Administracion

Importancia de

la gerencia en la pequena

v mediana industria

RESUMEN

Dada [a importancia que siempre han tenido las
pequenas y medianas industrias dentro del panora-
ma economico nacional y dada la complejidad que
presentan en su creacion vy estructura administra-
tiva, financiera y técnica, la gerencia de las mismas
se convierte en una gestion primordial para lograr
maximos beneficios como resultado de su actividad.
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La Pequena y Mediana Industria (P.M.1.) cumple
importantes funciones econdomicas y sociales en
materia de desarrollo en general y de industrialize
cion en particular, tal importancia estd presente en
forma intensa a través de aquellos indicadores que
relevan la contribucion social de la industria en
cuanto a numero de establecimientos y empleo ge
nerado.

— Las pequenas y medianas industrias juegan
un papel importante en la solucion del proble:
ma del desempleo, al exigir una baja intensk
dad de capital y una mayor utilizacion de ma
no de obra, por tanto requiere de menor in
version de capital que la gran industria pan
‘generar un empleo,

Asi mismo, la P.M.I. puede incorporar mds tra
bajadores menos calificados, debido a su mayaor
flexibilidad tecnoldgica, y facilita la adquisicion de
experiencia industrial y de formacion técnica al dr
rigente v al trabajador.

— La P.M.I. contribuye de manera important
con la formacién de capital, ya que su existen
cia, por si sola, motiva la generacion de u
ahorro para su formacién y desarrollo.

Por otra parte, contribuye con ahorro de capits
en las operaciones econémicas, puesto que la inver
sion para cada empresa es muy pequefia con rela
cion a la gran industria, regularmente el perfode d
gestacion de la inversion es muy bajo y se utiliza
equipos menos costosos (generalmente ya usados).
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— Como politica de descentralizacion la P.M.1,
cumple un importante papel ya que permite
lograr la industrializacién de algunas regiones,
donde la gran industria, por su tamano e in-
fraestructura no puede establecerse.

A pesar de la importancia que ticne la P.M.1. en
el crecimiento econdmico de un pails en via de de-
sarrollo como el nuestro, la forma y estructura con
que éstas han sido creadas, constituyen factores li-
mitantes para su normal desenvolvimiento.

Dichas dificultades han hecho que el pequefioy
mediano industrial tenga que asumir tareas para las
cuales no estaba preparado, presentandosele obs-
ticulos tanto en el mercado administrativo, finan-
ciero, como de mercado.

Esta circunstancia determina la necesidad de
analizar los aspectos relacionados con la organiza-
cion de este tipo de empresas.

ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

La administracién es un proceso logico, y con-
templa las actividades de¢ planear, dirigir, motivar,
coordinar y controlar y es aplicable a cualquier ac-
tividad. De acuerdo al tipo de empresa, y al ta-
mafio, éstas pueden tener estructuras diferentes en
su organizacion.

En el aspecto organizacional la P.M.l. no cuenta
con estructuras funcionales, delimitaciones de fun-
ciones y autoridad.

Las pequenas y medianas industrias, desarrollan
su estructura funcional, partiendo de la centraliza-
cion de funciones, en la cual el propietario se con-
vierte en un “hombre orquesta’’, hasta llegar a una
delegacion de funciones simples y cuando el de-
sarrollo y las necesidades se lo permitan. Es por
esto que es comin encontrar un propietario que
ejerza funciones de director, vendedor, contador,
cobrador, etc. y al ejercer todas estas actividades
y sentirse dueno del capital, adquiere un alto grado
de concentracion de poder, por lo que se siente con
todos los derechos para actuar, decidir y disponer
de la empresa segun su mejor parecer, olvidindose
de las responsabilidades sociales que han adquirido
al convertirse en empresario, las que limitan su to-
tal independencia. Ademds no es consciente de los
problemas de una empresa y considera que todo
marcha bien porque €l tiene todos los conocimien-
tos suficientes adquiridos a través de su experien-
cia, para estar dl frente de todo.

Tiende a confundir sus propios objetivos y los de
la empresa, pues su Unica meta es el lucro en el cor-
to plazo, lo gque puede hacer que tome decisiones
equivocadas en el presente, que afecten el desarrollo
de la empresa en el futuro.

Con base en su estructura se pueden definir cla-
ramente las funciones que debe cumplir quien de-
sempefa un determinado cargo. Esta determina-
cion de funciones permite la eliminacion de tareas
innecesarias o la duplicidad de esfuerzos en la eje-
cucion de los mismos a través de un manual de
funciones.

Otro aspecto que se debe considerar son las re-
laciones humanas, las cuales nos demuestran las
acciones y actitudes desarrolladas por los contactos
entre las personas v grupos.

Cada individuo es una personalidad, altamente
diferenciado que influye en el comportamiento y
actitudes de aquellos con quienes se mantiene un
contacto y que, igualmente es bastante influido por
los otros.

La comprensidn de la naturaleza de esas relacio-
nes humanas es exactamente la que permite al em-
presario, obtener mejores resultados de sus subor-
dinados.

Es indispensable que el pequefo y mediano in-
dustrial tome conciencia de laimportancia de imple-
mentar _una organizacion administrativa eficiente
que incluya aspectos tales como contabilidad, sis-
temas de costos de produccién, racionalizacion del
trabajo, etc., de tal manera que se logre identifi-
car los problemas, adoptar y poner en marcha las
soluciones mds adecuadas.

MANE]O FINANCIERO
La administracion financiera forma parte inte-

gral de la estrategia de la empresa, la cual implica
un estrecho contacto con las funciones de produc-
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cidon y mercadotecnia, ya que los recursos financie-
ros sélo son un apoyo econdmico para que las de-
mds actividades empresariales se puedan desarrollar
de acuerdo a los objetivos y planes que se tengan.

Por lo general, los gerentes o propietarios de pe-
quedas y medianas empresas dicen: “el problema
que continuamente estamos afrontando es de
orden financiero pues nunca contamos con los
suficientes recursos’,

Este problema casi nunca se explica en relacion
con las causas que ha llevado a la iliquidez y por lo
general siempre que se investiga un caso particular,
la falta de efectivo no es mds que un efecto de ma-
las decisiones tomadas en mercadeo, en produc-
cion, etc. Sin embargo, algunas veces si son real-
mente un problema financiero, cuando la empresa
se encuentra en crecimiento v el empresario no lo
ha planeado de acuerdo a los recursos de que se
dispone.

La funcion financiera debe responder por los si-
guientes aspectos:

a. Obtencion de fondos necesarios para la opera-
cién del negocio, en forma oportuna, en can-
tidad suficiente y determinada con anteriori-
dad, de una manera que no haya recursos
ociosos ni faltantes, ya sea mediante la rein-
version de utilidades o la consecucion de re-
cursos externos en forma de capital o prés-
tamos.

b. Utilizacién de estos recursos en actividades
productivas, teniendo en cuenta las circuns-
tancias del mercado y las diferentes alternati-
vas de tecnologia que se tengan disponibles,
de tal manera que la rentabilidad de las inver-
siones sea siempre superior al costo de los
fondos obtenidos.

c. Procurar un rendimiento adecuado a las ex-
pectativas de los propietarios de la empresa.

Dadas las caracteristicas de la pequena y media-
na industria, el crédito de fomento o financiacion
dirigida debe hacer parte del proceso economico-
productivo, por ser factor primordial del crecimien-
to industrial, considerando como valida la tesis de
no ser posible el desarrollo econdmico sin el creé-
dito en donde no se cuente con la posibilidad de
una formacioén directa y suficiente de capital.

Sin embargo, por la carencia de registros conta-
bles, de planeacion de presupuesto y en general de
una adecuada organizacion administrativa, la PMI

se ve enfrentada a dificultades al presentar solicitu-
des de financiamiento al no poder demostrar su ne-
cesidad de inversién, su capacidad de pago y en ge-
neral otros factores exigidos para poder ser sujetos
de crédito.

MERCADEO

Los pequenos y medianos industriales, aUhque
conocen su mercado actual, desconocen por com-
pleto su mercado potencial, en general no dispo-
nen de la informacion necesaria que les permita co-
nocer las tendencias, los cambios en el gusto y las
exigencias de los consumidores, no poseen presu-
puesto de ventas ni metas o programas de produc-
cion. Dichas empresas producen en pequena escala
y generalmente sobre pedido, no pueden presentar
muestras ni hacer publicidad lo que las ubica en
una posiciéon de desventaja frente a la gran in-
dustria.

En esta drea es importante la elaboracion de es-
tudios de mercado, establecer los canales de distri-
bucidn, precios y acceso a los mercados, con el fin
de que el pequefio y mediano industrial tenga co-
nocimiento de su demanda potencial, de los gustos
y exigencias de los consumidores, lo que repercu-
tirfa en un mayor volumen de ventas.

Teniendo en cuenta este cimulo de dificultades
que impiden el normal desenvolvimiento de la
P.M.l., es necesario aunar esfuerzos, tanto por par-
te de los mismos empresarios, en el sentido de con-
vertir sus negocios en verdaderas empresas indus-
triales (mediante la adopcion de formas organizati-
vas) como por parte de las agremiaciones que de-
ben principalmente preocuparse por buscar las so-
luciones a los problemas internos de sus asociados,
antes que convertirse en entes polémicos de las po-
['ticas industriales. El resultado de estos esfuerzos
les permitird a los pequefios y medianos industria-
les, el poder contar con todo el apoyo tecnologico
y financiero que prestan los organismaos existentes
en el pais, con el objetivo bdsico de lograr el tan
anhelado desarrollo de la P.M.I.
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