Administracion

RESUMEN

El articulo hace de forma general una caracteri-
cacion de la Escuela de Sistemas, iniciando con una
aproximacion conceptual, pasando por una clasifi-
cacion de los distintos sistemas, sus niveles de de-
sarroflo v presentando una rdpida relacion entre la
teoria de sistemas y la administracién, su aplica-
cion, describiendo a manera de ejemplo un modelo
referente a una pequerna empresa panificadora.
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1. GENERALIDADES

Varios autores coinciden en definir un sistema
como un conjunto de partes ordenadas de tal ma-
nera que todas contribuyan a lograr un determina-
do fin. Observemos algunos tipos de sistemas:

PARTES QUE

SISTEMAS LO INTEGRAN FINALIDAD
] Ruedas, tornillos, Marcar el
J resortes, cuerda. tiempo

Irrigar todas

Corazon, venas, {2 pa it el

irculatori i
@ torio arterias, sangre.

cuerpo
Solar Sol, planetas. Desconocida
P Socios, estatutos, et o Gion
instalaciones.
Cabina, bateria, bt P
Carro rueda, timon, i i et
i ransporte

El universo estd integrado por varios sistemas
que, a su vez, forman parte de otros sistemas.

El cuerpo humano, por ejemplo, puede concebir-
se como un sistema, integrado por otros sistemas o
subsistemas, tales como el sistema circulatorio, el
sistema respiratorio, el sistema digestivo, el sistema
nervioso, etc.

Existen sistemas mecdnicos, como una maquina;
sistemas bioldgicos como los animales o las plantas;
sistemas astronémicos como el solar; sistemas so-
ciales como un club deportivo, etc.

Un sistema consta de una serie de componentes
entre los cuales se pueden destacar los siguientes:
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. Conjunto de elementos constitutivos, es decir,
unas partes u organos que juegan un papel deter-
minado. Si falta una de las partes el sistema no
puede funcionar

S

Un organo o elemento principal que rige o go-
bierna la actividad de las otras partes constituti-
vas, por ejemplo, el corazon en el sistema circu-
latorio, el motor de un carro, el sol en el sistema
solar, el gerente de una empresa.

(OS]

. Una red de relaciones entre los elementos que in-
tegran el sistema formada por las funciones que
cada elemento desempena y que, a su vez, hacen
parte de la funcion de fos demds drganos.

I

. Unos fines que rigen el funcionamiento del siste-
ma y explican las caracteristicas estructurales y
funcionales del mismo.

2. CLASIFICACION DE LOS SISTEMAS

Los sistemas se clasifican desde diferentes puntos
de vista:

1. En razon de su dinamismo
a. Estaticos

Son aquellos sistemas que no reaccionan ni se
modifican con el influjo de su medio ambiente.
Por ejemplo, una maquina.

b. Dinamicos

Son aquellos que evolucionan constantemente
debido a factores internos y externos como por
ejemplo la sociedad colombiana, una empresa,
un club social, un animal, una planta.

¢. Homeostaticos

Reciben este nombre los sistemas que contienen
en si mismos y hasta cierto Iimite una capacidad
de auto-regulacion, como por ejemplo un reloj
que funciona gracias a una bateria.

2. En raz6n de su dependencia
a. Sistemas dependientes
Son aquellos que funcionan dependiendo de
otros y no tienen capacidad de funcionamiento

por si mismos, El motor de un carro, por ejem-
plo, no funcionard sin el sistema eléctrico.

b. Sistemas interdependientes

Son los sistemas que dependen el uno del otro.
Las organizaciones administrativas y, en general,
fos sistemas sociales son interdependientes.

. En razon de su capacidad para comunicarse e

interaccionar con el exterior

a. Sistemas abiertos

Son aquellos que reciben amplia y variada infor-
macion e interactuan con otros sistemas, por
ejemplo, los organismos sociales.

b. Sistemas cerrados

Son aguellos que tienen una capacidad reducida
para recibir informacion y para interactuar con
su medio ambiente, por ejemplo, una computa-
dora.

. Desde el punto de vista conceptual y empirico

La mavor dificultad para entender la teoria de
sistemas consiste en no distinguir cuando se ha-
bla de un sistema desde el punto de vista con-
ceptual y cuando se habla del mismo, desde el
punto de vista empirico.

Para aclarar estas ideas partamos del hecho de
que los sistemas empiricos derivan de los siste-
mas conceptuales cuando los conceptos se con-
vierten en realidades practicas. Una cosa es, por
cjemplo, tener una idea, un concepto acerca de
lo que debe ser una organizacion en relacion con
la distribucién del trabajo, el alcance del control,
las lineas de autoridad, las relaciones formales e
informales y otra distinta es hablar de organiza-
cion en términos de personas, espacios fisicos,
madquinas y elementos varios gue la conforman.

Entendemos gque desde el punto de vista concep-
tual los sistemas son elaborados por la mente hu-
mana con un metodo analitico, pero desde el
punto de vista empirico, son aplicaciones que el
hombre hace de las teorias y conceptos para ha-
cerlos funcionales.

. En razon de su naturaleza

a. Sistemas naturales

Son aqguellos que existen sin intervencion del
hombre para formarlos. Cada organismo vivo,
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por ejemplo, es un sistema natural unico en s/
mismo; el sistema solar también es un sistema
natural.

b. Sistemas sociales

Reciben esta denominacion aquellos sistemas
formados con la intervencion del hombre. Las
empresas, las instituciones pablicas, los partidos
politicos, los gremios, 10s sindicatos son sistemas
hechos por el hombre.

3.NIVELES DE DESARROLLO
DE LOS SISTEMAS

El tratadista Kenneth Boulding, en la obra “La
Teoria General de Sistemas y la Estructura Cienti-
fica” expuso su pensamiento sobre los niveles de
desarrollo en los sistemas. Esta clasificacion es
practica para efectos del analisis siempre y cuan-
do se puedan conocer sus diferentes caracteristi-
cas. Veamos esta clasificacion por niveles:

a. EIl primer nivel se refiere a la estructura de los
sistemas, es decir, a sus elementos constitutivos
organizados de una determinada manera.

b. El segundo nivel, a su dinamica, €sto es, a la for-
ma como el sistema funciona.

c. El tercer nivel, a los mecanismos de autocontrol,
es decir, a la forma como algunos sistemas se
auto-regulan por “ellos mismos’’.

d. El cuarto nivel, se refiere a la autonomia de su
funcionamiento puesto que algunos sistemas no
dependen de otros.

e. El quinto nivel, a las caracteristicas genéticas de
los sistemas biologicos.

f. El sexto nivel, a los sistemas que tienen capaci-
dad de movimiento por s’ mismos, como s¢ ob-
serva, por ejemplo, en los animales.

g. El séptimo nivel se reficre a fa capacidad de un
sistema de conocerse a st mismo. Esto ocurre en
el ser humano. Estos sistemas pueden desarrollar
un lenguaje o medio de comunicacion.

h. El octavo nivel, a los sistemas sociales, como es
el caso de las organizaciones.

i. El noveno nivel es el de los sistemas trascenden-

tales. En esta categoria se incluyen sistemas filo-
soficos.

4. LATEORIA DE SISTEMAS Y
LA ADMINISTRACION

Los tratadistas de la Escuela de Sistemas sefalan
que la administracion puede considerarse como un
sistema desde el punto de vista de la teoriay de la
practica.

Segun el punto de vista tedrico, se pueden elabo-
rar conceptos y modelos administrativos. La Teoria
de la Administracion Cientifica cuyo principal re-
presentante fue Taylor, se rige por postulados,
principios y técnicas y configura un sistema de pen-
samiento racionalizado. Igual sucede en el caso de
Fayol con su modelo de Funciones Empresariales
y sus principios de administracion.

Senalan también los sistematdlogos que una enti-
dad cualquiera, por ejemplo una tribu, un club so-
cial, una empresa o un plantel educativo configuran
sistemas porque en ellos se pueden identificar co-
mo elementos constitutivos:

— Un conjunto de partes organizadas

— Un drgano o centro rector

— Unas funciones que cada parte cumple en forma
interrelacionada

— Unos fines propios

Hemos dicho que un sistema estd integrado a la
vez por varios subsistemas. La sociedad colombia-
na, por ejemplo, se puede considerar como un gran
sistema compuesto por varios subsistemas de acuer-
do con la forma como la poblacidon se agrupa para
ciertos fines. Veamos:

— Desde el punto de vista territorial y politico te-
nemos los sistemas nacional, departamental vy
municipal.

— Desde el punto de vista social, ¢l sistema fami-
liar, el de los partidos politicos, el religioso, los
sistemas de las asociaciones, de los gremios, elc.

— Desde el punto de vista econdémico, los sistemas
comerciales y empresariales.

— Desde el punto de vista educativo, sistemas de
educacion bdsicos, sistema universitario, etc.
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Ahora bien: Si aislamos cada sistema y efectua-
mos el mismo analisis, veremos que cada uno de
ellos estd integrado, a su vez, por otros sistemas.

5. APLICACIONES DE LA TEORIA
DE SISTEMAS A LA ADMINISTRACION

1. Analisis de Sistemas

La aplicacion de la teorra de sistemas a la admi-
nistracion puede enfocarse tanto al desarrollo de |a
ciencia administrativa como a la practica de la mis-
ma. En el primer caso, se parte del anilisis de los
sistemas de pensamiento conocidos ya sea para ob-
tener conclusiones acerca de su validez o para am-
pliarlos o para establecer nuevos principios Y pos-
tulados tedricos en relacion con lo que esy lo que
debe ser la administracién.

En el segundo caso, se analizan las técnicas y mé-
todos existentes en la prdctica administrativa, para
llegar a conclusiones relacionadas con su validez o
con la necesidad de modificarlos o de introducir
01ros nuevos.

6. LOS MODELOS

Para analizar una cosa, se requicre observarla de-
tenidamente. Los sistemas del cuerpo humano (cir-
culatorio, respiratorio, digestivo), se pueden obser-
var porque existen en forma sensible, es decir, se
pueden conocer por medio de los sentidos. En cam-
bio, ni los sistemas filoséficos, ni los organizaciona-
les, se pueden conocer por los sentidos. Para poder
analizarlos es necesario representarlos de alguna
manera. Esta representacion se denomina “mode-
lo”.

Todos los sistemas, reales o imaginarios, son sus-
ceptibles de ser representados. Una maquina se
puede representar de varias maneras: por una foto-
grafia, por un dibujo de escala, por un grifico, por
un simbolo, etc. Estas formas representativas son
el modelo de la maquina. Cuando el arquitecto di-
sena un edificio, hace un “modelo” de lo que él se
imagina sera el edificio que va a construir.

1. Modelos a escala

Son simulaciones de objetos reales en propor-
cion inferior o superior. Ejemplo: los planos de
una casa, la maqueta de un edificio, el dibujo de
una célula, etc.

2. Modelos analogicos

Son representaciones con las cuales se simula la
estructura y funcionamiento del objeto represen-
tado, por ejemplo, cuando en una laboratorio se
hace correr agua de color por una tuberia de vidrio
para simular el sistema circulatorio.

3. Modelos matematicos

Son aquellos que representan funciones y ecua-
ciones que deben realizarse para resolver un pro-
blema.

4. Modelos fisicos

Se emplean para representar las funciones geo-
métricas.

En el mundo actual se utilizan los modelos en
mdltiples actividades especialmente para capacita-
cion y ensefianza: carros simulados para ensefiar a
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manejar, aviones simulados para entrenamiento de
pilotos, etc.

En administracion los modelos representan es-
tructuras organizacionales y sistemas operativos. La
teoria de sistemas emplea los modelos como méto-
dos para ¢l andlisis de las organizaciones. Veamos
los siguientes ejemplos:

Segun la representacion (grafica 1), esta empresa
tiene un gerente general. De €l dependen el Jefe de
Produccion, el Jefe de Ventas y el Jefe de Contabi-
lidad. Cada jefe, a su.vez, tiene dos empleados.

MODELO DE REPRESENTACION
DEL PROCESO DE LA FABRICACION DEL PAN

La empresa en la cual existe la estructura de
puestos anteriores, se pone en funcionamiento
cuando los clientes le compran el pan. Veamos,
pues, como puede representarse el modelo de siste-
mas de fabricacion del pan para satisfacer el pedido
de los clientes (grdfica 2).

COMPONENTES DEL MODELO DE SISTEMA
DE FABRICACION DEL PAN

1. Fines: Fabricar pan para satisfacer la demanda
de unos clientes.

2. Partes que integran la empresa: Gerente, jefes,
empleados, materias primas, locales, harno, etc.

3. Organo o parte rectora: Gerente.

4. Funciones de las partes: El gerente toma decisio-
nes, los jefes dirigen la produccion, las ventas y
llevan la contabilidad. Los empleados hacen el
pany lo venden. Los clientes compran el pan.

La teoria de sistemas y la técnica de representa-
cion de estos por medio de modelos, suministra al
administrador los instrumentos para analizar la or-
ganizacion y los metodos de operacion, con el fin
de mejorar su funcionamiento o de perfeccionarlo.
Para lograr este objetivo se toma una organizacion
0 un método y se descompone en sus partes. Luego
se estudia cada una de ellas con miras a establecer
si su disefo y funcionamiento es eficiente, esto es,
si las caracteristicas que cada parte posee son las re-
queridas y si el rol que cada parte desempena en el
sistema es adecuado o si la funcion que cada parte
cumple es la mds conveniente.

7. FUNCIONAMIENTO DE LOS
SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

Los sistemas dindmicos y, por analogia, los siste-
mas sociales tienen la caracteristica comun de que
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su funcionamiento estd regido por fuerzas que po-
nen en movimiento todas sus partes. En el ejemplo
del sistema de fabricacion de pan se ve claramente
que la fabrica esta organizada para satisfacer una
necesidad de los clientes; la fuerza que hace mover
el sistema es la demanda de los clientes; esta de-
manda entra a la fabrica y alli se procesa la infor-
macion recibida mediante decisiones y acciones
relativas a aspectos como:

— ¢Qué piden los clientes?

— (En qué cantidad?

— ¢Para cudndo?

— ¢Qué producto debe fabricarse?
— ¢Con qué tipo de materia prima?
— ¢(Con qué metodos?

Analizada toda la informacién y tomadas las de-
cisiones para satisfacer la demanda, se fabrica el
pan para ponerlo a la venta. Satisfecha la demanda
vuelve a originarse otra demanda vy el ciclo se repite
unay otra vez,

El funcionamiento o dindmica del sistema puede

concebirse formado por los siguientes elementos
que conforman un proceso completo y ciclico:

motivaciones. El individuo no solamente contribu-
ye al funcionamiento de la organizacion sino que
€l mismo espera realizar dentro de ellas sus propios
fines.

(r— i -
Demanda Proceso Producto  Satisfaccion
(Entradas) (Dinamica}  (Bienes) (salidas)
DEMANDAS

Los tedricos de la administracién como Mc Gre-
gor definen la organizacién como un sistema inte-
grado por un conjunto de subsistemas.

¢Cuales son los subsistemas que constituyen,
ala vez, parte integral de un sistema mayor
como la organizacion?
Estas partes son:
a. El individuo
Es el elemento principal de una organizacion.

Constituye en si' mismo un sistema complejo que se
manifiesta por su personalidad, sus actitudes, sus

“Los directivos y gerentes, seglin su estilo
saben cOmo actuar y como ejercen sus funciones:
generan un sistema de 'direccion’
que también puede ser formal
si se ajusta a la forma como estd disefiado,

o informal si se aleja de los procedgmientos

' establecndos y ngldos".

b. La organizacion formal

Estd compuesta por la estructura de las tareas
asignadas a cada individuo. Estas tareas forman

. una red de interrelaciones ocupacionales que cada

persona desarrolla.

¢. La organizacion informal

Estd constituida por las relaciones que los indi-
viduos establecen de manera espontanea vy libre,
congruentes o incongruentes comn las tareas forma-
les asignadas a cada uno de ellos.

d. El tipo de gerencia

Es, en este caso, sinénimo de direccion. La ejer-
ce una persona o un grupo de personas que tam-
bién tienen asignadas tareas del gobierno de la or-
ganizacion. Estas tareas se manifiestan en las poli-
ticas que ellas determinan, en las 6rdenes e instruc-
ciones que imparten, en la disciplina que exigen, en
fas estrategias que fijan y en las sanciones que apli-
can. Los directivos y gerentes, segin su estilo saben
como actuar y cdmo ejercen sus funciones; generan
un sistema de ‘‘direccién’’ que también puede ser
formal si se ajusta a la forma como estd disefiado,
o informal si se aleja de los procedimientos estable-
cidos y rigidos.

e. La planta y el medio fisico

Constituyen parte muy importante de la orga-
nizacion y estd conformada tanto por las instala-
ciones como por el ambiente material que las ro-
dea. Noétese que estos elementos influyen en el
funcionamiento del sistema organizacional,

7
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8. LA CIBERNETICA Y LOS SISTEMAS

Al evolucionar el estudio de los sistemas, surgio
una nueva ciencia conocida con el nombre de “Ci-
bernética”. Esta palabra viene del griego Kyberny-
tikis, que significa gobernar. Se dice que la ciber-
nética es la ciencia del control y gobierno auto-
maticos.

En administracion, la palabra cibernetica signi-
fica: Ciencia que estudia los sistemas. La ciberne-
tica estudia las formas como los sistemas mas evo-
lucionados se autogobiernan y controlan. En el
hombre, por ejemplo, existen sistemas autorregu-
ladores. Si descuidadamente la mano se acerca a
una Hama ésta percibe calor. La informacion sobre
el calor le transmite a la mano la orden de retirar-
se. Este ejemplo simple es explicativo de un siste-
ma que se gobierna y se autocontrola a si mismo.

La cibernética es la ciencia que mas ha contri-
buido al desarrollo de los sistemas electronicos vy,
en especial, al desarrollo de los computadores. Los
sistemas evolucionados que se agrupan en el cuarto
nivel como los bioldgicos (celulas) y aquellos que el

hombre ha inventado, como las mdquinas autorre-

guladoras (computadores, robots, satélites), estin
basados en la ciencia cibernética.

Aplicando la ciencia de la cibernética a las orga-
nizaciones administrativas, se puede concluir que
estas tienen posibilidad de subsistencia cuando la
estructura y funcionamiento de su sistema y de los
subsistemas que las integran tienen un mayor grado
de autogobierno y de autocontrol, procesos éstos
que requieren mecanismos de retroalimentacion.

La retroalimentacion se define como un meca-
nismo en virtud del cual la energia que sale de un
aparato para cumplir una funcion no se desperdicia
sino que vuelve a retroalimentar el aparato en don-
de se origind, con lo cual se generan circuitos de sa-
lida y entrada que mantienen el sistema en funcio-
namiento. Esta concepcion cibernética se puede ver
analogicamente en el sistema de fabricacion de pan
que se presento antes, en donde las demandas de
los clientes generan procesos de fabricacion de pan.
Consumido el pan, los clientes lo demandan nueva-
mente y, asi, se mantiene el sistema en forma inde-
finida.
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