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INTRODUCCION

Por fortuna como cualquier objeto de estudio, la
informatica tiene diferentes dpticas de abordaje.
Por lo tanto, las ideas expresadas en esta conferen-
cia pretenden verla con el lente preocupante de co-
mo una tecnologia ha sido utilizada como mecanis-
mo de alejamiento de todo nuestro quehacer: El
hombre y su medio social.

En efecto, dejando de lado toda compulsividad
técnica el presente trabajo presenta en primer lugar
algunas incidencias politicas, econémicas y socia-
les que a nivel de consecuencias han originado la
intromision de la informdtica en el mundo contem-
poraneo y su consiguiente formacidn en una cultu-
ra que. cobija actualmente toda la vida cotidiana
del hombre. En segundo lugar muestra la invasion
de esa cultura informadtica en todas las disciplinas;
y, ademas como se va configurando un entorno
para las empresas lo cual la convierte en una ven-
taja competitiva en la medida que se integre en
todas las areas funcionales de una organizacion.

En la expresion de estas ideas subyacen elemen-
tos primordiales en cualquier acercamiento al te-
ma: Cambio tecnologico y desarrollo economico.
En consecuencia estas lineas no son un producto
acabado sino un indicio real de que la discusion te-
matica se esta dando.

1. CULTURA INFORMATICA

Como el Renacimiento, revoluciones industria-
les v en general toda revolucion cientifico-técnica,
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la informatica no solo incrementa el desarrollo de
las fuerzas productivas sino que afecta todos los
procesos sociales del hombre.

Ella genera un movimiento que estremece todas
las dreas del conocimiento. Su incursién ha adqui-
rido tal significancia que hoy estd presente en ban-
cos, semiforos, teléfonos, agencias de transporte,

empresas oficiales y privadas, universidades, siste-
mas de control de energia eléctrica y entidades co-
merciales. Sin duda son los anteriores los terrenos
de aplicacion mas destacados, pero otros sectores
han sido invadidos: Escuelas y colegios, oficinas
de profesionales y consultores, supermercados vy
pequenos negocios, casas de familia, mdquinas de
juego, partidos politicos, campos deportivos y en
general toda una serie de espacios que hasta hace
un tiempo o eran desconocidos o simplemente no
existian dentro de las limitaciones de informacion.

“Con la informatica
por primera vez el hombre comin
—por lo menos en teoria—
tiene la posibilidad de emplear uno de los logros
mas elaborados de la ciencia moderna,
ya no en procesos complejos y reservados
sino en su misma cotidianidad”’.

Sin embargo, pese a su importancia asombrosa
en el mundo contempordneo es necesario enfati-
zar, por encima de todo, que aunque esta tecno-
logia haya innovado todo el proceso cognosciti-
vo, es incapaz de infundir por si sola todas las con-
secuencias.de su uso va que el dnico responsable
de todo lo ocurrido es el hombre.

Con la informdtica por primera vez el hombre
comun —por lo menos en teoria— tiene la posibi-
lidad de emplear uno de los logros mas elaborados
de la ciencia moderna, ya no en procesos comple-
jos y reservados sino en su misma cotidianidad.

Por filtrarse en el hombre la informdtica ha ori-
ginado toda una cultura por cuanto afecta los va-
fores sociales, economicos y politicos de grupos
estables en una sociedad®. Ello presupone, enton-
ces, una filosofia que impone esquemas ideolo-
gicos, éticos, morales, etc. En tal sentido nadie
niega su principal utilizacion en el sector militar
como herramienta de espionaje, colocacion de
ojivas nucleares, preparacién de armas y simula-
cion de guerras galdcticas que segln parece —para
infortunio nuestro— no estan en el mero terreno
de la ciencia ficcion.

De otro lado, esta revolucion cient(fico-técnica
afecta directamente el trabajo intelectual del hom-
bre, considerada hasta hace poco como una activi-
dad inherente al ser humano. Hoy dia —por ejem-
plo— una computadora lee, escribe, tiene memo-
ria, toma decisiones, dirige procesos, calcula, jue-
ga ajedrez y hasta crea obras art/sticas®.

Todo ello confunde el panorama puesto que sur-
ge la fetichizacion de la tecnologia y toda una mi-
tologla que es capaz de esclavizar al hombre en la

optica de una “resurreccion’ del positivismo cien-
tifico de hacer creer que una mdquina, una tecno-
logia son la panacea de todos los males de las so-
ciedades contemporaneas. El hombre ya no piensa:
Actda; su lenguaje se disminuye en aras de una eco-
nomia lingufstica; la libertad individual y social de-
clinan a favor de una anhelada rentabilidad y peor
aun nos convertimos en auto-destructores de nues-
tros propios encantos.

El horizonte se hace mas complejo cuando mira-
mos la combinacion de tecnologias de punta: Las
computadoras y las telecomunicaciones. La cre-
ciente disminucion del costo de la microelectréni-
ca ha hecho aparecer sistemas como ¢l video-texto,
la television por cable, el correo electronico, la te-

lecopia, la teleconferencia, el dinero electronico y
mucho mas.

En medio de este maremagnum cabria pensar en
si el resultado de esta evolucion cientifico-técnica
ocasionard una democratizacion de la cultura que
sirva para impulsar el proceso de transformacién
econdmica y social que necesita nuestro pafs o si
este simple factor tecnologico afianza las hegemo-
nfasy jerarquias sociales®.

Lo cierto es que de nada sirven las discusiones
académicas si la verdadera demanda informatica
se encuentra en sectores incipientes de nuestra so-
ciedad y no poseen un real acceso a la informdtica
como opcion de desarrollo. Mientras avanza la in-
formatizacion de la sociedad, silenciosamente se
acelera la centralizacién de las fuentes de informa-
cion, materializadas en bases de datos controladas
por el Estado rinendo de pronto con el derecho de
la informacién que debemos.tener todos los ciu-
dadanos.

Al erigirse el computador como medio masivo
de comunicacion social, los procesos de ensefan-
za-aprendizaje serdn renovados trayendo consigo
necesidades de infraestructura, capacitacion, re-
cursos humanos, nuevas metodologias, reestructu-
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racion de los conocimientos, etc.’. Todo ello re-
dundara en el planteamiento de una verdad de a
puno: Si no hay una administracion informatica
tanto a nivel macro como micro, nos conducird
a la pérdida de la identidad cultural que adn nos
queda.

2. LAS DISCIPLINAS COMPLEMENTARIAS
EN LA CULTURA INFORMATICA

Segtin lo alcanzamos a vislumbrar la informati-
ca ha penetrado en todos los aspectos de a vida co-
tidiana del hombre e independientemente de su de-
sarrollo se ha involucrado en todas sus actividades.
Ha innovado los sistemas financieros, el diagnosti-
co médico, el diseno arquitectonico y en general
todas las ramas de la ciencia. Por ello el especialis-
ta en informatica debe conocer no sélo su campo
sino la disciplina en la cual desarrollara sus aplica-
ciones para asl presentar diagnosticos y soluciones
a los problemas del hombre desde la perspectiva in-
terdisciplinaria.

Menciono a continuacién algunas tecnologias
que configuran el nuevo entorno empresarial en
la medida que desarrollan técnicas modificadoras
de la sociedad.

2.1 La Inteligencia Artificial

Esta tecnologia posee grandes enemigos puesto
que plantea la posibilidad de “imitar’’ las activida-
des del hombre. Su aplicacion parte de actividades
rutinarias como las domésticas hasta otras como
descifrar acertijos, hablar, controlar procesos de
produccion y lograr solucionar un problema de
manera similar como lo hace el hombre a través
de un proceso légico-matematico o de simulacion
de la actividad mental.

Asl pues la inteligencia artificial busca la crea-
cion de sistemas de informaciéon que simulen el
proceso de pensar.

2.2 La Cibernética

Con esta disciplina la informdtica estd emabsolu-
ta interaccion. Basicamente se ocupa de los proce-
sos de informacién para la regulacion y por lo tan-
to estard vinculada con los procesos de inteligencia.
Debera —pues— contar con herramientas de ia ma-
tematica logica, sicologia, neurologia, biologia y
ciencias sociales que presentan grandes sistemas de
autoregulacion y control. Por esta razén su desarro-
[lo esta ligado al analisis de fendmenos asociados

con el sistema nervioso cerebral humano, generan-
do modelos gue permitan entender y pronosticar
comportamientos,

En este sentido la cibernética puede traer consi-
go mecanismos de control social y regulacion del
individuo.

2.3 Las Biotecnologias
Estas nuevas tecnologias presentan hoy dra de-

sarrollos asombrosos mediante 1a union de la infor-
matica y la biologra.

‘Si no hay una administracion informatica
tanto a nivel macro como micro,
nos conducira a la pérdida
de la identidad cultural
que ain nos queda”.

La biologia molecular ha elaborado una tecno-
logia que traslada caracteristicas de seres superio-
res a micro-organismos. Esto significa que una ca-
racteristica determinada puede ser aislada en for-
ma del gen que la condiciona, pudiendo ser intro
ducido en otro organismo que tiene algunas venta-
jas generales: Mds pequefo, gaste menos energia,
se reproduzca mas rapidamente, etc. Un ejemplo
fo tenemos al conseguir transportar el gen que co-
difica la insulina humana a una bacteria, la Esche-
richia Coli, siendo capaz de sintetizar y segregarla
al exterior para ser recogida y concentrada.

Un ejemplo contrario consiste en pasar un gen
de micro-organismos a un ser superior: Seria trans-
portar el gen responsable de la fijacion de nitroge-
no atmosférico de algunas bacterias a cereales. Es-
tas plantas ahorrarian la necesidad de usar abonos
nitrogenados.

Todo ello da un fuerte impulso a las llamadas
magquinas sintetizadoras de genes.

Lo importante es la aplicacion industrial de estas
tecnologias y la posibilidad de crear una nueva in-
dustria. En la biomedicina la sintesis bacteriana de
un cierto numero de hormonas, algunas enzimas y
el interferon. En el campo de la alimentacion, la
fermentacion de los subproductos de escaso valor
alimenticio y economico por levaduras que los
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transforman en proteinas con elevada cantidad ali-
menticia. En el campo de la agricultura los cerea-
les capaces de fijar por si mismos el nitrogeno del
aire. En la industria quimica la produccion de las
moléculas base del petrdleo y el gas a partir de la
madera. Son estos algunos avances de esta nueva
industria,

2.4 Las Telecomunicaciones

Los sistemas de telecomunicaciones eléctricas
se utilizan para la transmision a distancia de signos,
sonidos e imagenes moviles, denomindndose tele-
grafia, telefonia y television respectivamente.

La informdtica aplicada en las telecomunicacio-
nes ha generado la necesidad de transmitir a cier-
tas distancias los datos desde una computadora y
sus archivos permitiendo su consulta remota des-
de puntos diversos.

“’Las empresas del futuro deberan
irrigar procesos de investigacion
del entorno informatico para aprovechar
- al maximo las oportunidades economicas.
: Ello implicaqueenvezde
transferencias “mecdnicas’’ de tecnologias
busquemos las adaptaciones inteligentes”.

Asi se originan enlaces entre computadoras y
sus terminales, usando en un principio lineas es-
peciales de conexion o tambien la red telefénica
convencional. Esta simbiosis entre las telecomuni-
caciones y la informatica se ha denominado tele-
matica.

3. CULTURA INFORMATICA Y EMPRESA

La incorporacién de la informdtica en la vida
cotidiana del hombre vy el apoyo que le ha dado a
diferentes disciplinas cientificas ocasionan un cam-
bio sustancial en el entorno empresarial originan-
do —a mi modo de ver— las siguientes consideracio-
nes que van a ser tratadas muy puntualmente:

1. Debido al tratamiento eminentemente .técnico
del problema informdtico las empresas descono-
cen -—en su mayoria— que el gestor principal de
toda su actividad es el hombre. Por ello se ha
caido en un nuevo proceso de Taylorizacién de
las empresas que en aras de la rentabilidad ol-
vidan al hombre como motor de la informdtica
en las empresas.

[ ]

. Los procesos de automatizacién e informatica

en las empresas han originado la pérdida de la
planeacion estratégica, cayendo a nivel de alta
gerencia, en minuciosidades técnicas que creen
gue los microcomputadores son la panacea de
todos los males administrativos.

. La irrupcion de la informatica dio cabida al apa-

recimiento de un nuevo sector industrial, En
consecuencia es necesario la fijacion de politicas
economicas claras vy la evaluacion eficiente de
las necesidades de informacién por sectores eco-
nomicos.

. Las empresas del futuro deberan irrigar procesos

de investigacion del entorno informatico para
aprovechar al mdximo las oportunidades econo-
micas. Ello implica que en vez de transferencias
“mecdnicas’’ de tecnologias busquemos las adap-
taciones inteligentes.

. Es necesario preparar las organizaciones para el

cambio debido a la informdtica. Esto conlleva
a la generacion indirecta de empleados califica-
dos; la modificacion de los objetivos y politicas
empresariales; la creacion de una ingenierfa del

software y la evaluacion permanente de todos
los procesos de la organizacion.

. Con respecto a las dreas funcionales de las orga-

nizaciones ademas de la adecuacion de una in-
fraestructura, es bdsico originar sistemas de in-
formacion operativos y estratégicos.

En cuanto a sistemas operativos se deben gene-
rar normas y procedimientos en mercadeo para
la captacion de pedidos v el manejo de inventa-
rios. En produccion para determinar su volumen,
los inventarios de materia prima, la compra de
materiales y el sistema de control de la produc-
cion. En personal el sistema operativo conduci-
ra al establecimiento de la némina. Mientras tan-
to el sistema operativo financiero determinard
las cuentas por cobrar y pagar, hard la factura-
cién y posteriormente enviard los respectivos
reportes a contabilidad y tesoreria.

Ahora bien, la informdtica deberd impulsar la
creacion dentro de la empresa de sistemas de
informacion estratégicos. Ellos proporcionaran
reportes para formular los objetivos, las metas
a largo plazo y las politicas de la empresa.

En mercadeo ello conducird a la elaboracion de
pronosticos de ventas, determinacion de precios,
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fijacion de plataformas de medios y a un con-
trol de la distribucion.

En produccion el sistema estratégico contribui-
ra a la planeacion de la capacidad instalada y el
control de calidad y la produccidn.

En personal sera utilizado en el inventario perso-
nal, el prondstico de recursos humanos y en la
fijacion de procesos de seleccion y capacitacion
futuros.

En el area financiera el sistema de informacién
estratégico permitird la inversion y seleccion de
cartera; el presupuesto orientado a la coordina-
cién y control de adquisicidn de los recursos en
el futuro; la determinacion de las politicas de
credito en cuanto a patrones de crédito, condi-
clones y cobranzas; la identificacion de la de-
manda de inversion y en general de los gastos e
inversiones.

. El panorama de servicios que engloba la telema-
tica y que se refieren al uso del teletexto, la tele-
conferencia, la telecopia, la transferencia electro-
nica de fondos, etc. han incrementado el acceso
a mercados internacionales hecho que tiene que
llevar implicito una apertura de la economya.

. La informatica como “know how’ es en los ac-
tuales momentos una ventaja competitiva de las
empresas que la han asumido con seriedad. Sin
embargo, ella ha ocasionado el distanciamiento
mayor entre la gran empresa y la mediana y pe-
quena en Colombia. En este sentido es imperio-
so iniciar una campana de alfabetizacion y capa-
citacion entre el sector informal de la economia
y la pequena y mediana empresa.

Lo anterior conducird a disminuir la dictadura
de las empresas vendedoras de hardware, acabar
con el sindrome de la sistematizacion por la sis-
tematizacion y a la formulacion de politicas em-
presariales sobre la compra de activos.

. Una politica informdtica traerd consigo relacio-
nar e! desarrollo econdmico con el desarrollo
cientifico a través de la generacion de sectores
industriales nuevos que ocasionan lo que se ha
querido llamar la “‘reestructuraciéon industrial’’,
Ella crea nuevos productos y servicios por me-
dio de innovaciéon de procesos o de productos.

10. La definicion de una clara politica informatica

dentro de las empresas tienen que acabar con el

1

-—

12.

mito de que su implantacién ademds de ocasio-
nar la supresion de empleos conlleva a una dis-
minucién de la creatividad.

En este sentido es claro que la informatica pue-
de desarrollar dentro de las organizaciones lo
que se conoce como el intraempresariado®. Por
un lado contribuye a que cualquier individuo de
una organizacion pueda tomar decisiones sobre
proyectos de innovacion, favorece la polifuncio-
nalidad, el trabajo intraempresarial en equipo y
el aprovechamiento del talento empresarial me-
diante la estimulacion del desarrollo de empre-
sarios internos en las organizaciones.

.Es de imperiosa necesidad fomentar acciones de

masificacion de la informatica por ejemplo a tra-
vés de los centros comunales para que los usua-
rios adquieran tecnologra libre y puedan selec-
cionar la informacién mds adecuada y adaptar-
fa a las condiciones locales o regionales.

Debe existir una didfana conciencia empresarial
que mientras el hombre sea el orientador de la
informdtica todavia tendremos una segunda
oportunidad sobre la tierra y una esperanza den-
tro de una cultura informdtica de alta tecnologra
en el futuro.

En este horizonte las empresas deben pensar a
largo plazo constderando el horizonte de esa so-
ciedad futura que por ahora es simplemente un
reto establecido.

NOTAS

Este epigrafe es una respuesta de nuestro premio nobel a las con-
tinuas criticas por el empleo del computador en la creacién lite-
raria. Gabo plantea la imposibilidad de reemplazar al cerebro hu-
mano. La publicacion es del Centre Culture Colombien de Paris
y se titula Alo... Gabo: Gabriel Garcia Mdrquez responde en di-
recto a sus lectores. Edicién de febrero de 1989,

Sobre esta conceptualizacion de cultura recomiendo revisar a
Malinowski, Bronislaw. Una teoria cientifica de la cultura. Edi-
torial Sarpe. Coleccién Grandes Pensadores. Madrid. 1984.

Varios ejemplos de ello podemos encontrar en el libro de Pekelis,
Victor. Mezcla Cibernética. Editorial Sudamérica. Bogotd. 1980.

Muchos de estos planteamientos los formula Carlos Cortés A. en
su publicacidn Informadtica y Sociedad. Facultad de Ingenieria.
Universidad Nacional. Bogota.

Con respecto a este tema es intereésante revisar el libro: Educado-
res e Informadtica. Publicacion de Colciencias (1988). En €l varios
autores formulan sus planteamientos sobre la informatica en el
proceso de ensefanza-aprendizaje.

Término y concepcidn acufadas por Gifford Pinchot-111, en su li-
bro Intraprenevring (El Empresario dentro de la Empresa). Bogo-
ta. Editorial Norma. 1985.
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“Claustro de Monreale, Sicily” (1933) - MAURITS C. ESCHER



