Educacion

INTRODUCCION

El tema de la evaluacion del rendimiento acade-
mico suscita gran debate en los circulos universita-
10s, ¥ no es para menos, dada la importancia que
tiene en la valoracion de la calidad de los procesos
educativos.

Son diversos los enfoques teoricos, las estrate-
gias y técnicas instrumentales que se ofrecen al
educador, muchos de elfos en franca oposicion,
produciendo confusion en los docentes e incon-
formidad en los cstudiantes. Enfoques unidos a un
momento historico del desarrollo del pensamiento
que se identifican con diferentes concepciones on-
tolagicas, epistemologicas v referidas a la natura-
leza del hombre y la sociedad.

lgualmente de diversos son: Los modelos evalua-
tivos que utilizan fas instituciones educativas; los
niveles de analisis de la evaluacion del rendimiento;
las funciones asignadas a la evaluacion; los usua-
rios de la informacion; las directrices o politicas
evaluativas, las definiciones del objeto; procedi-
mientos, tecnicas, instrumentos, tiempos, respon-
sables, procesamiento, representacion y adminis-
tracion, fa validez vy {a confiabilidad.

El proposito del presente trabajo, dentro de las
limitaciones propias del mismo, es ofrecer una vi-
sion panordmica sobre los conceptos anotados,
para su aplicacion consciente, responsable y per-
tinente dentro de los contextos educativos donde
desempenamos papeles protagonicos evaluativos.
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I. PARTE
1. BREVE RESENA HISTORICA

En el medio colombiano en particular y latino-
americano en general, ha predominado un concep-
to formal y simple, de identificar el proceso eva-
luativo, con la elaboracion y aplicacion de prue-
bas de conocimiento sobre un progiama o asig-
natura especifico, lo cual refleja la influencia de
la universidad espafola donde evaluar equivalia
a recitar temas seleccionados por sorteo, el apren-
dizaje era memoristico. Y la influencia de la escue-
la norteamericana de psicometria que a partir de
1950 impulsé un movimiento de_elaboracion, apli-
cacion de pruebas y andlisis matematico y estadis-
tico de la informacion.

Movimientos de reforma educativa han intro-
ducido nuevos enfoques evaluativos tales como
la evaluacion dentro del concepto curricular, don-
de evaluar eguivale a confrontar logros con obje-
tivos de aprendizaje. La teoria de sistemas que
define la evaluacion como ‘el proceso de deli-
near, obtener y proveer informacion util para
juzgar alternativas de decision”. La escuela acti-
va que enfatiza la evaluacién prdctica; y el enfo-
gue reciente apoyado por las teorias de la psico-
logia cognoscitiva que privilegia la evaluacion
del pensamiento critico, sus procesos v la creati-
vidad.

2. LA CLASIFICACION DE SERGIO NILO!
Dentro de una optica historica el profesor Nilo,

establece cuatro grandes tendencias evaluativas,
las cuales han predominado sucesivamente o se han
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desarrollado paralelamente, estas son ¢l juicio del
experto; la evaluacién como medicion; la evalua-
cion como comprobacién de la congruencia entre
resultados y objetivos de aprendizaje y el andlisis
de sistemas. Veamos sucintamente las caracter’s-
ticas, ventajas y limitaciones de cada enfoque:

2.1 La Evaluacion como Juicio de Experto

Corresponde al enfoque menos estructurado vy
mds tradicional de la evaluacion. Evaluar es emi-
tir juicios de valor sobre un objeto, proceso, apren-
dizaje, etc., por parte de un experto conocedor y
con experiencia.

No es necesario saber evaluacion, solamente te-
ner conocimiento del objeto a evaluar. Se consi
dera por estas razones un enfoque subjetivo, no
participativo, sin claros criterios evaluativos. Per-
mite una evaluacion amplia ya que no se limitan
los aspectos o variables posibles de evaluar y de ad-
ministracion rdpida pues no es necesario esperar
al andlisis de datos.

2.2 La Evaluacion como Medicion

Surge como una respuesta al “‘subjetivismo’ del
experto, se apoya en el desarrollo de la teoria psi-
cométrica y propone dar objetividad a las califica-
ciones que carecian de confiabilidad. La construc-
cion de instrumentos de medicion educacional y
psicologica permite obtener puntajes y valores sus-
ceptibles de manipulacién matematica y estadisti-
ca para la comparacion de resultados y el estable-
cimiento de normas. Este enfoque instrumentalis-
ta permite evaluar unicamente las variables que se
pueden medir, mds no aquellas “‘intangibles”; el
instrumento evaluativo estaria libre de juicios de
valor. La curva normal producto de este enfoque,
seria la expresion de resultados ‘‘normales’ del
rendimiento educacional, estableciendo de ante-
mano una inevitable diferenciacion entre alumnos
del alto promedio y bajo rendimiento, descartan-
do la educacion como una actividad intencionada
cuya curva representativa de rendimiento debe-
ria ser diferente a la normal si {a ensenanza ha si-
do efectiva.

La elaboracién y analisis de las pruebas deman-
da un tiempo considerable y conocimientos especi-
ficos muchas veces fuera del alcance del docente
sin entrenamiento especializado. La elaboracion
de los (tems de prueba exigen una definicion ope-
racional de la variable a medir, una vez construi-
do el instrumento permite una aplicacion masiva

si fuere el caso ejemplo para Colombia las prue-
bas de estado del ICFES.

2.3 La Evaluacion como Comprobacion
entre Resultados y Objetivos

Ralph Tyler? en la década de los 40, desarrolla
sus conceptos de evaluacion como ‘el proceso de
determinar en qué medida los objetivos educacio-
nales son realmente conseguidos por ¢l curriculo’.
Los objetivos se formulan en términos de compor-
tamiento o conducta terminal por lo cual la eva-
luacién verificara el grado en que estos cambios
de comportamiento se dieran con base en los ob-
jetivos, se seleccionaran experiencias de aprendiza-
ie, se organizan y se evaltan los resultados.

"’Son diversos los enfoques teoricos, las estrategias,
y técnicas instrumentales que se ofrecen
al educador, muchos de ellos en franca oposicion,
produciendo confusion en los docentes e
inconformidad en los estudiantes’”’.

El principal aporte de este enfoque es conside-
rar la evaluacion no como un hecho aislado, sino
como un elemento constitutivo del proceso en-
seflanza-aprendizaje en la institucion. Involucra
por lo tanto al proceso evaluativo.no sélo al estu-
diante, también al curriculo y a los procedimien-
tos educativos.

La necesidad de expresar los objetivos en tér-
minos de conductas observables de [os estudian-
tes, responde a un compromiso filosofico que no
todo educador comparte y lleva a la evaluacion a
convertirla en una técnica terminal POSTFACTO.
Al limitar la evaluacién a comprobacion de pro-
ductos no se tiene en cuenta que éste es el resul-
tado de complejas interacciones sociales y cultu-
rales dentro y fuera del aula y no solo de elemen-
tos didacticos. La condicion de una interaccion
humana puede generar logros gue no estaban pre-
vistos en los objetivos y ser significativos a nivel
personal, social y cultural. Esto condujo a Scri-
ven® a reflexiones sobre conceptos complemen-
tarios de evaluacion, diagnostica, formativa y su-
mativa, siendo la primera, aquella que determina
el nivel de entrada del estudiante, su grado de do-
minio de los conocimientos considerados prerre-
quisitos del curso. La evaluacion formativa, como
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aquella que se realiza durante el proceso, para re-
troalimentar y corregir cada etapa del mismo, vy
la evaluacion sumativa la aplicada al final de un
curso, periodo o proyecto educativo.

2.4 La Evaluacion y el Analisis de Sistemas

También conocida como la evaluacién en tér-
minos cibernéticos, este enfoque incluye dos no-
ciones basicas, el de sistema y el de informacion,
el primero, entendido como una unidad o totali-
dad compuesta por elementos o partes que ope-
ran en forma independiente y en interaccion para
lograr objetivos previamente determinados; la se-
gunda, es la agregacion vy arreglo de datos con el
proposito de reducir la incertidumbre en un sen-
tido probabilistico. En un sistema formado por
personas la evaluacion cumple la funcidén de re-
ducir 1a incertidumbre en relacion con las decisio-
nes que toman esas personas. En una forma des-
criptiva simple "‘la evaluacién es informacion para
la toma de decisiones”. En forma mas elaborada
y aplicada, “‘la evaluacion educativa es el proceso
de delinear, obtener y proveer informacién atil;
para juzgar alternativas de decision”’. Por proce-
so se entiende una actividad particular y continua
que involucra diversos metodos y se puede des-
glosar en pasos u operaciones. Por delinear se en-
tiende la identificacion del tipo de informacion
evaluativa requerida en funcion de las alternati-
vas de decision y de los criterios de ponderacion.
Por alternativa de decision se entiende los cur-
sos de accion que pueden ser seguidos. Obtener
informacion es disponer de la misma por medio

de procesos tales como recoleccion, organizacion
y andlisis a traves de los mecanismos formales de
medicion, el procesamiento de datos y andlisis
estadistico. Proveer informacién es entregar la
informacion al encargado de la toma de decisio-
nes la cual puede estar estructurada en sistemas
y subsistemas. Esta informacion debe responder
a criterios de validez, confiabilidad, objetividad,
practicidad, relevancia y oportunidad.

Los sistemas educativos pueden ser grandes o
pequerios, pero independientemente de su ta-
mano estan compuestos de los siguientes ele-
mentos: Insumo, proceso, producto y contex-
to o C.E.T. (continuo espacio temporal) como
lo denominé Luis Naranjo. De acuerdo a la in-
formacion de cada uno de estos elementos se
toman diferentes tipos de decisiones dando ori-
gen a la tipologia decisorial de Daniel Stufle-
beam*, ver figura No. 1.

La informacién del CET permite identificar ne-
cesidades, oportunidades y transformarlos en me-
tas y objetivos: Decisiones de planeamiento. El in-
sumo, informa sobre todos los elementos que en-
tran en el proceso; recursos humanos, materiales,
financieros, tecnologicos, conocimientos, experien-
cia, etc., las decisiones son de estructuracion. El
proceso da informacién de retroalimentacion, para
controlar la accién de planes y procedimientos, las
decisiones derivadas del proceso son de implemen-
tacion. La informacién del producto, mide e inter-
preta los logros, las decisiones se denominan de
reciclaje.

Figura 1. TIPOLOGIA DECISORIAL PARA EL SECTOR EDUCATIVO

ASPIRACIONES
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FINES

Decisiones de planeamiento para
determinar objetivos,
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Decisiones de reciclaje para juzgar y
reaccionar frente a los logros.
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MEDIOS

Decisiones de estructuracion para
especificar procedimientos.

INSUMOS 2

Decisiones de implementacion para
ver fa utilizacién, control y reajuste
de procedimientos.
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Il. PARTE

1. CONCEPCIONES EVALUATIVAS Y
CONCEPCIONES EDUCATIVAS

Hemos visto como en cada enfoque o tendencia
evaluativa, subyace una fundamentacion ontoldgi-
ca y epistemologica la cual sustenta el pensamiento

y las acciones que sobre evaluacion del rendimiento
tenga y realice un educador, una institucion o un
sistema educativo en general.

Igualmente el concepto que se tenga de evalua-
cion se va construyendo alrededor del concepto
que se tenga de educacion, no podemos desligar |a
evaluacion de los procesos mismos de formacion.
El primer criterio de validez de la evaluacion se de-
termina por el grado de acuerdo con los fundamen-
tos, enfoque y lineamientos de la educacion pro-
puesta.

1.1 La Concepcion de Tecnologia Educativa

Si analizamos las concepciones educativas de las
primeras decadas de este siglo a partir de 1930, pre-
domino una escuela tradicional caracterizada por el
enfasis del predominio de los contenidos y el rol di-
rectivo del docente marginando otros procesos de
desarrollo cognoscitivo y socio-afectivo del alum-
no. La influencia de la psicologia experimental, la
psicometria v los enfoques curriculares de Tyler
son las bases para un enfoque educativo muy acep-
tado en el medio educativo, denominado ‘‘Tecnolo-
gia Educativa®™, la cual integra disciplinas tales co-
mo la comunicacion, la teorra de sistemas y una
orientacion psicologica conductista.

‘‘Hemos visto como en cada
enfoque o tendencia evaluativa, subyace
una fundamentacién ontologica y epistemoldgica
la cual sustenta el pensamiento y las acciones
que sobre evaluacion del rendimiento tenga
y realice un educador, una institucion
o un sistema educativo en general’’.

Este enfoque educativo se apoya en el disefo
instruccional que establece la elaboracion de obje-
tivos a partir de una taxomania siendo la mds utili-
zada la de Benjamin Bloom®. Los objetivos se defi-
nen operacionalmente en términos de conductas
observables, se establecen las tareas especificas (ob-
jetivos especificos), se disefian los instrumentos de
evaluacion (de los objetivos), se establecen y orga-

nizan las experiencias de aprendizaje y sus recursos.
En este contexto el papel de la evaluacion es deter-
minar en que medida se han ido cumpliendo los ob-
jetivos indicados en el plan educativo, para estable-
cer las causas del no cumplimiento de los mismos y
son las pruebas objetivas el instrumento por exce-
fencia utilizado para verificar el logro de los obje-
tivos. Las décadas de los 60 y 70 sobresalieron por
el auge de este enfoque.

Los propositos generales de la tecnologia educa-

tiva eran los de hacer mas productiva la educacion;
dar a la ensefianza una base mas cientifica; hacer
mds inmediato el aprendizaje y hacer mas iguali-
tario el acceso a la educacion. Entre los analisis
criticos de este enfoque educativo-evaluativo en-
contramos: La dificultad de concebir todo apren-
dizaje en términos de objetivos de conducta, ig-
norando las dificultades para aquellas asignatu-
ras donde los objetivos son de naturaleza gene-
ral, donde se logran a mediano o largo plazo y
otros logros de formacion valiosos no estan in-
cluidos en ellos; la evaluacion como consecuen-
cia de lo anterior es superficial ya que sélo se
evalian las informaciones y competencias que
pueden ser irrelevantes, dejando de lado otras
competencias y procesos fundamentales, no so-
lo se debe evaluar el qué se aprende, sino tam-
bien el como se aprende o sea la estrategia de
aprendizaje; evaluacion de procesos no sélo de
resultados, la tecnologia educativa no tiene en
cuenta la cultura pedagégica, limitando la capa-
cidad pedagogica con la formalidad de los obje-
tivos operacionales predominando mas un en-
fogue economicista que pedagogico; la tecnolo-
gia educativa no tiene en cuenta la formacién in-
tegral del individuo sino la instruccion, educar
es sinonimo de instruccion.

1.2 La Concepcion de una Pedagogia Activa

En la década de los 80 se impulsa un movimien-
to pedagogico en el pais que se propone rescatar la
cultura pedagogica, y desarrollar un modelo edu-
cativo de escuela activa sustentado tedricamente
en los enfoques cognoscitivistas, donde la capaci-
dad de comprension, el pensamiento critico y la
creatividad, predominan sobre el aprendizaje de
informacion. Esta pedagogia se propone la forma-
cion de personas con capacidad de inventar y ha-
cer progresar la sociedad del manana. El papel del
educador es facilitar y estimular la formacién del
educando a partir de las condiciones individuales,
el aprendizaje por descubrimiento, la creatividad,
y por lo tanto la construccion del conocimiento
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por ¢l propio estudiante, que a partir de la expe-
riencia, estimula el desarrollo cognoscitivo, incor-
porando el conocimiento a estructuras conceptua-
les. Se rescatan los conceptos de formacion y auto-
formacion.

“En la década de los 80 se impulsa un
movimiento pedagogico en el pais que se propone
rescatar la cultura pedagogica, y desarrollar un
modelo educativo de escuela activa
sustentado tedricamente en los
enfoques cognoscitivistas,...”

De un modelo de aprendizaje estimulo-respuesta
(E-R) el cual se considera insuficiente para explicar
aprendizajes de conocimientos, se pasa a un mode-
lo de asimilacion a estructuras gue le dan signifi-
cado a los estimulos y es la estructura la que pro-
duce la respuesta lo cual lleva a aplicaciones peda-
gogicas y diddcticas donde prevalece el aprendizaje
activo del sujeto. Un buen ejemplo de estas aplica-
ciones pedagogicas es el modelo didactico operati-

vo propuesto por Felix Bustos® en su libro “‘Apren-
dizaje Humano Alternativa Piagetiana™, en €l sena-
la cinco etapas a saber: Vivencias, conceptualiza-
cion, documentacion, ampliacion y aplicacion.

2. LA EVALUACION,
LA TECNOLOGIA EDUCATIVAY
LA TECNOLOGIA DEL CONOCIMIENTO

Los dos enfoques educativos analizados anterior-
mente conllevan a dos concepciones diferentes de
la evaluacion del rendimiento.

El enfoque de tecnologia educativa enfatiza la
evaluacion o examen del rendimiento en funcion

de los objetivos de aprendizaje definidos operacio--

nalmente. El propdsito de la evaluacion es estable-
cer el grado de cumplimiento de los objetivos dis-
puestos en el disefio instruccional. La técnica mas
adecuada de evaluacion son las pruebas objetivas
y sus ftems deben ser representativos de los obje-
tivos estipulados. La evaluacion debe ser vdlida,
confiable y eliminar la subjetividad. Predomina la
heteroevaluacion.

El enfoque de pedagogia activa apoyado en las
teorias cognoscitivas hace énfasis en la evaluacion
de los procesos, no de los resultados; no sélo es
importante lo observable, también los procesos
inferidos del sujeto. Hay dimensiones en la per-
sona humana de gran complejidad que se relacio-
nan mas con la formacion gque con la instruccién

y que no pueden ser reflejados en una prueba fi
nal. Se suprimen los examenes de contenido como
Gnico criterio de evaluacién, y se incorporan nue-
vos procedimientos ajustados a los métodos acti-
vos tales como: La observacion continuada, exa-
men con libro abierto y documentos complemen-
tarios, apreciacion analitica, verificacion de co-
nocimientos y apreciacion de comportamientos,
autoevaluacion individual y en grupo.

El enfoque cognoscitivista, sugiere sustituir
las notas cuantitativas por apreciaciones o crite-
rios cualitativos. Recomienda un cambio de mé-
todos heteroevaluativos a métodos autoevaluati
vos, cambiando el rol evaluativo del docente co-
mo (nico recurso para obtener informacion. Se
da valor a la evaluacién subjetiva. Se estimula la
autodisciplina para estudiar, el autocontrol de
los propios resultados de estudio, una moral au-
tonoma y no heterénoma, la autoevaluacion vy
el autoaprendizaje.

Los procesos cognoscitivos superiores son la
meta de desarrollo y evaluacion, entre los que
encontramos:  Atencion, razonamiento, imagina-
cion, andlisis, sintesis, evaluacion, solucion de
problemas y creatividad.

II1. PARTE

HACIA UN SISTEMA DE EVALUACION DEL
RENDIMIENTO EN LOS PROGRAMAS DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

1. El desarrollo tematico de esta parte del docu-
mento, gira alrededor de 4.conceptos funda-
mentales:

a. Una técnica de evaluacion tiene significados
diferentes, dependiendo de la concepcion o
fundamento epistemologico que la sustenta.

El sistema de evaluacion del rendimiento es
mas que un conjunto de técnicas, es un plan
general que incorpora un conjunto de estra-
tegias para el logro de propositos.

b. La evaluacién del rendimiento del estudian-
te no soélo permite valorar la calidad del mis-
mo, sino también la del sistema educativo.

¢. El concepto de evaluacion trasciende la prdc-
tica de elaboracion y aplicacion de pruebas
de conocimiento especifico, que enfatiza la
memoria y el uso de técnicas psicométricas.
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d. La institucion educativa debe trazar claras
politicas o estrategias que permitan al siste-
ma de evaluacion establecer los aspectos ad-
ministrativos y operacionales o tecnologia
de proceso.

2. SISTEMA EVALUATIVO INSTITUCIONAL

La institucion educativa y sus diferentes progra-
mas académicos como los de administracion de em-
presas, deben poseer un plan general de accion, que
informado de sus caracter/sticas internas y de las

relaciones con el contexto favorezca el logro de las
metas educativas. El tipo de metas educativas defi-
nidas, orientard el disefio de un sistema evaluativo
estratégico donde se establezcan los criterios o po-
liticas que permitan determinar las técnicas y pro-
cedimientos de evaluacion del rendimiento.

3. POLITICAS EVALUATIVAS

El establecimiento de los criterios o politicas
evaluativas se hace con el fin de orientar la estruc-
turacion de un sistema de evaluacion estratégico:

3.1 Los Avances Investigativos y teoricos
sobre la Evaluacion

Han permitido superar el concepto de evaluacion
como medicion de logro de objetivos de aprendiza-
je, incorporando conceptos como el de procesos
de aprendizaje que precedan la evaluacion del ren-
dimiento, pero se pueden identificar a través de las
manifestaciones de! comportamiento humano.

""El tipo de metas educativas definidas, orientara
el disefio de un sistema evaluativo estratégico
donde se establezcan los criterios o politicas

que permitan determinar las técnicas y
procedimientos de evaluacion del rendimiento”,

Este aprendizaje puede estar determinado por
las habilidades, la experiencia y las actividades ad-
quiridas, aspectos que la institucion educativa mu-
chas veces olvida como aspecto de evaluacion de-
nominados por algunos tedricos conducta de en-
trada, siendo susceptible de evaluacion diagnostica.

Los procesos de aprendizaje tambien estan de-
terminados por el programa académico formal a tos
cuales se les aplica una evaluacion continua de pro-
cesos denominada evaluacion de proceso.

lgualmente estan determinados los aprendizajes

por factores no formales dentro o fuera de la ins-
titucion denominado curriculo oculto, que mu-
chas veces pueden ser mds significativos que los
formales.

La evaluacion de los procesos de aprendizaje de-
terminados por los tres factores anotados requiere
fa definicion de sus manifestaciones, comporta-
mientos mediante pautas convencionales. Ejem-
plo: Fines evaluativos, matriz de objetivos: Con-
tenido, propositos de curso, etc., a los cuales se
les aplica una evaluacion mediante instrumentos
disefados en forma pertinente.

Si se pretende diferenciar el rendimiento entre
los alumnos en forma estadistica se utilizard un ins-
trumento normativo. Si lo propuesto es establecer
el rendimiento con base a los criterios establecidos
se utiliza un instrumento basado en criterios. Esto
da resultados grupales e individuales que son infor-
mados a los diferentes usuarios para tomar las me-
didas necesarias.,

3.2 Unidades de Analisis de Evaluacion
del Rendimiento

La definicion de unidad de andlisis requiere esta-
blecer de quién o de qué se proporciona la infor-
macion, cuatro son las unidades de analisis tradicio-
nales: El estudiante, la asignatura, el curriculo y la
institucion.

— El estudiante

Al cual se le aplican multiples pruebas en el
transcurso de!l aprendizaje las que se reflejan en
la nota de cada asignatura que acumula durante
anos, resultando voliimenes inmensos de informa-
cion no procesada excepto, para ser utilizada en
la elaboracion de certificados de calificaciones.

— La asignatura

O curso, que informa generalmente sobre el lo-
gro de objetivos propios del mismo en relaciéon
con los conocimientos, habilidades, o destrezas
propuestas dejando muchas veces de lado facto-
res de motivacion, metodologia, recursos diddcti-
cos, comunicacion, idoneidad-docente y la misma
evaluacion.

— El curriculo

Se utilizan datos agregados con referencia a di-
ferentes grupos de una o mds cohortes de estudian-
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tes, para establecer el grado de logro de habilida-

des profesionales y laborales, respuesta a las nece-
sidades y expectativas individuales y sociales, cos-
tos y beneficios, etc.

— La institucion

El papel de la evaluacion del rendimiento en una
evaluacion institucional es establecer si los logros
de cada programa coadyuva al logro de la mision de
la universidad entendida como la funcion especifi-
ca de formacion y tuncion social.

Una unidad de andlisis macro es todo el sistema
educativo nacional, que puede incluir las misiones
de las instituciones, su rendimiento, costo-benefi-
cio, la evaluacion, etc.

"‘El papel de la evaluacion del rendimiento en
una evaluacion institucional es establecer si
los legros de cada programa coadyuva A
al logro de la mision de la universidad entendida
como la funcion especifica de formacion
y funcion social”'.

El andksis de la evaluacion del rendimiento debe
consultar las diferentes unidades de andlisis y sus
interrelaciones para trazar paliticas institucionales.

3.3 Identificacion de las Audiencias
de la Evaluacion del Rendimiento

La informacion sobre la evaluacién del rendi-
miento cumple funciones especificas respecto a las
personas que toman decisiones, los usuarios rele-
vantes de dicha informacion son: El estudiante,
los docentes, los administradores de los progra-
mas, los investigadores educativos, la oficina de
registro y control, los empleadores y los evaluado-
res externos.

— El estudiante

De la simple informacion de resultados de notas,
se debe pasar a la retroalimentacion y orientacién
de los procesos.

— Los docentes

Orienta al docente sobre la eficacia de su accidn,
y los ajustes necesarios.

— Los administradores del programa

A ellos les corresponde la funcién educativa de
respcnder por la calidad del curriculo, participar en
la planificacion y uso de los resultados de la evalua-
cion del rendimiento, creando un dgil sistema de in-
formacion.

— Los investigadores educativos

La informacion evaluativa para poner a prueba
hipotesis es necesaria para los centros de investi-
gacion, la unidad de planeacion, y otros investiga-
dores.

— La unidad de registro y control

Registra y emite certificaciones, su rol es pasivo
sin ningln intento de transformar-en informacion
los resultados de la evaluacion del rendimiento.

— Los empleadores

Generalmente buscan los alumnos mas brillantes
de las facultades y toman como referencia el rendi-
miento académico, lo cual no siempre se correlacio-
na positivamente con las habilidades laborales ne-
cesarias en las empresas; la institucion debe estruc-

turar un sistema evaluativo que integre lo cognos-
citivo, socio-afectivo y las competencias laborales.

— Evaluadores externos

En nuestro sistema educativo es el ICFES el or-
ganismo que garantiza el cumplimiento de la fun-
cion social de la universidad, un indicador de la
calidad educativa de los programas es el rendimien-
to, junto con las de tipo organizativo, econémico-
financiero y legal.

3.4 Establecimiento de las Funciones
de la Evaluacion del Rendimiento

La evaluacion del rendimiento cumple impor-
tantes funciones en relacion con: El alumno, el
docente, el curriculo, y los sistemas de seleccién,
clasificacion, promocion y certificacion y evalua-
dores externos.

-Con el alumno
Al conocer los resultados de sus aprendizajes, lo

estimula y orienta respecto a su desenvolvimiento
en el programa.
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— Con el docente

El cual es retroalimentado sobre sus procedi-
mientos de ensenanza vy el tipo de orientacién a
dar en los problemas de aprendizaje de sus estu-
diantes. La evaluacion se debe utilizar en el mejo-
ramiento de las estrategias de ensefanza y ofrece
cuatro tipos de evaluacion segin Bloom”:

Evaluacion diagnostica, que establece la conduc-
ta de entrada del estudiante respecto a los conoci-
mientos, habilidades, requisitos del curso y permi-
te establecer programas de nivelacion.

Evaluacion formativa, es la realizada durante
todo el proceso, permite individualizar las dificul-
tades del alumno, busca el dominio del aprendi-
zaje.

Evaluacion sumativa, se aplica al final del proce-
so, permite emitir un juicio general sobre el rendi-
miento.

Evaluacion pronostica, la que pretende predecir
el grado de desempefio del estudiante en activida-
des donde debe aplicar o transferir el aprendizaje
adquirido.

— El curriculo

La evaluacion del rendimiento es un indicador
para la evaluacion del curriculo, relaciondndolo
con variables curriculares tales como métodos, me-
dios, actividades de aprendizaje, lo cual informa
para los reajustes curriculares necesarios.

— Sistema de seleccion, clasificacion,
promocion y certificacion

Es una funcién administrativa tradicional, cri-
ticada muchas veces por su énfasis discriminativo
y de asignacion de status, al medir indicadores de
rendimiento para ubicar en rangos sobre los cuales
se decide su admision, promocion o rechazo.

Evaluadores externos

Toman indicadores como tasa de desercion vy
repitencia, tasa de completacion, egresados por
programas, niveles de rendimiento de estud.antes,
correlacion entre conocimiento y perfiles profesio-
nales; lo cual permite evaluar y reformular politi-
cas sobre el sistema educativo.

4. CRITERIOS QUE ORIENTAN UN
SISTEMA EVALUATIVO

Una vez definida ia mision de la universidad se
establecen las estrategias para su consecucion, la
decision de estrategias conlleva a optar por enfo-
ques opuestos o complementarios para el desarro-
llo de dichas estrategias, veamos:

4.1 Formacion del Hombre o
Formacion del Profesional

Esto supone dos concepciones filosoficas:

La primera, formar al hombre integral lo cual re-
quiere la evaluacion de las estructuras del conoci-
miento, las técnicas evaluativas enfatizardn los pro-
cesos del pensamiento, el analisis de los contenidos,
la evaluacion de problemas y los items de ensayo y
construccion.

La segunda, resalta la formacion pragmatica de
competencias Utiles al desempefio profesional.

4.2 Evaluacion por Criterios o
Evaluacion por Norma

La evaluacién por norma tuvo su auge con el en-
foque psicométrico, el rendimiento del estudiante
se compara con la “norma del grupo poblacional
de referencia’’. Actualmente se utiliza para pruebas
de acreditacion, pruebas clasificatorias y evaluacio-
nes generales del curriculo.

~ ““Una vez definida la mision de la universidad
se establecen las estrategias para su consecucion
la decisidn de estrategias conlleva a optar por
~ enfoques opuestos o complementarios
- para el desarrollo de dichas estrategias””.

-

La evaluacién por criterio, siendo la mas adecua-
da para la evaluacién del rendimiento, es aquella
que compara la ejecucion del alumno con un nivel
externo absoluto, generalmente los objetivos de
aprendizaje.

4.3 Evaluacion Intrinseca o
Evaluacion Extrinseca

La primera, concibe gue los instrumentos eva-
luativos deben corresponder al tipo de aprendiza-

T
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je a evaluar, por lo cual debe existir una amplia
variedad de instrumentos v formas evaluativas co-
mo pruebas diagnostica, pre-test, post-test, prue-
bas de ensayo, proyectos, laboratorios, pruebas
de competencias, elc.

La segunda, considera que la evaluacion del
aprendizaje es un proceso diferente a la instruc-
cion misma, por lo tanto, lo importante es elabo-
rar instrumentos tecnicos de evaluacion obtenidos
semestre a semestre, esto permite construir un ban-
co de rtems; los instrumentos son unificados.

4.4 Evaluacion Longitudinal o
Evaluacion Transversal

La evaluacion longitudinal propone evaluar al
estudiante en multiples ocasiones durante el pro-
ceso y de esta forma obtener un muestreo repre-
sentativo.

La evaluacidn transversal supone que es suficien-
te como algunos eventos evaluativos en momentos
adecuados cjemplo, la tradicion universitaria de dos

parciales y un examen final,

La influencia de la educacion abierta
introduce sistemas mas flexibles
de oportunidades de aprendizaje y evaluacion
tomo una estrategia a favorecer,
la permanencia del estudiante, la cual exige
esquemas administrativos diferentes’”.

4.5 Escalas Cuantitativas o
Escalas Cualitativas

En el sistema colombiano, se ha generalizado la
expresion de los resultados de la evaluacion de ren-
dimiento con escalas cuantitativasde 1 a5ode1a
10, algunas veces la reemplazan por letras. Una ten-
dencia actual que va se ha implementado en los ni-
veles inferiores del sistema {pre-escolar—primaria)
propone reemplazar, las escalas cuantitativas por
escalas cualitativas (E, B, R, D) Excelente, Bueno,
Regular, Deficiente; diferencial semantico, etc. La
institucion evaluativa no solo debe optar por los
tipos de escala a utilizar sino también, o mas im-
portante, establecer los criterios de confrontacion
con la escala.

4.6 Evaluaciones Acumulativas o
Evaluacion Final

En nuestro sistema superior, en la mayoria de
los casos, se diferencia entre las evaluaciones he-

chas durante el semestre, cuyas notas se prome-
dian para dar una acumulativa y la evaluacion fi-
nal; la proporcion de valor asignado a cada una es
arbitrario (60% a la acumulativa y 409 a la final)
sin tener en cuenta las caracteristicas del curso vy
su evaluacion. Esta situacion requiere del docen
te un analisis de las caracteristicas de su asigna-
tura y su ajuste a las normas generales de tipo ad-
ministrativo.

4.7 Avance del Aprendizaje Rigido o
Aprendizaje Flexible

La universidad colombiana en sus programas
presenciales responde a un sistema de avance for-
mal donde los tiempo de aprendizaje y evaluacion
son fijados previamente, la influencia de la educa-
cion abierta introduce sistemas mads flexibles de
oportunidades de aprendizaje y evaluacion como
una estrategia a favorecer, la permanencia del es-
tudiante, la cual exige esquemas administrativos
diferentes.

IV. PARTE

OPERATIVIDAD DE LA EVALUACION
DEL RENDIMIENTO

La conceptualizacion del proceso de evaluacion
del rendimiento permite definir las estrategias pa-
ra el sistema de evaluacion, la implementacion de
aquellas atenderd a los aspectos operativos o tec-
nologia de proceso; en esta Gltima parte se ofrece-
ran los lineamientos operativos basicos para la im-
plementacion de un sistema de evaluacion del ren-
dimiento en cada una de las facultades de admi-
nistracion de empresas.

1. EL OBJETO DE LA EVALUACION

Genéricamente se habla de la evaluacion del ren-
dimiento; es necesario especificar aquellas dimen-
siones que integran el concepto. Bloom?’, se refie-
re a los dominios del aprendizaje estableciendo lo
cognoscitivo, lo socio-afectivo y lo psicomotor es
decir, al saber, al sentir y al saber hacer. Si nos
apropiamos de estas dimensiones podriamos apro-
ximarnos a una definicion de rendimiento acade-
mico como ‘‘aquellos procesos de cambio de las
estructuras cognoscitivas, de las competencias pro-
fesionales o saber hacer y de las actividades y va-
lores producidos en los espacios de ensenanza-
aprendizaje’’.

Esta definicidon nos permitira mds adelante es-
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tablecer los procedimientos y técnicas pertinen-
tes para cada dimension,

2. PROCEDIMIENTOS Y TECNICAS
DE EVALUACION

La forma como se evalda y los instrumentos que
se utilizan deberdn estar en concordancia con las
dimensiones o dominios de aprendizaje estipulados
en los programas de administracién de empresas.

2.1 Dominio Cognoscitivo

La teoria cognoscitiva de la psicologia, en época
reciente ha ofrecido un enfoque que permite eva-
luar los procesos superiores del pensamiento tales
como: Estructura cognoscitiva, formacion de con-
cepto, solucion de problemas, pensamiento critico
y creatividad. La accion que modifica el objeto
{operacidn) permite transformarlo y comprender
el proceso de esta transformacion, esta accion se
interioriza formdndose la estructura operacional
que es la base del conocimiento. Una nueva infor-
macion activa una estructura y la persona com-
prende la informacion haciéndose cada vez mds
compleja.

 “Una definicion de rendimiento académico
como ‘aquellos procesos de cambio
de las estructuras cognoscitivas,

de las competencias profesionales o saber hacer

-y de las actividades y valores producidos
en los espacios de ensefianza-aprendizaje’”’.

Evaluar dentro de esta concepcion sera verifi-
car los grados de comprension del conocimiento,
previo analisis de la estructura o trama concep
tual de la disciplina. Este andlisis se puede apoyar
en tablas matriciales de contenidos, cuadros si-
nopticos, resumenes y se procede a la elaboracion
fe instrumentos que permitan evaluar las opera-
ciones complejas del pensamiento: Comprension,
analisis, sintesis, explicacion, evaluacion y aplica-
cion para afirmar que el estudiante posee la estruc-
tura que subyace al contenido.

Las técnicas evaluativas mas utilizadas son: Prue-
ba diagnaostica, pre-test, post-test, pruebas de ensa-
yo, trabajos monograficos, proyectos, tesis, prue-
bas objetivas. Los items utilizados deben favore-
cer la interpretacion, no la simple constatacion de
hechos. Estudiemos brevemente algunos de los
elementos normativos de cada instrumento:

— Pruebas objetivas

Denominadas también pruebas estructuradas, en-
tre las mas utilizadas estan:

— Seleccion multiple
— Verdadero o falso
— Multi-items

— Completacion

~ Correspondencia

Tanto en pruebas diagnodsticas como en autoeva-
luacion se utilizan este tipo de ftems.

— Pruebas de respuesta corta

Son aquellas en que el estudiante suministra res-
puestas dentro de parametros conceptuales defini-
dos, respondiendo lo esencial con cierta amplitud.
Ejemplo: Items sobre definiciones, clasificaciones,
solucion de problemas en ciencias exactas, pregun-
tas pigtoricas. Son adecuadas en los pre-test, post-
test y autoevaluacion.
— Pruebas de ensayo

Pueden ser de tres clases:
— Respuesta libre o abierta
— Respuesta breve o restringida
— Pregunta elaborada por el alumno

Se caracterizan por preguntas abiertas de cierta
complejidad, ademas del conocimiento se evaldan
elementos lingursticos y afectivos. La elaboracién
del item, debe ser cuidadosa para no caer en simple

item de memoria; se puede aplicar en forma oral
o escrita. Preferentemente se aplica en el post-test.

— Trabajo monogrifico

Pertenece a la categoria de '‘técnicas especiales
de aprendizaje-evaluacion’ junto con:

— Trabajo de tesis
— Reporte de investigacién de campo o laboratorio

— Estudio de caso
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— Reporte de discusion de grupo
— Exposiciones orales y discusion

Ya que no solo evalua al estudiante, sino que es-
te aprende durante el proceso de realizacién. Per-
mite evaluar aprendizajes de alto nivel de comple-
jidad. Se deben elaborar de tal forma que permitan
la integracion de la informacion alrededor de un
problema conceptual. Exige una retroalimentacion
pormenorizada al alumno de su producto.

— Tesis y proyectos

Se considera la forma mds compleja de evalua-
cion por el grado de creatividad que exige. Requie-
re un asesor periodico.

En menor grado también se pueden utilizar los
cuestionarios de respuesta abierta, entrevistas guia-
das y pruebas de ejecucion.

2.2 Dominio Psicomotor

Denominada también evaluacion de la formacion
practica o de las competencias profesionales, en las
que el individuo a partir de una formacion tedrica,
aplica estos conocimientos a problemas prdcticos.
Los planes de evaluacion de esta dimension deben
establecer cudles son las exigencias de cada profe-
sion, a traves de un analisis ocupacional, delimitan-
do el campo de accion de cada profesion en unida-
des cada vez mas especificas, hasta llegar a las posi-
bles tareas susceptibles de evaluacion.

Las técnicas mas utilizadas en esta dimension
son:

— Proyectos

Pruebas de ejecucion

— Listas de cotejo

|

Escala de calificacion (numeérica, grafica, descrip-
tiva)

— Pruebas de ejecucion

En ellas el estudiante realiza una tarea semejante
al trabajo real en condiciones simuladas o reales.
No solo decir como hacerlo. Se debe establecer el
tipo de actividades especificas, las condiciones de
ejecucion y los rtems se refieren a las tareas que el
estudiante debe ejecutar o las decisiones que debe

tomar en la solucion de problemas o seleccionar
tareas. Generalmente los criterios de calificacién
se refieren a velocidad, uso adecuado de métodos,
precision y nimero de errores. Se puede evaluar
el proceso o calidad de ejecucién o producto, resul-
tado de la ejecucion.

— Lista de cotejo

En ella se registra la informacion relativa a la ac-
tividad en una tabla de ejecucion, sobre los actos
prescritos en una tarea; exige simplemente anotar
“Si”" o “No” de una caracteristica de un acto. Se
utiliza para la evaluacion de las destrezas desglosa-
das en actos especificos.

"~ “La forma como se eval(ia y los instrumentos
~ que se utilizan deberan estar en concordancia
- con las dimensiones o dominios de aprendizaje
estipulados en los programas de
administracion de empresas”’.

— Escala de calificacion

También denominada de puntuacion o valora-
cion. Implica la evaluacién cualitativa del proceso
o producto. Se establece un listado de [as caracte-
risticas o cualidades y una escala que puede ser nu-
merica, grafica o descriptiva, para indicar el grado
en que se halla presente cada atributo. No debe
tener menos de 3 ni mas de 7 opciones.

En la escala numérica el evaluador tacha un nu-
mero para indicar el grado en que la caracteristica
esta presente.

En la escala grafica a cada caracteristica sigue
una limea horizontal dividida en grados o rangos.

En la escala grafica descriptiva se utilizan frases
descriptivas para identificar cada una de las cate-
gorias dentro de la escala grafica, ésta es la mas sa-
tisfactoria.

En la aplicacion de estos instrumentos es necesa-
rio tener cuidado de no cometer |os errores mas co-
munes como son: Prejuicio personal, efecto de ha-
lo, y el error logico.

2.3 Dominio Socio-afectivo

Denominado también actitudinal y axiologico.
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Es la dimension menos atendida en las institucio-
nes de cducacion superior a pesar de que en los
propodsitos educativos la hacen explicita: Formar
profesionales €ticos, con responsabilidad social,
etc.

La evaluacién de esta dimension exige centrar-
nos en la motivacion, lo actitudinal vy lo axiologi-
co, lo primero determina actuar hacia algo, la ac-
titud es una manera de actuar hacia una clase de
objetos, personas, conceptos y el valor la actua-
cion hacia una clase mas amplia de eventos que
se relacionan a través de conceptos abstractos y
simbolismos.

Esta evaluacion tendrd un sentido diagndstico
y se centrard en lo que el individuo demuestra sin
presian externa o condiciones de examen. Los ins-
trumentos mas utilizados son:

— Cuestionario de auto-descripcion

— Cuestionario de respuesta abierta

Observacién de comportamiento
— Andlisis de productos
— Entrevistas guiadas
— Cuestionario de auto-descripcion

O escala de actitud. Compuesto de proposicio-
nes relativas a lo que se desea evaluar, el alumno
manifestard su grado de acuerdo-desacuerdo sobre
ellas. Los grados pueden ir desde completamente
de acuerdo a completamente en desacuerdo.
— Cuestionario de respuesta abierta

Corresponde a una serie de preguntas sobre el
aspecto a evaluar. A partir de las respuestas se in-
terpretan aquellos elementos afectivos y valorati-
vos de los estudiantes con base en su respuesta.

— Observacion del comportamiento

Una vez definido explicitamente el comporta-

miento a evaluar se establecen fos criterios sobre la
calidad de! mismo; se recomienda utilizar una esca-
la de calificacion de dichos criterios. La evaluacion
se aplica cuando el alumno lleva a cabo la activi-
dad. La observacion de los rasgos del comporta-
miento a evaluar, requiere un tiempo suficiente.

— Analisis de producto

A partir de un producto se infiere interpretando,
las caracteristicas del producto, cuando ciertos va-
lores y actitudes estan presentes en el alumno. Se
pueden utilizar guras de observacion.

— Entrevista

En ella el alumno expresa los comportamientos
susceptibles de evaluacion, apreciando si posee o
no los rasgos afectivos necesarios para el curriculo
especifico. La entrevista se debe preparar con una
guia o protocolo. Cuando la entrevista la realizan
dos o mas personas se reduce el riesgo a la subjetivi-
dad de los juicios.
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