Administracion

La accion investigativa del
administrador hospitalario

INTRODUCCION

El hospital es el lugar que encierra en su mds viva
expresion las vivencias humanas. Al surge la vida
v alli” se desvanece, sonrie la madre ante la llegada
del bebé y llora la familia cuando la enfermedad
azota a sus allegados. EI hospital se conmueve por
las urgencias de los pacientes y por los avances
cientificos de sus dedicados investigadores. £s un
mundo de contrastes, de acciones palpitantes y
de grandes decisiones.

A la cabeza de este vibrante ambiente se en-
cuentra el Administrador Hospitalario con una
gran responsabilidad y mision para que los obje-
tivos de la institucion se cumplan dentro de un
clima organizacional eficiente, dgil y dinamico,
mediante una gestion que garantice la aplicacion
de los mas modernos principios de la administra-
cion y de los meétodos cientificos.

La gestion, es en efecto, el “manejo de los ser-
vicios aplicando el concepto de unidad de mando,
cualquiera fuera la forma de gobierno, aprovechan-
do la capacidad técnica y humana de cada uno de
los constituyentes del equipo de salud cada dia mds
numeroso y diversificado, escuchando a cada uno
en sus observaciones y sus resultados para que, si
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fuera necesario después de haberlos evaluado, se
puedan efectuar /0s ajustes necesarios’.

La transterencia de esta gestion implica el de-
semperio de un Administrador Hospitalario con ac-
titud investigativa que este abierto a la busqueda de
nuevas alternativas a la problematica que se genera
en la vida hospitalaria.

Lste articulo pretende, por tal motivo, suscitar
la reflexion en torno a la importancia de la actitud
investigativa con dimension participativa por parte
del Administrador Hospitalario.

LA DINAMICA DE LA
INVESTIGACION PARTICIPATIVA

La investigacion participativa puede interpretar-
se como una estrategia metodologica que involucra
a toda la comunidad hospitalaria en el conocimien-
to y solucion de sus problemas. En este sentido, se
inscribe dentro del campo de las acciones de inves-
tigacion que no busca solamente describir los tra-
bajos, sino generar conjuntamente con los miem-
bros de la comunidad hospitalaria las acciones re-
queridas para el cambio y lograr su participacion
en el desarrollo de las acciones conducentes a lo-
grar el mejoramiento y progreso de la entidad hos-
pitalaria.

“‘La investigacion participativa, en su sentido
mds amplio, puede comprender todas las estrategias
en las que |a poblacion involucrada participa activa-
mente en la toma de decisiones y en la ejecucion
de algunas o de todas las fases de un proceso de in-
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vestigacion. En este campo se han venido dando
experiencias significativas que han aportado en la
busqueda de metodos alternativos: la investiga-
cion—accion, la observacion participativa, ¢l auto-
diagnostico de necesidades son cjemplos de meéto-
dos para la participacion que la garantizan tanto
con grupos de profesionales, como con grupos de
la comunidad en las distintas fases del proceso de
investigacion''?.

De acuerdo con lo anterior, la investigacion part-
ticipativa vy la investigacion--accion estan involu-
cradas dentro de un mismo concepto ‘‘la investi-
gacion es la produccion de conocimientos v la ac-
cion, la modificacion intencional de una realidad
dada'”. Se trata pues de una investigacion muy
arraigada en las necesidades del hospital con un
proposito que va mas atla de la simple recoleccion
de informacion y que busca fundamentaimente
actuar decididamente ¢n la solucion de los pro-
blemas.

Podriamos decir qgue este tpo de investiga-
cion— accion se caracteriza fundamentalmente
porque:

— Implica un gran compromiso de¢ todos los miem-
bros de la comunidad hospitalaria.

— Se ubica en un contexto real, dejando de lado
jos dogmatismos.

— Estimula la comunicacion, el dialogo v la parti-
cipacion activa de todos tos funcionarios.

-- Implica un equilibrio entre la reflexion y la ac-
cion, buscando incidir rapidamente sobre la rea-
lidad de los hechos, pero sobrc 1as bases solidas
de un sustento cientifico e investigativo

El Enfoque de Solucion de Problemas
como Base para la Investigacion Participativa

Si la investigaicon participativa busca actuar so-
bre una realidad dada, debe estar indiscutiblemen-
te ubicada en los problemas prioritarios que aque-
jan a las entidades hospitalarias. Los problemas
pueden identificarse como una brecha entre lo que
es vy debiera ser. Es la distancia entre una situacion
deseable y una situacion actual. Implica un estado
de insatisfaccion y el interés por encontrar un esta-
do mds satisfactorio.

“‘Un problema de salud solo existe si es percibi-
do por la gente, pero es de esperar una amplia va-

riabilidad en la percepcion individual de los proble-
mas, ya que tal percepcion tiende a estar influida
por juicios de valor. Una buena definicion de un
problema tiende a minimizar los elementos de sub-
jetividad en su interpretacion.

Los politicos, los lideres y los decisorios en el
campo de la salud tienden a percibir ios proble-
mas de una manera aislada y sintomatica; y con
frecuencia confunden los problemas con lo que
son so6lo sintomas o medios para su solucion. Tal
percepcion limita la busqueda de soluciones crea-
tivas ¢ induce el uso de intervenciones paliativas
o sintomdticas. La formulacion de problemas im-
plica analizar sus causas y proponer alternativas de
solucion mediante una toma de decisiones.

Todo proceso de decisiones encara un cierto
grado de incertidumbre pero la informacion con-
fiable bien utilizada reduce el nivel de incertidum-
bre de las decisiones. Las investigaciones v los estu-
dios especiales que generan informacion de confia-
bilidad conocida contribuyen de esta manera, a4 me-
jorar la calidad del proceso de decisiones, v por lo
tanto, a producir decisiones mas acertadas.

Una de las responsabilidades tundamentales de
los lideres de la salud es formar decisiones. El cui-
dado de la salud es afectado por la calidad de es-
tas decisiones. Sin embargo, muchos lideres de la
salud en posiciones de comando improvisan deci-
siones; algunos perseveran en la decision y otros
deciden intuitivamente, ain en presencia de infor-
macion de buena calidad para sustentar su decision.
Deciden con ligereza porque tienden a ignorar las
consecuencias de su decision. Muchos se sobreco-
gerian si llegasen a percatarse de las consecuencias
sociales y econdomicas de muchas de sus decisiones
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clinicas y administrativas® .

Evidentemente, un primer paso dentro de una
actitud investigativa con cardcter participativo se
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inicia con una acertada definicion y seleccidon de
los problemas prioritarios del hospital. A veces “‘los
drboles no dejan ver el bosque’ y se disipa la aten-
cion del Administrador Hospitalario en detalles
superficiales y se pierde la dimension de lo que es
mds prioritario y pertinente para darle respuesta
inmediata.

Otro concepto paralelo a la seleccion de proble-
mas prioritarios es la toma de decisiones tan nece-
saria en un directivo hospitalario, entendida ‘‘co-
mo el proceso de seleccionar entre opciones o al-
ternativas de solucion con el fin de resolver un as-

pecto o un problema’”*.

De acuerdo con Halioran y Trunzi “‘la cualidad
que mide mejor el éxito como Administador Hos-
pitalario es la evidencia de las habilidades y la des-
treza para tomar buenas decisiones. E} éxito en el
planeamiento, en la organizacién, en la direccion
y en la orientacion de las personas y de los recur-
sos, hacia objetivos comunes estd basado en la ha-
bilidad para implementar decisiones buenas’™®.

Haciendo una sintesis en relacion con la iden-
tificacion de problemas y toma de deciciones, se
puede observar el siguiente esquema’:

DETERMINE LA EXISTENCIA
DEL PROBLEMA

SELECCIONE LA DEFINA
ALTERNATIVA EL
MAS DESEABLE PROBLEMA

DESARROLLE ALTERNATIVAS
DE SOLUCION

La Investigacion Participativa
en el Manejo del Conflicto

Se ha estimado que un buen promedio del tiem-
po lo pasa el Administrador Hospitalario manejan-
do conflictos. Es inevitable en las instituciones de
la salud. Las organizaciones son hechas por gentes
que encuentran en sus trabajos una variedad de si-

tuaciones, actitudes y objetivos que con frecuencia
generan conflictos, por ello, el conflicto ha sido de-
finido como "‘una expresién de lucha entre dos o
mds personas interdependientes, guienes perciben
objetivos incompatibles, recompensas escasas e in-
terferencias en la ejecucion de sus propositos’”®.

A o largo de los anos, la gente que estudio el
comportamiento organizacional, creyd que era po-
sible eliminar el conflicto del lugar del trabajo y es-
tuvieron esperando resolver los conflictos como par-
te de su actividad. Actualmente el conflicto es vis-
to como algo que no puede ser eliminado. Mas que
negar el conflicto, es mas realistico buscar como
administrarlo y manejarlo.

El papel del Administrador Hospitalario con ac-
titud investigativa estd en una indagacién perma-
nente de basqueda de alternativas para lograr re-
sultados positivos del conflicto, es decir, transfor-
mar el conflicto en una accion constructiva del pro-
ceso. En resumen, el conflicto cuando tiene resul-
tados positivos para la organizacion es llamado con-
flicto constructivo.

El conflicto puede producir un sin nimero de re-
sultados positivos si el Administrador Hospitala-
rio ios maneja habilmente: el conflicto puede lle-
var a la gente a juntarse, a canalizar sus emocio-
nes, a unificar criterios, a clarificar roles, a incre-
mentar las destrezas, a resolver los problemas, a
actuar como un estimulo en el desarrolio de nue-
vos hechos; y en sintesis, a manejar los esquemas
de comunicacion y el clima organizacional de fa
entidad hospitalaria, organizando cada dia mas sus
fortalezas y apertura hacia los procesos de cambio.

La Investigacion Participativa
Fortalecida por un Liderazgo Eficaz

Para que el Administrador Hospitalario pueda in-
volucrar toda su comunidad en un proceso investi-
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gativo y lograr la participacion activa en la solucion
de los problemas requiere poseer una habilidad es-
pecial para ejercer el liderazgo frente a la comuni-
dad. El liderazgo ha sido definido ‘“‘como influen-
cia, como el arte ¢ proceso de influir sobre las per-
sonas para que intenten con buena disposicion vy
entusiasmo el logro de las metas de grupo. Se pue-
de ampliar este concepto para que impligue no séio
la disposicion para trabajar, sino tambien, una dis-
posicion para trabajar con afin y confianza (...},
dirigir es guiar, conducir, orientar y proceder. Los
fideres actuan para avudar a un grupo a lograr ob-
jetivos, mediante la aplicacion al maximo de sus
capacidades’.

En efecto, para que el quehacer investigativo en
el hospital se convierta en un motor de accion y de
participacion de toda fa comunidad se requiere el
ejercicio de un liderazgo ef:caz que estimule la pro-

duccion de conocimientos y el desarrolio de planes
de accion concretos que redunden en beneficio de
fa institucion.

De esta manera, el hosprial se transforma en un
recinto de avances cientificos vy tecnologicos pro-
fundamente arraigados en los problemas que con-
mueven a las comunidades y en un proceso dindmi-
co de acciones tendientes a mejorar la calidad de
fos servicios.

La Investigacion Participativa como Herramienta
en la Administracion Hospitalaria

Los hospitales con frecuencia tienen lineas de in-
vestigacion en salud de sigrificativas repercusiones,
pero es muy poco frecuente encontrar la investiga-
cion al servicio de los problemas administrativos
del hospital y esta es precisamente la intencionali-
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dad de la Escuela de Administracion de Negocios.
Asi como el método cientifico es una herramienta
indispensabie en ei diagnostico clinico, la investiga-
cion participativa debe constituirse en elemento ba-
sico para las decisiones administrativas.

Son multiples los aspectos administrativos que
requieren investigacion. La blsqueda de nuevos es-
quemas organizacionales, el andlisis de la oferta y
fa demanda, e} complejo mundo relacionado con
la administracion de los recursos humanos, 10s es-
guemas de autoridad y comunicacion, los indica-
dores de cahdad, los diagramas de procedimientos,
los costos, la problematica del mantenimiento, los
recursos de informdtica v muchos otros topicos
pueden constituirse en lineas de investigacion ad-
ministrativas de inquietante actualidad para el hos-
pital.

Lo importante es tener en cuenta la necesidad de
que esta investigacion se desarrolie en forma dgil y
oportuna, de tal manera que le facilite al Adminis-
trador Hospitaiario la toma de decisiones en el mo-
mento requerido.

Los estudiantes de postgrado de la Escuela de
Administracion de Negocios conscientes de la im-
portancia en la aplicacion de este enfoque en sus
instituciones se encuentran por estos dias explo-
rando problemas prioritarios desde la perspectiva
administrativa.

Varios de ellos han focalizado su atencion hacia
cémo mejorar los manuales de funciones, los tra-
mites, los costos, las lineas de autoridad, la utiliza-
cion de los servicios, los sistemas de urgencias, la
organizacion de pequefas empresas de salud, etc.

Esperamos en esta revista poder publicar proxi-
mamente sus avances investigativos.

En este intento investigativo se ha prestado es-
pecial interés a la seleccion de problemas factibles
de solucionar por nuestros estudiantes con el fin
de propiciar planes de accion concretos que res-
pondan a los problemas identificados, de tal ma-
nera que se requiere aporte y compromiso serio
con la institucién donde se gesta la investigacion.

Asi se busca que la investigacion contribuya al
progreso de la Administracion Hospitalaria y por
ende, de las instituciones de salud, con el fin de lo-
grar que cada dia el hospital se constituya en una
empresa humana modelo, donde se logre el bienes-
tar del paciente, la famitia y la comunidad.
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