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RESUMEN

£/ siguiente escrito tiene por objeto presentar

algunos de los criterios existentes para la clasifi-
cacion y el andlisis de las Organizaciones aplicada
para el caso colombiano

Su caracter es eminentemente descriptivo e in-
troductorio, y en consecuencia no agota la temd-
tica que ha sido tratada desde muy diferentes dn-
qulos y con fines bien particulares.
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Dentro de la terminologia utilizada en Adminis-
tracion tal vez uno de los conceptos mds emplea-
dos y menos estudiados es el de Organizacion. El
vocablo se ha tornado de uso tan comun que, apa-
rentemente, ha llegado a hacerse innecesaria su
conceptualizacion.

El problema, empero, se hace mads grave desde
el momento en que habiéndose definido a la Or-
ganizacion como parte fundamental del objeto de
estudio de la administracion, sorprende su relativo
escaso desarrollo conceptual, ef que ha llevado a
no pocos malentendidos e interpretaciones erro-
neas.

Son varios los equivocos frente a este concepto.
Quizd uno de los mas generalizados es el de asimi-
larlo a administracion, dado que en el lenguaje
cotidiano administrar y organizar se emplean como
términos intercambiables. Pero asi como el térmi-
no Administracion ha sido objeto de conceptuali-
zacion' el vocablo Organizacion debe ser analiza-
do vy definido para poder configurar de una forma
cada vez mas clara el lenguaje usado en esta rama
del conocimiento, el cual hasta ahora se ha carac-
terizado por su vaguedad y ambigtiedad.

Existen a este respecto dos formas tipicas como
se ha utilizado el concepto de Organizacion. La
primera de ellas, la mas conocida, es la que lo in-
tegra como una funcién gerencial, como parte del
llamado proceso administrativo el cual tiene cua-
tro grandes etapas interrelacionadas: la Planeacion,
la Organizacion, la Direccion y el Control®. Aqui
valdria la pena sefalar que ain esta concepcion,
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siendo la mas generalizada, no es universalmente
aceptada. Muchos autores en el pasado y todavia
en el presente consideran este proceso de manera
mas amplia. Por poner solo dos ejemplos recorde-
mos que para H. Fayol incluia ademas de las ya
mencionadas a la Coordinacion, y para L. Gulick
una serie de etapas que se resumian en su famosa
expresion “POSDCORDB’ la que traducida in-
cluye las funciones de planear, organizar, dirigir,
asesorar, coordinar, reportar y presupuestar.

La segunda acepcion del termino se refiere a
la Organizacion como entidad o ente social; es de-
cir, como un conjunto de personas integradas para
alcanzar un fin. Desde el campo de la administra-
cion no son muchos los esfuerzos realizados por
este sendero, habiéndose dejado esta labor de de-
finicion en manos de socidlogos, antropdlogos vy
otros cientificos sociales. No obstante, autores
como Joseph Litterer en los Estados Unidos® v
Bernardo Kliksberg en América Latina® vy algunos
otros han dirigido parte de su trabajo a la defini-
cion de ‘‘tan evidente” concepto. Existiendo toda
una gama de diferentes tipos de organizaciones
(religiosas, productivas, recreativas, politicas, etc.)
pareceria casi que imposible lograr una definicion
que pudiera dar cuenta de todas y cada una de
ellas. Asf, tal parece ser que la definicion mds acep-
tada es aquella de que

“lLas organizaciones son invenciones sociales o
instrumentos que el hombre ha desarrollado para
lograr cosas que, de otra forma, no podria obte-
ner. Son inventos sociales que consisten en reu-
nir diferentes personas, conocimientos y, usual-
mente, materiales de algun tipo, a los cuales se
les da una estructura y sistema a fin de integrar-

”Ns

los en un todo’”.

Bernardo Klibsberg, a su vez, encontro que al
término Organizacion se le pueden asignar los si-
guientes contenidos:

“I.  Esuna institucion social.

Il.  Es centro de esa institucion social, un siste-
ma de actividades desempenado por sus in-
tegrantes. El sistema de actividades se ca-
racteriza por su coordinacion consciente y
su racionalidad, y crea expectativas fijas de
comportamiento reciproco entre los miem-
bros de la organizacion.

i1, El conjunto de relaciones entre las activi-
dades de la organizacion constituyen su es
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tructura. Laestructura es de caracter rela-
tivamente estable en ¢l tiempo.

IV. Tiende hcia determinados fines. El proceso
de fijacion de esos fines, y el grado de coo-
peracion que lc acuerden sus miembros va-
riaran segin el tipo de organizacion.

V. Sus caracteristicas, comportamiento y obje-
tivos son profundamente incididos por las
caracter(sticas del medio economico, poli
tico, cultural, social, etc., donde se desen-
vuelve. Tiene una relacion de interaccion
mutua con el medio: es determinada por
€l en aspectos importantes, v a su vez con
su accion contribuye a modelar los rasgos
del medio’™®.

Con esta caracterizacion introductoria a la defi-
nicion de un concepto que adn estd por precisarse,
se pasara a senalar algunos criterios de clasificacion
para el caso colombiano, tal como se resume en el
Cuadro No. 1.

El primer criterio, y quiza el mds globalizante,
que se nos aparece al intentar clasificar las organi-
zaciones es el gue se ha denominado: Naturaleza
del Sector. En Colombia, dado el regimen econo-
mico imperante, se pueden encontrar dos grandes
sectores: el publico y el privado. El primero com-
prende todas aquellas organizaciones que se relacio-
nan con la administracion del Estado; el segundo
a todas las organizaciones que pertenecen a perso-
nas naturales o juridicas particulares.

Entre las varias diferencias existentes entre am-
bos sectores se pueden destacar: el objetivo funda-
mental de servicio del sector publico frente al de
generacion de excedentes (ganancias) del sector pri-
vado, el alto grado de sujeccion a la normatividad
de la administracion publica frente a la relativa li-
bertad de accion del sector privado, los niveles y
tipo de control en uno y otro sector, y el caracter
de continuidad o desaparicion de sus entes’. La
fundamental, empero, es y seguira siendo la de que
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el sector publico como conjunto de organizaciones
que administran al Estado y representan a la socie-
dad, tienen la capacidad de regular v encauzar la
actividad privada o de los particulares; es decir,
el Estado por intermedio de sus entes define lo
que las organizaciones privadas pueden o no hacer
en el contexto de la legalidad que rige al pais.

Desde el punto de vista econdmico, sin embargo,
la relacion entre los sectores publico y privado ha
estado marcada por las concepciones economicas
en boga. Asi por ejemplo, después de 1930 predo-
mino entre nosotros el pensamiento economico
de corte keynesiano el cual abogaba por una mayor
participacion del Estado en la actividad economi-
ca dado el desbarajuste de la economia de merca-
do. Fruto de estas concepciones fue el inusitado
crecimiento en el nimero y complejidad de las or-
ganizaciones estatales. Desde mitad de los anos 70s,
por otra parte, se ha hablado del gigantismo esta-
tal y de la necesidad de desmontar su participacion
en la actividad economica, lo que se corresponde
con las concepciones neoliberales del pensamiento
monetarista de la Escuela de Chicago.

Volviendo al tema, la dicotomia sector publico
~— sector privado se ha visto reducida desde el mo-
mento en que por motivos de conveniencia social
el Estado se ha unido a los particulares dando ori-
gen al sector mixto de la economia.

El segundo criterio de andlisis es el de la consti-
tucion juridica, la que se debe diferenciar segin
la propia naturaleza del sector. Comencemos por
el sector publico.

Es bien conocido que el Estado esta integrado
por una serie de drganos que permiten su adminis-
tracion, los cuales en el caso colombiano confor-
man las tres ramas del poder publico®. La legislativa
representada por el Congreso como mdximo orga-
no rector de la legislacion se conforma por el Se-
nado y la Camara de Representantes. La ejecutiva
encabezada por la Presidencia de la Republica y la
cual se maneja en tres niveles: el nivel nacional (so-
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bre el gue volveremos a continuacion), el nivel sec-
cional (integrado por los departamentos, intenden-
cias y comisarias) y el local (conformado por los
municipios, las asociaciones de municipios y las
ireas metropolitanas, ademads del caso particular
del Distrito Especial de Bogotd). La jurisdiccional,
compuesta por la jurisdiccion comuan u ordinaria
cuya cabeza es la Corte Suprema de justicia y por
la Jurisdiccion Contencioso—Administrativa enca-
bezada por el Consejo de Estado. Es apenas eviden-
te que tanto las ramas legislativa como jurisdiccio-
nal muestran una disposicion, un tamano y una
complejidad tales que nadie duda de que ellas con-
formen organizaciones en el sentido que aqui se
le ha dado al término, e igual cosa sucede con los
niveles seccional y local de la rama ejecutiva, no
obstante centraremos nuestra atencion en el nivel
nacional de la rama ejecutiva.

En esta rama {la ejecutiva o administrativa) en
el nivel nacional se encuentran seis tipos de organis-
mos tres de los cuales forman el sector centralizado
y los otros tres el sector descentralizado. Dentro
del primero estan los Ministerios, los Departamen-
tos Administrativos y las Superintendencias.

Los Ministerios son los organismos que siguen
en importancia a la Presidencia de {a Republica, los
cuales estan encargados de “‘dirigir, coordinar y eje-
cutar un conjunto de servicios publicos”, actual-
mente son trece entre los que podemos nombrar
a manera de ejemplo a los de Educacion Nacional,
Gobierno, Justicia, Agricultura, etc. Todos ellos
han sido creados por decreto y cumplen unas fun-
ciones generales o comunes para todos los ministe-
rios y otras especificas que corresponden a cada
uno de ellos.

Los Departamentos Administrativos son orga-
nismos de la misma jerarquia que los Ministerios
“‘pero mds técnicos y especializados que estos, de
tal manera que estan encargados de dirigir, coor-
dinar vy ejecutar un servicio publico’’; en la actua-
lidad son ocho de los cuales se pueden mencionar
al DANE (Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica), DAS (Departamento Administrati-
vo de Seguridad) y DAINCO (Departamento Ad-
ministrativo de Intendencias y Comisarias).

Las Superintendencias, por su parte, son insti-
tuciones adscritas a un ministerio las cuales ejercen
“‘algunas de las funciones que pertenecen al Presi-
dente de la Repuablica como suprema autoridad
administrativa’. Existen actualmente siete, algunas
de las cuales son la Superintendencia de Notariado
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y Registro, la Superintendencia Bancaria y la de
Industria y Comercio.

El sector descentralizado se compone, a su vez,
de los Establecimientos Publicos, las Empresas In-
dustriales v Comerciales del Estado y las Socieda-
des de Economia Mixta. Veamos los principales
rasgos de cada una de ellas.

Los Establecimientos Publicos son entidades
adscritas a un Ministerio o un Departamento Ad-
ministrativo ‘‘encargadas de atender funciones ad-
ministrativas conforme a las reglas del derecho pu-
blico” v que se caracterizan por tener: personeria
juridica, autonomia administrativa y patrimonio
independiente. En la actualidad existen mas de
cien y a manera de ejemplo se pueden mencionar
al Instituto Geogrdfico Agustin Codazzi, INCORA,
SENA, INCOMEX, TELECOM, INTRA, etc.

Las Empresas Industriales y Comerciales del Es-
tado son organismos vinculados que ‘‘desarrollan
actividades de naturaleza industrial o comercial
conforme a las reglas del derecho privado” y que
cuentan con personeria juridica, autonomia admi-
nistrativa y capital independiente. Algunos ejem-
plos de ellas son: Ecopetrol, ldema, Satena, Proex-
po, Colpuertos, etc. Cabe indicar aca que desarro-
flando actividades propias de los particulares, éstas
se ejercen con animo de lucro.

Las Sociedades de Economia Mixta, finalmente,
son la expresion de la asociacion entre el Estado
y los particulares gque se constituyen como socie-
dades comerciales que ‘‘desarrollan actividades de
naturaleza industrial o comercial conforme a las
reglas del derecho privado’. Requieren de la cele-
bracion de un contrato de sociedad el que se rige
por las normas del Codigo de Comercio y en ter-
minos generales se caracterizan por que tienen
animo de lucro. Algunos ejemplos de este tipo de
instituciones son: el Banco Popular, el Banco Ga-
nadero, Artesanias de Colombia, Vecol, etc.

En cuanto al sector privado su constitucion ju-
ridica la podemos diferenciar en dos grandes gru-
pos: el de las Sociedades Comerciales y el dc las
Sociedades No Comerciales.

En cuando a las Sociedades Comerciales son va-
rias las formas juridicas que pueden adoptar®.
L.as Sociedades Colectivas se constituyen por es-
critura pablica con dos o mds socios quienes res-
ponden ilimitada y solidariamente, su duracion
es definida y el fondo social se compone por los

aportes que hace cada socio. Las Sociedades en
Comandita Simple se constituyen por escritura
publica con uno o mas socios colectivos y uno o
mas comanditarios capitalistas quienes responden
ilimitadamente los primeros y hasta el monto de
sus aportes los segundos, su duracion es definida
y el fondo social se forma con los aportes de los
socios comanditarios o con los de éstos y los de
los socios colectivos. Estos dos tipos de socieda-
des son las denominadas Sociedades de Personas.

Como Sociedades de Capitales estan la Sociedad
Anénima y la Sociedad en Comandita por Accio-
nes. La Sociedad Andnima se constituye por escri-
tura publica con un minimo de cinco socios quie-
nes responden por el valor total de la suscripcién
de sus respectivas acciones, su duracion se define
en la escritura y su capital estd representado en
acciones de igual valor que se constituyen en ti-
tulos negociables. La Sociedad en Comandita por
Acciones, por su parte, se constituye por escritu-
ra publica con uno o mds socios colectivos y por
menos de cinco comanditarios quienes responden
ilimitadamente los primeros y hasta el monto de
los aportes los segundos, su tiempo de duracion
es definido vy su capital estd representado por ac-
ciones de igual valor y el aporte de industria de
los socios gestores no forma parte del capital
social.

Adicionalmente, y dentro del grupo de orga-
nizaciones privadas que persiguen el lucro, estian:
la Sociedad de Responsabilidad Limitada, la So-
ciedad de Hecho y la Sociedad Extranjera. En
cuanto a la primera, ta de Responsabilidad Limi-
tada, se constituye por escritura publica con un
numero de socios que va de dos a veinticinco co-
mo maximo, los cuales responden hasta el mon-
to de sus aportes y ademds 2 la suma que se indi-
que en los estatutos, su duracidn es por tiempo
definido y en cuanto al capital rigen las mismas
disposiciones que en [a Sociedad Colectiva. La
Sociedad de Hecho se caracteriza porgue no se
ha constituido por escrituras pero puede compro-
barse su existencia por cualquier medio legal, con
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dos o mds socios quienes reponden solidaria e ili-
mitadamente, su duracion es definida y su capital
se constituye por los aportes en especie o en di-
nero que hagan los socios. La Sociedad Extranjera
se constituye segun lo predispuesto en la legisla-
cion de su pais de origen, su duracién es por tiem-
po definido, la responsabilidad es ilimitada para
el apoderado y su capital es de origen extranjerol

Serian innumerables los ejemplos que podrian
darse sobre cada uno de los tipos de sociedades
que se acaban de senalar. No obstante es mds im-
portante el indicar que su evolucion en ndmero
corre pareja con el desenvolvimiento econdmico
de la sociedad. Asf, en la medida que el desarrollo
economico se ha acelerado y las empresas han cre-
cido, se ha presentado un vuelco de las socieda-
des de personas hacia las sociedades de capitales,
en particular hacia las sociedades anénimas. El
proceso de competencia que hace que muchas
empresas desaparezcan o sean absorbidas por
otras mds grandes conduce al establecimiento de
formas juridicas que permitan lograr un manejo
mds centralizado a la vez que independiente lo
que se logra con este Ultimo tipo de sociedades
mencionadas.

El Cuadro No. 1 muestra, de otra parte, que
dentro del sector privado existen otro tipo de or-
ganizaciones denominadas como Sociedades No
Comerciales y que son precisamente las que no
tienen por objeto bdsico la consecucion del lu-
cro. Varias formas juridicas pueden asumir estas
sociedades.

Las Fundaciones que obtienen su reconocimien-
to a través de la personeria juridica y se constitu-
ye con uno o mas fundadores, tienen una duracion
definida y la responsabilidad de los fundadores es
fimitada de acuerdo a sus actos.

Las Asociaciones son reconocidas a través de la
la personeria juridica constituyéndose con un mi-
nimo de dos asociados quienes no necesariamente
aportan capital sino que unen esfuerzos para lograr
un objetivo, su duracion es definida y la responsa-
bilidad de los asociados consiste en dirigir sus es-
fuerzos hacia la realizacion del objetive. Los Sin-
dicatos son reconocidos por medio de la persone-
ria juridica, debiendo sus iniciadores haber levan-
tado un acta de fundacién con un minimo de vein-
ticinco socios, su fondo social se conforma con los
aportes o cuotas que hacen cada uno de los miem-
bros del sindicato y sobre el cual se deben llevar
libros de contabilidad, su duracién es de término
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indefinido. Las Cooperativas, reconocidas a través
de la personeria juridica, se conforman con un nu-
mero minimo de veinte socios cuyos aportes son
tlimitados pero cuya responsabilidad se limita has-
ta el valor de dichos aportes, su duracion es indefi-
nida y se administra por los socios o se delega en
un Consejo de Administracion. Por Gltimo, las Cor-
poraciones son reconocidas por medio de la perso-
neria juridica, se constituyen c¢on un minimo de
dos socios que conforman un fondo social con sus
aportes y quienes responden ilimitadamente, su
duracion es definida y su administracidén corre a
cargo de los socios o de persona delegada.

El tercer criterio, visualizado en el Cuadro, de-
nominado Objetivo Bdsico es derivacion del ante-
rior. Asi, el objetivo bdsico del Sector Publico a
través de las organizaciones senaladas es el de pres-
tar un servicio publico como por ejemplo: la sa-
lud, educacion, vivienda, construccion de vias y
caminos, etc. Junto a este, y no menos importan-
te, estd el de la Administracion del Estado; es de-
cir, algunas instituciones estatales no prestan ser-
vicios publicos directamente a los ciudadanos pero
si ayudan a lograr una mejor operacion del Estado
en su conjunto. Ejemplos de ellos son los ministe-
rios de Gobierno, Justicia, o las Superintendencias,
El Estado, pues, como representante global de la
sociedad requiere de algunas instituciones que le
ayuden a autoadministrarse.

Por el fado del Sector Privado los objetivos ba-
sicos varian segun se hable de las sociedades co-
merciales o las no comerciales. Las primeras son
fas que se identifican claramente con la consecu-
cion del lucro, pero éste como tal no puede ser lo-
grado por si mismo, razén por la que estas orga-
nizaciones deben dedicarse a la producciéon de un
bien o servicio que sea necesario en términos so-
ciales. En una economia de mercado ésta es la
condicion de supervivencia de tales organizacio-
nes. Encuanto a la produccidn de bienes puede
ser de un bien de produccion o de capital, o sea
de los equipos que permitan incrementar la pro-
duccion del pais; de un bien intermedio, es decir
de los elementos que vienen a ser parte de otros
y que se identifican comunmente como materias
primas y; un bien de consumo, o sea el que se de-
dica directamente a satisfacer una necesidad. En
cuanto a los servicios, el sector privado ha asumido
muchos de los servicios que antes eran suministra-
dos por el Estado y de otros que obedecen a ne-
cesidades sentidas que el sector piblico no esta
en capacidad de satisfacer. Ejemplo de algunos
servicios prestados por el sector privado son los
de la salud, la recreacion, el transporte, etc.
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En cuanto a las organizaciones no comerciales
se afirma que su objetivo fundamental no radica
en la consecucion del lucro sino mds bien en el
bienestar de sus asociados, el cual logran a través
de la prestacién de servicios a sus integrantes o
de la realizacion de actividades comerciales cuyos
excedentes se dedican al fortalecimiento de la pro-
pia organizacion y no a la reparticion de utilida-
des como ocurre en las sociedades comerciales.

El cuarto criterio de andlisis es la clasificacion de
las organizaciones segun el sector de actividad eco-
nomica en que se desenvuelvan. Es de anotar que
a partir de esta columna el cuadro muestra ele-
mentos gue son comunes a todas las organizacio-
nes independientemente de si son del sector pu-
blico o privado, de su constitucion juridica o su
objetivo basico.

El cuadro presenta la clasificacion de acuerdo
a la metodologia que se sigue en el Sistema de
Cuentas Nacionales del pais establecido por el
DANE!'. Estos sectores son los siguientes:

El Sector Agropecuario que incluye la produc-
cion de tipo agrario que abarca desde productos
agricolas para consumo humano hasta materias
primas de uso industrial, y de tipo pecuario, o
sea de cria y levante de ganado. El Sector de Sil-
vicultura, Tala y Corta relacionado con el cultivo
de bosques y selvas y su explotacion. El Sector
de Caza y Pesca. El Sector de Mineria que incluye
fa mineria metdlica (hierro, oro, etc.) y la no meta-
lica (azufre, sal, carbdn, etc.). El Sector de la In-
dustria Manufacturera que incluye la produccion
de productos alimenticios procesados hasta la pro-
duccion de productos metdlicos y de maguinaria y
equipo. El Sector de la Construccion que incluye
edificios residenciales, no residenciales y otras
obras civiles. El Sector Comercio, Restaurante y
Hoteles. EI Sector Transporte que comprende el
transporte aéreo, terrestre, maritimo y los servi-
cios conexos. El Sector Comunicacion que inclu-
ye el servicio telefénico a nivel nacional e interna-
cional, correo, radiodifusoras y television. Ei Sec-
tor de Electricidad, Gas Distribuido y Agua. El
Sector Bancos, Seguros, otras Financieras y Ser-
vicios a Empresas que abarca corporaciones finan-
cieras, bolsas de valores, finca raiz, servicios de in-
genieria y otras profesiones, servicios de propagan-
da y publicidad, etc. EI Sector Alquiler de Vivien-
da. El Sector de Servicios Personales que incluye
recreacion, servicios medicos, reparacion de auto-
maoviles, eléctricas, etc., lavanderias, estudios fo-
tograficos, etc. Por dltimo, el Sector de Servicios

del Gobierno que abarca servicios publicos gene-
rales, instruccidn publica, instituciones de asisten-
cia social, servicios comunales, servicios de sanea-
miento, etc.

Si se analiza historicamente el desarrollo de la
economia del pafs se observa que la mayor con-
tribucion a la generacion del Producto Interno
Bruto ha radicado en los Sectores Agropecuario
e Industrial, pero a partir de la década del 70 los
sectores que mayores tasas de crecimiento han
tenido son los correspondientes al Sector Finan-
ciero (bancos, seguros, otras financieras) y al Sec-
tor Servicios (comercio, restaurante, hoteles, trans-
porte, comunicaciones, electricidad, gas y agua,
etc.). No obstante lo anterior, nadie niega que
buena parte de los ingresos generados por la eco-
nomia provienen de un producto de cardcter agri-
cola como es el Café.

El Quinto criterio de analisis es el de Ambiente
Externo a las Organizaciones. Es bien sabido que
las organizaciones no estan aisladas sino que con-
viven en un medio empresarial, politico, social y
economico el cual ejerce una serie de influencias
sobre estas y ante las cuales se dan ciertas respues-
tas.

El Ambiente Externoc o Medio Ambiente se ana-
liza en dos dimensiones: la nacional y la interna-
cional'’. Respecto de la dimensién nacional y de-
pendiendo de!l tipo de organizacion, existen in-
fluencias que tienen un impacto directo y otras
cuyo impacto es mas velado, menos marcado o
indirecto. Las gue tienen un impacto directo (o
de Accion Directa en el Cuadro) son en primer
lugar los proveedores dado que las organizaciones
toman del exterior los recursos e informacion
que les permite obtener unos productos acepta-
dos socialmente. En segundo lugar los clientes,
pues son ellos quienes en Gltimas reciben los pro-
ductos y por tanto evalGian, con su aceptaciéon o
rechazo, los resultados de la actividad de la orga-
nizacion. En tercer lugar los competidores, puesto
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que un namero, tipo y hormas de comportamien-
to pueden hacer que la organizacion enfrente gra-
ves dificultades o, por el contrario, se vea bene-
ficiada. Para el caso del sector publico este ele-
mento es menos importante pues algunas activi-
dades que desarrolla este sector tienen el cardc-
ter de ““monopolio’” estatal. £n cuarto lugar las
instituciones financieras, ya que la consecucion
y manejo de fondos de operacidon e inversion pue-
de depender altamente de decisiones que en estas
instituciones se tomen. En quinto lugar los orga-
nismos estatales que establecen normas y requi-
sitos que pueden afectar el funcionamiento del
sector privado pero que también influyen al mis-
mo sector pablico.

Las influencias de impacto indirecto (o de Ac-
cion Indirecta) son aquellas que son menos per-
ceptibles por la organizacion y solo en algunos
casos legan a tener efectos sobre ésta. Tenemos
acd en primer lugar a las Asociaciones de Con-
sumidores que pueden llegar a manifestar su in-
conformidad o desaprobacion a determinados
bienes y/o servicios ofrecidos por las empresas.
Para el caso del sector publico esta situacion se
puede homologar a los movimientos civicos de
protesta contra la mala prestacion de servicios
publicos. En segundo lugar, fos medios de co-
municiacion que a través de los canales utiliza-
dos pueden generar una imagen altamente posi-
tiva o negativa de una organizacion en particular.
En tercer lugar, los grupos ecologicos (en surgi-
miento en Colombia) que por sus fines, denuncian
todos atropellos que contra el medio ambiente se
realiza, en particular por las plantas industriales,
y tienden a destruir el equilibrio ecologico. En
cuarto lugar los grupos politicos dado que las gran-
des organizaciones no escapan a las presiones de
esta actividad que pemea todo el medio social y
atn algunas de elflas se vinculan con el fin de lo-
grar algunas ventajas o favores particulares. Para
el caso del sector publico este elemento se puede
clasificar como de accidn directa por las conse-
cuencias que tiene sobre el nivel y tipo de activi-
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dad estatal. En quinto y dltimo lugar el desarro-

llo tecnoldgico, pues los adelantos que se obten-
gan en las diferentes actividades cientificas y téc-
nicas pueden dejar obsoletas determinadas for-
mas de producir bienes y/o servicios con las im-
plicaciones que ello conlleva en economias com-
petitivas.

La otra dimension del ambiente externo es la
internacional. Se debe resaltar que no solo suce-
sos ocurridos dentro del pais afectan a las orga-
nizaciones sino que aun fenomenos o aconteci-
mientos del orden externo del pais pueden llegar
a tener consecuencias positivas o negativas sobre
el medio empresarial y social interno. Un primer
caso es el de los organismos financieros interna-
cionales, los cuales a través de sus transacciones
pueden capitalizar o descapitalizar al pafs con los
efectos que ello trae sobre la paralizacion de acti-
vidades y proyectos de trascendencia nacional.
Un segundo caso es el de otros organismos inter-
nacionales que regulan sobre aspectos especifi-
cos como por ejemplo diversas organizaciones
de la ONU (Organizacion de las Naciones Uni-
das) y todos los demds pactos y convenios que
haya suscrito el pais o cualquier organizacion
con fines comerciales como no comerciales. Ellos
pueden incluir acuerdos de cooperacion, inter-
cambio y/o ayuda reciproca, financiacion a pro-
gramas especificos, etc. Un tercer caso es el de las
empresas multinacionales que pueden adoptar de
acuerdo a las circunstancias y sus intereses, pla-
nes, programas y politicas de contratacion, mer-
cadeo, financiacion, etc., pueden tener trascen-
dencia en los vinculos comerciales y legales que
han establecido con otras organizaciones del pars.
No se olvide que algunas de ellas tienen contratos
con el Estado y en algunos casos se les ha involu-
crado en asuntos de politica interna apoyando o
no a determinados gobiernos y grupos dominan-
tes.

Podrian, en este aparte, enumerarse muchos
mas elementos del ambiente que pueden afectar
las organizaciones sean publicas o privadas. Aquil
simplemente se ha hecho un listado tentativo de
los que parecen mds significativos, lo que no aho-
ga otras muchas posibilidades. Subrdyese ademds
que el que un factor sea de accion directa o indi-
recta, independientemente de su dimension, de-
pende de las circunstancias y del tipo en parti-
cular de organizacion que se esté analizando.

El sexto criterio de andlisis se ha denominado
Factores o Elementos Constitutivos, queriendose
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resaltar en ¢él aquellos componentes indispensa-
bles en toda organizacion independientemente de
su constitucion jurrdica, su sector de actividad eco-
nomica o de la naturaleza del sector a que perte-
nezca. El primero de elios, y el sine qua non, de
su existencia, es obviamente su objeto u objetivo
social. Cualquier organizacion independientemen-
te de su tamano, actividad, etc., parte de tener un
objetivo especifico y de buscar algunas metas par-
ticulares. Ese objetivo especifico es el llamado ob-
jeto social de la firma y para el caso de las orga-
nizaciones del sector privado figura en la escritu-
ra publica, acta de constitucion y/o estatutos que
fas rigen. En el caso del sector publico ese objeti-
vo figura en la ley o decreto que da origen a la ins-
titucion y en los estatutos de la misma. El segundo
elemento o factor constitutivo son los recursos,
los cuales son bdsicamente los siguientes: el recur-
so humano o sea las personas que laboran en la or-
ganizacion y son las directas encargadas de realizar
tas tareas que hacen llegar la organizacién a sus
fines; incluye por tanto desde el mds alto cargo
directivo hasta el personal que desarrolla labores
manuales de aseo y mantenimiento, pasando por
los mandos medios y los trabajadores primarios
de cada seccion administrativa. El recurso finan-
ciero, o sea el capital necesario tanto para la pues-
ta en marcha como para el normal funcionamiento
de la organizacion. La fuente de este recurso varia-
ra dependiendo de la naturaleza del sector en que
nos ubiquemos (publico o privado) v de la consti-
tucion juridica de la organizacion que se esté ana-
lizando. Asi, son diferentes las formas de financia-
cion de un ministerio a la de una empresa indus-
trial y comercial del Estado, y la de éstas a la de
una sociedad anénima y una cooperativa. El recur-
so material incluye todos los elementos materia-
les necesarios para la realizacion de las actividades
de la organizacion y, en consecuencia, son tan va-
riados como lo es la actividad econdmica a que se
dedique. Incluyen, entonces, desde. una hoja de
papel y un clip hasta las mas sofisticadas materias
primas para procesos industriales. El recurso tec-
nologico se refiere a los métodos y procedimien-
tos necesarios para la obtencién del producto de-
seado, incluyendo en consecuencia la tecnologia
“blanda’ o sea la representada en conocimientos,
como la tecnologia “‘dura” o sea la representada
en maquinarias y equipos. Por dltimo, el recurso
fisico se refiere al espacio donde se instalen y rea-
lizan las operaciones de la organizacion. Se refie-
re, pues, al local, planta y demds instalaciones lo-
cativas para la realizacion de las actividades de la
organizacion. El tercer elemento o factor constitu-
tivo de toda organizacion es su sistema administra-

tivo. Este factor puede o no ser consciente por par-
te de guienes manejan una empresa o entidad, pe-
ro siempre esta presente. Es decir aunque un di-
rectivo o gerente no sepa qué estilo de direccién
esta utilizando, de hecho utiliza alguno. El de-
sarrollo conceptual de la administracion ha ubi-
cado, en este sentido, dos puntos extremos de di-
reccion de organizaciones como son los que corres-
ponden al enfoque cldsico y al enfoque del com-
portamiento. El primero preocupado mds por la
productividad y la eficiencia y el segundo intere-
sado mds en las personas y la accion de los gru-
pos dentro de las organizaciones. De su combi-
nacion han resultado una serie de enfoques in-
termedios que en ultimas apoya a uno u otro de
los ya senalados.

El altimo criterio de andlisis de las organizacio-
nes es el de los Procesos Internos'?. Se quiere mos-
trar en €l que toda organizacion desarrolla una se-
rie de procesos que la encaminan a la obtencion
de sus objetivos o la desvian de ellos. El primero
y mds importante es el desarrollo del Proceso Ad-
ministrativo. Como se dijo atrds, la concepcion
mds generalizada de este proceso plantea cuatro
etapas interrelacionadas que son: la Planeacion,
la Organizacion, la Direccion y el Control.

La Planeacion es la primera etapa y consiste en
la definicion de los objetivos y metas que persigue
la organizacion. Definidas éstas, se identifican los
recursos necesarios y los obstaculos a superar a
fin de trazar los planes y programas que ponen en
marcha la consecucion de los objetivos previstos.
Varios esquemas de Planeacion han existido desde
la concepcion tradicional, pasando por el sistema
de Administracion por Objetivos hasta la mas re-
ciente Planeacion Estratégica.

La Organizacion se define como la estructura-
cion del cuerpo social que permite alcanzar y de-
sarrollar los planes y programas y, en consecuencia,
los objetivos de la empresa o entidad. Para ello se
requiere de la identificacion y diferenciacion de
funciones basicas y su posterior reagrupacion en
unidades de trabajo, fruto de {o cual se obtiene una
estructura de actividades y funciones claramente
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definidas y logicamente coordinadas, denominada
estructura organica

La Direccion es la tercer etapa del proceso admi-
nistrativo vy es la mds directamente relacionada con
los recursos humanos. Su preocupacion central se
ubica la creacién de un “ciima organizacional’ que
sea propicio al logro de las metas de la empresa.
Incluye por tanto la seleccion del estilo de direc-
cion mas adecuado a la situacion, la motivacion
del personal y su capacitacion y desarrollo, entre
otras cosas.

El Control es la ultima etapa y es la que permite
retroalimentar el proceso en su conjunto. Se encar-
ga de definir los pardmetros vy criterios de la eva-
luacion de los resultados, la medicion de los mis-
mos y su confrontacion con las metas previstas.
Resultado de lo anterior permite reevaluar los pla-
nes anteriores y/o establecer planes mas ajustados
a la realidad en el futuro.

E! segundo proceso interno es el Desarrollo de
la Organizacion Formal. Toda organizacion produc-
tiva, de servicios, recreativa, educativa, ctc., debe
establecer un sistema de coordinacién y distribu-
cion de actividades que le permita emplear los re-
cursos materiaels, tecnologicos, financieros y hu-
manos de forma tal que pueda lograr los objetivos
con el menor costo y sacrificio posibles. Ese me-
canismo que establece los canales de comunicacion
y coordinacion vy la distribucion de actividades es,
precisamente, la Organizacion Formal, cuyo fin
altimo es la determinacion de la estructura orga-
nica mas adecuada a los fines previstos. La deter-
minacion de la estructura es, entonces, €l corazon
de la funcion organizacién y ella se realiza a través
de la determinacion de unidades y cargos operati-
vos. Las unidades son los centros de acccion ad-
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ministrativa (areas funcionales) que ejecutan las
actividades basicas (produccion, ventas, finanzas,
etc.), y los cargos son los componentes minimos
de accion individual que integran las unidades y
que desarrollan funciones similares o incluso di-
similes.

Ahora bien, para que esos entes (unidades y car-
gos) cobren vida en términos formales deben defi-
nirse unas relaciones bdsicas o formales que insti-
tuyan el campo de accion de cada uno de ellos. Es-
tas relaciones son las de Responsabilidad, Autori-
dad y Dependencia. La Responsabilidad define la
obligacion de cada cargo y/o unidad de ejecutar
ciertas tareas que le han sido asignadas. La relacion
de Autoridad es el derecho de decidir y ejecutar.
gue logicamente se debe derivar de las responsabi-
lidades asignadas. La relacion de Dependencia es
el establecimiento necesario de relaciones jerar-
quicas que definen gqué unidades y/o cargos depen-
den de otros y que relaciones establecen con otros
dentro de la organizacion. La definicion de unida-
des, cargos y relaciones formales sefala el tipo de
estructura organica que rige en la organizacion co-
mo un todo o en una de sus areas funcionales.

E! tercer proceso interno es el desarrollo de la
Organizacion Informal. Puesto que las organiza-
ciones cobran vida sélo a través de los seres huma-
nos que las integran, la introduccion de ellos ge-
nera una serie de relaciones interpersonales no co-
dificadas por la organizacion formal, donde se in-
volucran sentimientos, formas de pensar, creen-
cias, etc. Asi, al entrar las personas en la organiza-
cién asumen roles, es decir actian bajo un esque-
ma global de comportamiento que los identifica
o diferencia de sus superiores, subordinados o per-
sonas del mismo nivel. A su vez, entran a formar
parte de grupos de cardacter informal que se iden-
tifican por su posicion, profesion, creencias, afi-
ciones deportivas, etc.

De otra parte, dentro de estos grupos y dado
los roles que asuman las personas se establecen
unas relaciones que definen, asi sea temporalmen-
te, la posiciéon de cada miembro dentro del grupo
y su interrelacion con otros miembros del mismo.
Estas relaciones son las de: Status, Poder y Poli-
tica. El Status se define como la posicion social
que ocupa una persona dentro de un grupo con
relaciéon a lo que el grupo define como importan-
te y valedero. El Poder se interpreta como la ca-
pacidad que tiene una persona o unidad social de
influir y/o determinar el comportamiento de otros,
v el cual es necesario distinguir del concepto de
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autoridad. La Politica, en el sentido que aguri se
le da, es la red de acciones por medio de las cuales
las personas adquieren, transfieren y ejercen el po-
der sobre otros. La “actividad politica” en las or
ganizaciones se refleja en la serie de pactos favo-
res, interdependencias y conflictos que tienen unas
personas con otras v por medio de |as cuales ad-
quieren esa capacidad de influenciar el comporta-
miento de otros.

En resumen estos son, a mi modo de ver, algunos
de los criterios mds importantes para el analisis de
las organizaciones aplicado al caso colombiano; re-
cordando que no agotan otros que desde diversas
Opticas se han expuesto y debatido en medios aca-
démicos e institucionales.

NOTAS

1 En dos sentidos bdsicos se utiliza el concepto de Administracién:
el primero, como la accidn o practica de administrar configura-
da en io que se denomina el proceso administrativo; el segundo,
como una rama particular del conocimiento humano la cual se
centra en el fenomeno organizacional,

2 La mayoria de autores en la actualidad trabajan esta concepcion,
Volveremos sobre ella mas adelante.
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