Administracion

La torinacion de
profesionales empresarios.

¢Responsabilidad
de quien?**

RESUMEN

Esta es una pregunta que muy a menudo se for-
mulan educadores, empresarios, politicos, profesio-
nales, gobierno y universitarios.

Igqualmente, se discute el papel de la Universidad,
como ente determinante en la calificacion y profe-
sionalizacion del Recurso Humano. Su quehacer en
el campo de la investigacion, su liderazgo en e/ tra-
tamiento de los grandes conflictos nacionales, su
papel en el manejo de las organizaciones empresa-
riales, etc.

Tradicionalmente, la Universidad encamino su
accion hacia la formacion de profesionales con ca-
pacidad de enfrentar los retos del mundo producti-
vo, como empleados. Sin embargo, en los ultimos
20 arios el modelo cambio. Hoy la sociedad espera
empresarios que generen su propio Negocio y con-
tribuyan al fomento de nuevos empleos.
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1. LA UNIVERSIDAD Y
LA FORMACION INTEGRAL

En primer término tratemos de retomar el tema
del papel de la Universidad frente al hombre de
hoy v de manana. La Universidad ha tenido en su
gquehacer cotidiano tres grandes tareas que consti-
tuyen su aporte a la socicdad: la generacion de nue-
vos conocimientos, la formacion de profesionales y
el servicio a la comunidad las cuales se pucden resu-
mir en investigacion, docencia y extension.

Nadie discute hoy en dia su rol en ¢l avance de
las ciencias (investigacion) y en el servicio que debe
prestar a la sociedad en que se halla inmersa {exten-
sion).

No ocurre lo mismo cuando se habla de la for-
macion de profesionales. (Cual es la mision de la
Universidad respecto de los hombres y mujeres que
cruzan sus puertas? (Formar en ellos su capacidad
técnico—cientifica para el quehacer laboral?

Parecerra la respuesta necesaria si se mira la Uni-
versidad contempordnea tan profesionalizante que
ha olvidado que bajo sus claustros se estan forman-
do los docentes, investigadores y dirigentes del ma-
nana, es decir los constructores del futuro del pars
y la sociedad.

Cuando, en ocasiones, se pronuncian los gremios
de la produccion frente al pafls se escucha el clamor
por profesionales altamente calificados, conocedo-
res de su oficio.
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No cabe la menor duda gue en estas peticiones
lo que esta implicito en la concepcion de universi-
dad es precisamente la de que sea un formador de
técnicos (en el buen sentido de la palabra).

Por fortuna frente a esta posicion se levanta la
de aquellos para quienes la universidad es mas que
un simple ente capacitador en habilidades y destre-
zas, para convertirse en un medio socializador del
individuo y en tal sentido transmisor de valores,
conductas y formas de ver el mundo.

Decimos pues, en esta perspectiva, que la forma
cién en la universidad ha de ser una formacion in-
tegral. En términos de Luis E. Orozco:

“La Formacion Integral va mas alld de la capaci-
tacion profesional aunque la incluye. Es un enfo-
que o forma de educar. La educacion que brinda
la Universidad es integral en la medida en que
enfoque a la persona del estudiante como una
totalidad y que no lo considere Unicamente en
su potencial congnoscitivo o en su capacidad pa-
ra el quehacer técnico. El ambito de la forma-
cion integral es el de una practica educativa cen-
trada cn la persona humana y orientada a cualifi-
car su socializacion para que el estudiante pueda
desarrollar su capacidad de servirse en forma au-
tonoma del potencial de su espiritu en el marco
de la sociedad en gue vive y pueda comprome-
terse con sentido historico en su transforma-
cion’'.

Nos preocupa, en consccuencia, la formacion el
individuo y no su sola capacitacion, pues el «so
(bueno o malo) que haga del conocimiento va a de-
pender de la forma como valore el mundo vy al ser
humano. Cuando en el diario transcurrir académico
se esta ejemplarizando el valor por ¢l dinero y los
resultados poco se puede pedir en el futuro por el
comportamicento ético y humanizante.

Las dos vertientes, que acabamos de schalar res-
pecto al papel de la universidad en la educacion de
los estudiantes tiene su contrapartida en fa concep-
cién del curriculo visible y oculto®.

Podria afirmarse un poco esquemdticamente,
que a la version profesionalizante de universidad se
ata la concepcion de curriculo como plan de estu-
dio, o sea como el conjunto de asignaturas que per-
mite que el estudiante adquicra los concimientos
cientifico y técnicos necesarios para su desenvolvi-
miento laboral: es decir, el curriculo como expre-
sion del perfil ocupacional. Lo que preocupa aqui

El papel de la Universidad
tiene que ver con la generacion de
nuevos conocimientos, la formacion de
profesionales y el servicio a la comunidad

son las asignaturas y sus contenidos. Consecuente-
mente, en esta forma de ver y transmitir el curricu-
lo, la pregunta por ¢l hombre gueda en segundo
plano y las humanidades relegadas. Se traduce esto
en términos del propio estudiante como las mate-
rias “relleno’” y “‘paseo’’ pues no se les aprecia co-
mo parte de una concepcion global; en tanto que
las asignaturas técnicas, propias del objeto de cono-
cimiento, son punto central de mira y dedicacion.

El curriculo oculto queda a merced de las practi-
cas cotidianas que sin ser objeto de andlisis y discu-
sion van formando el cardcter del estudiante sin
ningun criterio ético o moral. El estudiante asume,
en este ambito, todos los comportamientos como
validos pues no existe un sentido de valoracion que
le permita distinguir lo bueno de lo malo, lo bello
de lo feo, lo util de lo inutil, etc.

A la segunda version de universidad; es decir, co-
mo formadora de hombres, corresponde igualmen-
te una concepcion curricular, y si bien es cierto que
se parte de organizar las asighaturas segun su afini-
dad, correlacion y secuencia en sucesivos periodos
académicos; no se desconoce, sino que por el con-
trario, sc resalta el papel de las acciones y el com-
portamiento involucradas en los docentes, directo-
res y administradores de los programas y ain en el
personal administrativo y directivo de la universi-
dad como parte componente de la formacion del
estudiante.

En esta concepcion, pues, la formacién no sélo
se realiza en el aula de clase donde se transmiten
conocimientos, sino en cada espacio de la universi-
dad donde transita la vida misma de sus estamen-
tos. Acd, el comportamiento moral y ético de las
personas es objeto central de cuidado; razén por la
que la discusion sobre qué es el hombre y cudl su
escala de valores se transforma en el antecedente y
referente obligatorio del quehacer académico.

Por desgracia no parece ser esta ultima la version




de universidad y curriculo que esta tomando fuerza
€n ei acontecer mundial pero que debe ser rescata-
da a fin de poner al hombre en el centro de la dis
cusion de la sociedad futura.

2. LA UNIVERSIDAD Y
LA FORMACION DE EMPRESARIOS

No hemos aclarado este primer dilema (¢infor-
macion o formacién?) cuando se nos viene a la
mente un segundo. Este tiene que ver con el cardc-
ter que actualmente da la universidad al estudiante
y egresado respecto a su papel en la solucion de la
problematica econdmica del pais.

Tradicionalmente, la universidad encamino su
accion a la formacién de profesionales que tuvie-
ran la capaciadad de enfrentar los retos del mundo
productivo en el papel de empleados. No es gratui-
ta esta concepcion.

El mundo capitalista, tanto en los parses avanza-
dos como en los llamados en vias de desarrollo,
tuvo en la mayor parte de este siglo un modelo or-
ganizativo de sus empresas basado en las grandes
unidades productivas.

El proceso de acumulacion y centralizacién de
capitales, el desplazamiento y eliminacién de com-
petidores, y las caracteristicas propias de los proce-
sos productivos condujo a la necesaria formacién
de grandes empresas con fuertes inversiones de ca-
pital y un gran nimero de trabajadores, calificados
0 no, bajo su mando.

Desde este angulo, la preocupacién por la crea-
cion de nuevas unidades productivas, en tanto las
perspectivas continuaran positivas, era nula.

Sin embargo, el constante cambio y la dindmica
de la sociedad ha llevado en los Gltimos 20 afios a
la crisis de ese modelo, y en consecuencia el replan-
teamiento del perfil del egresado universitario.

Hoy la Universidad se enfrenta al reto
de formar profesionales empresarios
que contribuyan decididamente al
desarrollo integral dei pais,

Las universidades, unas antes y otras después,
han comenzado la discusion del papel del profesio-
nal frente a la problemdtica econémica v en parti-
cular frente al problema del desempleo.

En este sentido, la respuesta casi gue contunden-
te ha sido la de que el profesional (por ser un “pri-
vilegiado social”’) no puede seguir siendo parte del
problema sino que debe convertirse en generador
de soluciones al mismo. En otros terminos, el pro-
fesional debe dejar de ser un buscador para llegar a
ser un generador de empleo.

Es aqui, en consecuencia, cuando entra en juegao,
la calificada por algunos como moda, formacién de
profesionales empresarios.

Dos cuestiones deben ser resueltas al respecto.
En primer lugar qué se entiende por empresario y
cuales son sus caracteristicas, y en segundo lugar
como puede la universidad formarlo, si es que pue-
de.

Respecto al primero, no es este, el motivo de es-
ta ponencia, razon por la que se dejard de lado la
discusion fundamental. Simplemente sefalaremos
algunos puntos bdsicos.

El término empresario se ha manejado en dos
perspectivas. Una senalindolo como el creador de
nuevas unidades productivas, en la cual entra en
juego su capacidad creativa, innovativa y la asun-
cion del riesgo®; y otra, ind.cindolo como la perso-
na capaz de llevar a cabo una accion ardua y difi-
cultosa dentro de una misma organizacién (intra-
empresariado) en la que pone de presente su capa-
cidad creativa, innovativa y de liderazgo.

Varias son, a su vez, las caracteristicas que se le
han endosado a su personalidad tales como inde-
pendencia, bGsqueda de autorrealizacién, motiva-
cion al logro, liderazgo, creatividad, etc.

Lo importante, sin embargo, desde nuestra opti-
ca radica en el hecho de que esta conceptualizacion
S€ apoyd en una valoracion de la sociedad la cual
podriamos resumir definiéndola como basada en Ja
filosofra liberal.

De ésta retoma su critica al autoritarismo y la
defensa de la democracia, asi como su impulso a la
libre expresion individual, la cual se concreta en el
terreno economico en el concepto de libre empresa.

Con esto lo que queremos sefalar es que cuando
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la universidad asume su compromiso con la forma-

cién de empresarios es porque parte de asumir la
defensa de la democracia, la libertad individual y la
libre empresa.

En cuanto a como la universidad forma empresa-
rios, si es que le es posible, ello nos devuelve al
punto anterior.

Comencemos por sefalar que la tendencia a la
universidad profesionalizante ha conducido a es-
tructuras curriculares rigidas (planes estudio rigi-
dos con excesivo nimero de asignaturas) en las cua-
les como ya lo anotamos, lo importante son los co-
nocimientos para el desempeno laboral. Esto, mira-
do desde otro angulo, lo que significa es que ha de-
saparecido la iniciativa y la creatividad para dar pa-
so a la repeticion de contenidos.

Adicionalmente, el no tener una clara perspecti-
va de lo que es el curriculo oculte ha hecho perder
de vista la necesidad de generar un clima donde la
espontaneidad, la creatividad y la libre iniciativa in-
dividual sean valoradas e impulsadas.

Para decirlo en pocas palabras: La universidad y
el curriculo rigido y profesionalizante es completa-
mente opuesto al desarrollo de la iniciativa empre-
sarial y de empresarios.

Si se quiere, en consecuencia, formar Iideres,
emprendedores, en fin personas libres debemos te-
ner como base una universidad que sea un “‘dmbi-
to de libertad’’ en palabras de Orozco.

Dicho de otra manera, no se puede desarrollar la
formacion de empresarios donde no se den proce-
sos democrdticos y donde no se valore la libertad y
la expresion individual. Los dmbitos rigidos donde
la normatividad es reina, coartan la posibilidad de
desarrollar procesos creativos e innovativos.

Vamos mads lejos. Lo que se ha visto en las dife-
rentes universidades que han asumido un papel en
este aspecto, ha sido la introduccion de diferentes
asignaturas que acercan al estudiante al conoci-
miento técnico requerido para la puesta en marcha
de una empresa (plan de negocios). Si bien esto es
importante, es necesario resaltar que se mantiene
en la perspectiva de una o unas asignaturas mds
dentro del plan de estudios en su version tradicio-
nal.

De acuerdo con lo planteado, se desprende gue
la universidad si tiene un rol importante en la for-

Los cambios en el entorno
afectan el quehacer del
Administrador—empresario

macion de empresarios pero no unicamente a traves
de impartir conocimientos (curriculo visible) sino
fundamentalmente a través de la creacion de un cli-
ma alrededor de la libertad individual y la iniciativa
propia en todos y cada uno de sus estamentos (cu-
rriculo oculto).

Pocas son las acciones que las universidades han
generado en este ambito, dejandose en manos de
las oficinas y centros de bienestar como si fueren
ellos Jos unicos encargados del espacio de libertad
en la universidad.

Finalmente, permitasenos decir que en el fondo
de esta apreciacion esta el clamor por “desestructu-
rar’”’ los actuales planes de estudio. Se impone una
revision curricular que dé paso a que el estudiante
elija libremente algunos aspectos relacionados con
su formacion, para que sea participe de ellay nosu
victima. La flexibilizacion de requisitos y correqui-
sitos asi como la introduccion de asignaturas elec-
tivas esta en el orden del dia, en el curriculo visi-
ble: en tanto que en lo referente a acciones del cu-
rriculo oculto estd todo por hacer.

3. EL PAPEL DE LAS
FACULTADES DE ADMINISTRACION

Llegados a este punto podemos replantearnos la
tarea a que han sido puestas las facultades de admi-
nistracion. Han sido ellas quienes han dado el pri-
mer paso en el desarrollo de la iniciativa empresa-
rial frente a otras areas del conocimiento. Sin em-
bargo, cabe preguntarse agui, con qué sentido se ha
dado ese paso.

Para nadie es un secreto que la carrera de admi-
nistracién, al menos en Colombia, ha sido una de
las de mayor crecimiento en los Gltimos afios y en
consonancia, una de las de mayor namero de egre-
sados afectados por el desempleo.

Una de las estrategias de respuesta a esta proble-
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matica ha sido precisamente la del impulso a la ini-
ciativa empresarial. Las acciones, como quedé di-
cho, se han orientado bdsicamente a través del plan
de estudios y algunas otras actividades curriculares
de alcance relativo.

De lo dicho en el punto anterior debe quedar
claro, sin embargo, que esta tarea no puede ser asu-
mida exclusivamente por las facultades de adminis-
tracion. Las acciones del curriculo oculto desbor-
dan ampliamente esta concepcién, y por lo tanto
han de buscarse nuevos y diferentes eventos que in-
tegren actividades que comprometan a la universi-
dad en su conjunto en el objetivo de formar profe-
sionales empresarios.

Se requiere, en este sentido, el trabajo interdisci-
plinario que consulte los aspectos de orden psicolo-
gico, economico, social, e incluso politico, que fa-
cilitan u obstaculizan la iniciativa empresarial de
manera que se generen programas que atiendan las
necesidades en estos ordenes.

Mirado a su interior cabria ademds otra inquie-
tud. Siendo valido el objetivo de formar profesio-
nales empresarios en las facultades de administra-
cion, (qué clase de empresario estdin formando?
Aqui hay dos puntos centrales a evaluar: e! prime-
ro de ellos, la capacidad econdmica de los estudian-
tes que puede llegar a determinar las inversiones
iniciales y, por tanto, los tamanos de las organiza-
ciones creadas. Desde esta perspectiva, tendria que
hacerse una investigacion de los antecedentes eco-
nomicos de los mismos a fin de sefialar el capital de
riesgo.

Una primera idea que se puede venir a la mente
serfa la de que este capital no es muy alto, si se tie-
ne en cuenta que es la Administracion de Empresas
una de las carreras de menores requerimientos de
financiacion, lo que seguramente explica que sea
una de las de mayor demanda de cupos, pues da ca-
bida a estudiantes con poca capacidad de pago. Es-
te problema, sin embargo, se podria resolver por
medio de la financiacion por diversas fuentes.

El segundo, mds importante para nosotros, toca
con un problema en el pais y en términos generales
en los paises del tercer mundo. Este tiene que ver
con el conocimiento y desarrollo tecnoldgico.

En los dltimos afios se ha hablado de la necesi-
dad de crear empresas de tecnologia avanzada.
Ellas son principalmente, en la actualidad, la infor-
matica, la robdtica, la telemitica y la biotecnologia.

Si alguien se pregunta, de manera desprevenida,
gue conocimiento o posibilidad de acceder a estas
tecnologras tienen los administradores de empresas,
fa respuesta desgraciadamente es que muy poco.
Adicionalmente, si alguien se pregunta si la admi-
nistracion es una tecnologia de punta la respuesta
es también negativa.

lLa conclusion clara es, entonces, que la genera-
cion de empresas ha de darse en sectores que mane-
jan tecnologlas tradicionales (por ejemplo del sec-
tor servicios) lo cual llevaria a mostrar que el im-
pacto de esas iniciativas seria bastante reducido al
mirarse en una perspectiva macro y de largo plazo.

Aqui valdria la pena establecer una diferencia-
cion entre negocios y empresas. Si las iniciativas se
dirigen hacia los sectores sefalados podria decirse
que los egresados estarian montando negocios, en
el buen sentido de la palabra, mas no empresas en
el sentido que asuman compromisos con e! avance
tecnologico.

Pero no seamos tan pesimistas. Si se miran las fa-
cultades de administracidn en el contexto de la uni-
versidad si que tienen una tarea importante hacia el
futuro.

Las Facultades de Administracién deben asociar-
se con las otras facultades en las que precisamente
se esta trabajando en el desarrollo cientifico—tec-
nologico a fin de traducir los resuitados alli obteni-
dos en proyectos de creacion de empresas que los
difundan y utilicen, o en la administracion del cam-
bio tecnologico en empresas existentes.

Ademas deben colaborar en la revisién curricular
de esas otras facultades a fin de incorporar acciones
tanto a nivel del curriculo visible como del oculto
que orientan la iniciativa empresarial. Especialmen-
te importante, en este dmbito, es la capacitacién del
personal docente en la temadtica de la iniciativa em-
presarial, pues como ya se dijo éste debe ser un tra-

No es posible pensar en una

sociedad demaocratica, si al interior
de la Universidad se viven
procesos antidemocraticos




bajo conjunto de la universidad y como es natural
el primer contacto del estudiantado es con el cuer-
po profesoral.

Los convenios y trabajos interfacultades a nivel
de docentes, administrativos y estudiantes estdn
también entonces, en el orden del dia.

4. REFLEXIONES FINALES

Nos encontramos en un mundo donde el cambio
se esta viviendo aceleradamente. Consecuentemen-
te, las concepciones de hoy no pueden ser las de
ayer mds aun si estamos pensando en el futuro.

La universidad debe replantearse su tarea frente
a este mundo, que nos presenta grandes retos.

En primer lugar, frente a las arremetidas de iz-
quierda y derecha y el derrumbe de las ideologias
dominantes, la universidad debe alzarse como el ser
pensante de la sociedad que visiumbre nuevos rum-
bos a este mundo, aparentemente sin salida. Tarea
compleja ésta, pero no por ella innecesaria que re-
clama su asuncion ahora y no el constante aplaza-
miento que ha vivido.

En estos términos, si en Gltimas abogamos por
una sociedad democratica y por unos hombres y
mujeres libres; si ello es nuestro principal objetivo
y anhelo, debemos partir por construir una univer-
sidad democratica y libre y por facultades compro-
metidas con ello.

No es posible pensar la construccion de socieda-
des democraticas si al interior de la universidad,
que esta formando los dirigentes del manana, se vi-
ven procesos antidemocrdticos. El hombre libre de-
be crearlo una universidad libre. Por eso debemos
reclamar y ejercer la participacion como derecho
del individuo. Debemos impulsar el andlisis critico
y la reflexion frente a los sucesos del presente si
queremos construir un manana distinto al de hoy.

La iniciativa, fa innovacion y
la creatividad, son atributos basicos
gue deben acompanar la
gestion empresarial

Ahora bien, si asumimos esta posicion definitiva-
mente ello va a implicar el cambiar nuestras propias
ideas acerca de la formacidn universitaria. Si la uni-
versidad quiere formar hombres libres y creativos
para una sociedad democratica debe comenzar por
democratizar los procesos académicos y en tal sen-
tido la primera tarea es la de la flexibilizacion del
curriculo de manera que se dé paso a la escogencia
libre por parte del estudiante de lo que puede y
quiere cursar en su quehacer académico asi como
lo que quiere y puede hacer en su tiempo libre den-
tro de la universidad. Partamos del hecho de que el
hombre creativo se desarrolla en ambientes creati-
vos v la injciativa surge donde se le impulse y se le
den espacios para expresarse.

Creemos que sélo a partir de esta concepcion po-
dremos llegar a asumir un papel claro respecto a la
formacion de profesionales empresarios.

En esta dptica lo importante no ha de ser que la
universidad ensefe al estudiante a hacer empresa si-
no que lo forme para ser empresario. Aqui hay una
diferencia radical entre hacer y ser.

En la primera (el hacer) la universidad solo ten-
dra como responsabilidad impartir una serie de co-
nocimientos técnicos y operativos que van a facili-
tar el montaje de la empresa. En esta perspectiva
las asignaturas de ‘‘Creacion de Empresas’ ‘“Inicia-
tiva Empresarial”’ o como se les quiera denominar
cumpliran su papel a cabalidad.

En la segunda (el ser) se va a ver comprometida
la universidad en todas sus actividades y estamen-
tos, pues el aprender a ser implica el aprender a ha-
cerse, a aprender y comprender, convivir y adaptar-
se, descubrir la trascendencia, pensar y crear; en
términos de Alfonso Borrero®.

De esta tarea, pues, no va a poderse safar ningun
administrativo o docente ya que su activismo o pa-
sividad van a ser precisamente iniciadores de la con-
cepcion que se maneja, no en el discurso sino en los
hechos; y que es realmente la que llevard o no al
desarrollo de un clima empresarial en la universidad.

No olvidemos, por lo demds, que si queremos
formar empresarios debemos comenzar por formar
Hombres, y en ese sentido la primera ‘‘empresa”
que tiene todo Hombre es la de decidir qué va a ha-
cer com supropia vida.

Con esto, entonces, lo que se quiere es contestar
el interrogante de esta ponencia. {De quién es la
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responsabilidad por la formacién de profesionales
empresarios? Pues de la universidad misma, y no de
uno de sus estamentos o unidades académicas.

La responsabilidad recae en primer lugar en los
directivos de la universidad pues son ellos quienes
deben dar vivo ejemplo de lo que se quiere formar:
son ellos quienes deben garantizar un clima demo-
cratico y participativo a su interior para que florez-
ca la iniciativa individual y para que la imaginacién
tenga su “espacio’’ dentro de las aulas y fuera de
ellas.

Pero también esta responsabilidad recae en cada
uno de aquellos quienes de manera directa o indi-
recta estan involucrados con el quehacer académi-
co, desde el bibliotecario hasta el auxiliar de servi-
cios generales pasando por profesores, administra-
dores academicos, etc. quienes han de ser modelo
del tipo de hombre que construya la sociedad que
tanto anhelamos pero que cada dia vemos mas leja-
na.

iLa tarea es ardua, comencemos desde ahora!
NOTAS

1 OROZCO, Luis Enrique. “Universidad y Eticidad". Tex-
tos MDU No. 22. Magister en Direccién Universitaria,
Proyecto UniAndes — SED — BID,

2 BORRERO, Alfonso. “Mas Alld del Curriculo”. ASCUN.
Simposio permanente sobre la Universidad. 4o. Semina-
rio General. Bogota. 1989. Ver la Introduccién. Pp. 1 a 4.

3. No debe perderse de vista que la perspectiva difundida
ha sido la de crear nuevas empresas con fines [ucrativos,
olvidando que en la sociedad se requieren muchas otras
organizaciones que velen por el bienestar y la elevacion
del nivel general de vida. Es decir, no podemos pensar
que toda creacion de nuevas empresas sea con fines de
lucro, como es |a idea reinante.

4. BORRERO, Alfonso. Op. Cit. Pap. 37 Yy ss.
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