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RESUMEN

El Laboratorio Vivencial (L. V.) es el resultado
de la busqueda de nuevas formas para romper el ri-
gido y fatigado esquema de la clase tradicional y
donde la espontanea y creciente motivacién de los
alumnos, que participan creativamente, generan v
dinamizan su proceso de formacién, investigan,
descubren y aplican los contenidos, facilitando su
desarrollo y el alcance de los objetivos propuestos.

Durante el proceso del L. V., el docente es un
asesor que orienta, coordina y evalua los logros
educativos.

* Catédratico Organizacion Administrativa y Taller de
Organizacion, Direccion Administrativa y Estrategia Gerencial
EAN
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1. INTRODUCCION
1.1 Informe de una Actividad

El presente documento, mas que una obligacion
contractual puesta en prdctica, es el resultado de
una actividad docente, que se desea participar.

El Laboratorio Vivencial, integra en su método
toda la gama de aplicaciones, desde la forma socrd-
tica, en el sentido de hacer reaccionar, sentir y ac-
tuar espontdneamente a los participantes por sus.
conocimientos y experiencias pasadas, con mani-
festaciones tipicamente proyectivas y en las que
adicional a los roles asignados o asumidos desarro-
llan su empatia y su sentido critico, observan re-
trospectivamente las reacciones en que afloran sus
tonos emocionales y sus condiciones de liderazge
o seguimiento caracteristicas de la dindmica gru-
pal. Todo encaminado hacia el logro de objetivos
profesionales explicitos y de formacion integral
implicitos.

Sin la presuncion de haber hallado un nuevc
método didactico, se presenta este trabajo a ma-
nera de informe, como un camino diferente parc
llegar al objetivo comin de la educacion y de lo¢
educadores: Cultivar las mentes para un futurc
cambiante.

1.2 Motivacion por Contrastes

I
Tal vez el titulo peque de pintoresco, pero es ne;

cesario destacar que por efecto de la fuerza antagg
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nica de los roles y la emulacién o competencia en-
tre los grupos, se producen fuertes corrientes mo-
tivacionales que aportan su dinamismo a las activi-
dades planeadas y en proporcion directa al nivel
de contraste resultante ‘de los intereses reales o
aparentes que se derivan de las funciones contra-
puestas.

2. OBJETIVOS
2.1 Generales

Mediante la ‘planeacion, ejecucion y evaluacion
de resultados, por parte del profesor y la partici-
pacion de los alumnos en los roles asumidos, por
y para cada uno de ellos obtener un manejo obje-
tivo de las situaciones propuestas, tales que per-
mitan ser descritas y analizadas en sus reportes in-
dividuales o colectivos.

2.2 Especificos

Mediante la planeacion de roles y actividades de
caracter antagonico y polémico, en procura de un
andlisis critico y del cuestionamiento de las deci-
siones, los estudiantes asumiran individual y co-
lectivamente las responsabilidades derivadas de los
resultados obtenidos y de los informes presentados.

— Los estudiantes deberdn soportar y sustentar sus
actitudes, decisiones y resultados, con base en
investigaciones tedrico prdcticas realizadas du-
rante el desarrollo del laboratorio y las experien-
cias vivenciadas en el mismo.

— Los informes podrdn ser efectuados en susten-
tacién verbal y/o escrito, a juicio del profesor,
siendo tenidos en cuenta en una proporcion no
inferior al 40% de la nota total asignada al te-
ma o al periodo.

— Tratandose de una actividad de espontdnea rea-
lizacién, los criterios de evaluacion serian:

1. Nivel de participacion y sustentacion 20%
2. Personificacion de los roles asumidos 20%
3. Creatividad aportada al trabajo grupal 10%
4. Soporte investigativo del tema asignado 25%
5. Calidad del informe y sus anexos 25%

Estos factores de ponderacion deberdn ser co-

nocidos por todos los participantes antes de ini-
ciar los trabajos.

3. JUSTIFICACIONES

3.1 El Modelo de Formacion

Teniendo en cuenta el modelo de formacion ge-
rencial tedrico practico de la EAN, reforzado con
las experiencias la Universidad en contacto con las
realidades y necesidades de las empresas colombia-
nas, considero uatil y vdlido recomendar el empleo
de laboratorios vivenciales, como método alterno
de trabajo, cuyos resultados y ventajas sobre la
catedra llamada universalmente magistral, en sus
modalidades tradicionales, son indudablemente su-
periores; porque la dindmica motivacional del la-
boratorio vivencial permite y estimula actitudes
creativas aptas para el desarrollo de las habilida:
des profesionales y condiciones de liderazgo, bus:
cadas en el perfil profesional del Administrador
de Empresas.

3.2 Ventajas Metodoldgicas

Solamente quiero destacar en este informe las
ventajas mds importantes observadas en el experi-
mento:

— Genera una dindmica participacion en todos los
estudiantes al absorberlos en sus roles, polari-
zando sus actitudes espontdneas y dentro del
ambiente polémico propio de los grupos en com-
petencia.

— Con el analisis de conclusiones técnicas, al tér
mino de cada sesion, los estudiantes tienen la
oportunidad de descubrir por si mismos o por
la inducciéon planificada, aspectos que tedrica
mente enunciados parecen simples pautas even-
tuales, pero que al ser vivenciados adduieren
dimensiones estratégicas de vital importancia.

— Exige un alto nivel de esfuerzo y calidad en el
trabajo enriquecido que se autoimponen los
participantes compitiendo por el logro de sus
objetivos, y en lo que respecta a la revisién bi-
bliografica e integracion de conocimientos que
refuerza los conocimientos y el nivel académico
de los estudiantes al convertirlos en agentes de
su propia formacion.

— Permite al profesor unificar en alto grado el ren-
dimiento general.




Es de simple disefio y planificacion.

Permite una evaluacion mds justa y objetiva.

1

3.3 Limitaciones

~ Requiere de un dedicado seguimiento y control
en el proceso, en cuanto a la asistencia, partici-
pacion individual y logro de los objetivos pro-
puestos.

- Exige un aceptable conocimiento técnico sobre
manejo y la dindmica de grupos en la educacion
por parte del profesor, la que de alguna manera
podria ser sustituida por su sentido de observa-
cion y su habilidad natural para integrar al pro-
ceso a los sujetos pasivos o de limar las aspere-
zas producidas por el frecuente choque de inte-
reses entre los participantes.

4. METODOLOGIA

Sin entrar en detalles sobre los conocidos esque-
mas normativos del método cientifico, entro a pre-
sentar con una simple descripcién de los procedi-
mientos disefiados para la ejecucion de cada etapa
(sesiones) del laboratorio vivencial.

4.1 Procedimientos Preliminares

— Definicién del drea temdtica en que se hard el
laboratorio vivencial.

- Seleccion y denominacién del tema entre las al-
ternativas de mayor interés polémico.

~ Delimitar el alcance de las discusiones y activi-
dades, en funcidn de su secuencia légica y la dis-
ponibilidad de tiempo.

— Definir y establecer las politicas y restricciones
de intervencion (reglas del juego) para todos los
participantes.

" - Conformar por eleccién voluntaria, los grupos y
" los roles en los cuales los participantes prefieren
actuar.

Para el caso llevado a la prdctica denominado
“Negociacion de un Pliego de Peticiones”, se esco-
g6 dentro de la inagotable temdtica de las interac-
tiones dadas entre las organizaciones formales y
s organizaciones informales, los elementos de Em-
<presa y Sindicato, por su gran interés gerencial y su

valor polémico, que por lo demds cumplié satisfac- .

toriamente con los objetivos y las expectativas.

4.2 Pautas de Accion Ejecutiva

— Posterior al estudio (Investigacién temadtica y la.
presentacion expositiva del tema por parte del

profesor y los alumnos) se delimitd el campo de
actividades, en orden al conocimiento razonado
de las situaciones, de la dinamica de las partes in-
teresadas o en conflicto, referentes a la Empresa
como organizacion formal y al Sindicato en su
doble cardcter de organizacion formal, al interior
de su propia estructura y objetivos, e informal
respecto a la estructura y objetivos de la Em-
presa.

— Se buscé en primera instancia la participacion |
voluntaria de todos los estudiantes, a quienes

se les dio la opcion de actuar como integrantes

del grupo “Empresarios”, del grupo ““Sindicato”’,
del grupo “‘Oficina de Trabajo”” y como ‘‘Obser-

vadores’’.

— Una vez asumidos los roles genéricos propuestos,
cada grupo se reunio en diferentes dreas del aula,
eligieron en Asamblea a los miembros de las Jun-
tas Directivas, Representantes Legales, estructu-
ras jerarquicas y las respectivas comisiones ne-
gociadoras, determinaron sus funciones, etc. pa-
ra cada organizacién propuesta, incluyendo las
respectivas obligaciones y derechos para cada
caso.

— Por razones de limitacion de espacio fisico y
para que todos los estudiantes presencien el pro-
ceso total del laboratorio vivencial, los partici-

pantes se agruparon en circulos para la integra-

cién y las discusiones, atendiendo los roles in-
dividuales y sus jerarquras.

— Durante las reuniones deliberativas de la nego-
ciacion, los miembros de cada comisiéon debie-
ron actuar en forma excluyente, es decir, bajo la

abstraccion de que el resto de alumnos no po-
drian intervenir en ningln caso, puesto que se .
actud con el supuesto de que dichas reuniones
se estarian llevando a cabo en otro lugar (fuera

de la presencia de los demds). Excepto, para
orientaciones o aclaraciones necesarias para evi-
tar algunos imprevistos, el desarrollo de esas ne-
gociaciones también excluyeron la intervencion
del profesor. En resumen, los negociadores ‘‘ac-
tuaron solos’’ y una vez concluida cada sesién,
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debieron informar a sus organizaciones sobre la
naturaleza y resultado de sus actuaciones.

Para ajustar las actividades al estrecho margen
de tiempo, se debid reducir el ndmero de “‘pun-
tos’’ objeto de negociacion, sin mayores detalles
especificos, lo que en minima parte contribuyo
a las naturales confusiones, que debieron ser
aclaradas sobre la marcha y sin complicaciones
perjudiciales al buen resultado. Por ejemplo, se
partié del supuesto de una jornada laboral nor-
mal, con seis dias de trabajo por semana, lo mis-
mo que una dotacién minima normal.

5. PLANEACION DE LAS SESIONES

| 5.1 Elementos Tedricos Preliminares

|
| =
|
|

|

Organizacion formal y organizacion informal.

Pacto colectivo, convencidn colectiva, sindicatos.

' 5.2 Elementos de Participacion Grupal

Descripcion de la Empresa.

Nombre: Metdlicas de Colombia Ltda.
METALCOL LTDA.

Actividad Econémica: Industrial, con animo de
lucro.

Mercados: Interno y externo.
Otros Aspectos: Reportes Grupales.
Descripcion del Sindicato.

Nombre: Sindicato de Trabajadores de Metalcol
“Sintrametalcol’’.

Tipo: Sindicato de base (s6lo conformado por
empleados de Metalcol Ltda.).

Afiliados: El 82% del personal de Metalcol Ltda.

Asi: 246 Afiliados
4 No afiliados, que se acojen a la Co
Convencion Colectiva
50 Funcionarios, no afiliados y que
no se acojen a la Convencién Co-

lectiva

Total: 300
Convenciones Anteriores: No hay.

Antiguedad: Recientemente constituido

— Descripcién de la Oficina de Trabajo.

En el presente laboratorio no se han tomado en
cuenta aspectos derivados de la organizacion ju-
ridica de esa entidad del Estado; por consiguien-
te, su funcion diddctica es la de asesorar y conci-
liar dentro del marco legal, a las partes interesa-
das en recibir ese servicio.

5.3 Cronograma de Actividades

Dia 11 de mayo/88
Duracidén: 2 horas clase

Actividades: Sesion primera

Empresa: Andlisis de disponibilidades y compro- |

misos economicos, preparatorios para la recep-
cion del pliego de peticiones.

Sindicato: Asamblea General, para discusion y
aprobacion de los puntos a negociar que serian
incluidos en el Pliego que se presentard a la Em-
presa.

Dia 13 de mayo/88

Duracién: 2 horas clase

Actividades: Sesion segunda

Empresa: Recibe de la Comisién negociadora del
Sindicato, en la Oficina de Relaciones Industria-
les, el respectivo Pliego para su estudio y toma

de decisiones.

Sindicato:
Pliego.

Hace la presentacion motivada del

Dia 18 de mayo/88
Duracion: 2 horas clase
Actividades: Sesidn tercera

Empresa: Asume su posicion frente a las solici-
tudes del Sindicato y elabora un contra-pliego

I
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como respuesta y se lo entrega a la Comision ne-
gogiadora del Sindicato.

Sindicato: Recibe el contrapliego de la Empresa
y lo presenta a la Junta Directiva del Sindicato,

la que a su vez convoca a Asamblea General para -

definir el curso de accién, estrategias y negocia-
ciones.

Dia 20 de mayo/88
Duracion: 2 horas clase
Actividades: Sesién cuarta

Sindicato: Inicia su segunda vuelta de negocia-
ciones.

Empresa: Asume una posicion firme para nego-
ciar.

Dia 25 de mayo/88

Duracion: 2 horas clase

Actividades: Sesion quinta

La Empresa y el Sindicato discuten el Pliego y el
Contra-pliego, punto por punto. Algunos se pac-
tardn. Otros, si no hay acuerdo, serian causa de
tensiones y posibles rompimientos.

Dia 27 de mayo/88

Duracion: 2 horas clase

Actividades: Sesion sexta (dltima)

Etapa de Conciliacion Final: “Arreglo’’ y firma
de la Convencién Colectiva.

5.4 Parametros de Trabajo

~ Al Sindicato se le habrd pedido como temas de
guia para la presentacion del Pliego lo siguiente:

— Auxilio de almuerzo (100% ) para todo el per-
sonal.

— Semana laboral de cinco dias (de lunes a vier-
nes).

— Cascos, botas y guantes de seguridad para los
operarios.

— Aire acondicionado en todas las instalaciones

de la Empresa.

— Aumento salarial de un 40% sobre el valor ac-

tual.

A la Empresa se le habrd de entregar con poste- '

rioridad a la recepcion del Pliego y por parte del
profesor las siguientes concesiones maximas:

— Auxilio de almuerzo hasta el 80%.

— Semana de cinco dias, sélo para el personal de
oficinas.

— Dotacion de seguridad, sélo para los casos en
que sea necesaria.

— Se sugiere dilatar sin negar lo referente al aire .

acondicionado.

— Aumento maximo del 30%.

NOTA: Dentro de estos rangos de accion, los es-
tudiantes deberdn analizar las conveniencias, posi-

bilidades de la Empresa y estrategias de presion y
negociacion en forma creativa y eficiente.

6. ORGANIZACION

6.1 Estructuras Organicas
(Listados Parciales de los Grupos)

Se presentan las reportadas por los alumnos, asi:
EMPRESA

Junta de socios que a su vez conforma la Junta
Directiva.

— Presidente John C. Carmona

— Gerente Ana Marfa Villaneda
— Secretaria Ana Marfa Pasquali
— Vocales Patricia Melo

Gabriel Fuentes
Juan Carlos Lopez
— Revisor Fiscal Luis Enrique Rodriguez

— Dir. Relaciones Indust. Gustavo Arango

)




— Dir.de Plantade Prod. Alejandro Ochoa — Resumen del recurso humano y costos de la ma-

no de obra por estratos. |

— Asesor Juridico Luis Fernando Garcra
— Anadlisis para justificacion econémica del contra-
SINDICATO pliego, punto por punto.
— Presidenta Nohelia Ledn Lo anterior, como estudio previo y posterior a
la recepcion del Pliego.
— Secretaria Liana Castro
SINDICATO
— Comisién Negociadora Ricardo Ferreira
Jorge Trujillo — Extracto de los estatutos.
Dissy Mantilla
Carlos A. Salazar — Actas de reunién de Juntas y Asambleas.
— Comisién de Apoyo y — Denominacion.
Comité de Huelga Miguel Gaitdn ' o
Rigoberto Miranda — Pliego de peticiones.
Bolanos
Jorge Trujillo — Respuesta al Contra-pliego.
Jorge Triana
Cecilia Gutiérrez — Transcripcion de disposiciones legales (C.S.T.).
OFICINA DE TRABA)O — Informe de actividades.
— Directora Ana Margarita F. — Formalizacién de los acuerdos.
de Giraldo
OBSERVADORES
— Asesor Juridico Ivdn D. Pefa , _
En este laboratorio su participacion fue casi nu-
OBSERVADORES la. Se recomienda para otra oportunidad, asignarles
funciones de consultoria, apoyo, etc., segiin se re-
lomena Rey Faraco ' quiera.
Alfonso Contreras .
Carlos Milldn 7.2 Actividades Realizadas
Gustavo Rueda . .
Miguel Fernando Balcdzar Preparacion del Pliego: El Sindicato convoca y
Juan Pablo Leuro B. realiza Asamblea General para concretar peticiones,
Jorge Mario Afez definir Comisiones y Estrategias de Accion.
7. EJECUCION DEL LABORATORIO NOTA 1: Los puntos y pardmetros para la nego-
VIVENCIAL ciacién, propuestos por el profesor y justificados

por los alumnos estdn en el Pliego de Peticiones.
7.1 Participacion Grupal

Dentro de los aspectos especificos de investiga-
cién de apoyo y sustentacion, los grupos contribu-
yeron asi con sus reportes:

EMPRESA

— Denomiancién y objeto social.

— Balance general.
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NOTA 2: En este momento, los empresarios aln
no conocen el contenido de los puntos del pliego.
Se observa ansiedad colectiva al interior de los gru-
pos.

Presentacion del Pliego de Peticiones: Los em-
presarios se enteran, por intermedio de la oficina
de Relaciones Industriales, del contenido de los
puntos del Pliego solicitados por el Sindicato.

NOTA 3: Se observan reacciones disimiles: risa,
impaciencia, intolerancia y por Ultimo, aceptando
la guia del profesor, aceptan negociar en buenos
términos y con diplomacia, cada punto, después de
estudiar detenidamente los efectos de la propuesta.

Presentacion del Contrapliego: Los empresarios,
se han reunido para preparar una contrapropuesta
al Sindicato.

El Sindicato se reline en Asamblea Permanente,
para estudio de actitudes, apoyo solidario, definir
pautas y asumir decisiones. Se presentan divergen-
cias y se discute acaloradamente. Algunos miem-
bros proponen cambio de presidencia, pero someti-
da a votacion la propuesta es derrotada por gran
mayoria (no consta en las actas).

Los empresarios son enterados de la polémica in-
terna del Sindicato, pero desaprovechan la oportu-
nidad de interferir para debilitarlo.

Se preparan unos y otros para la confrontacion
de negociacion, analizando en cada caso las estrate-
gias a seguir en las posibles alternativas de acuerdo
y con los Iimites de rompimiento.

Segunda Reuniéon de Negociaciones del Pliego
Petitorio: Las partes en conflicto, han acudido por
separado a la consultorfa legal de la Oficina de Tra-
bajo, y ésta les ha hecho llegar el documento de
“Disposiciones Generales”.

La presidente del Sindicato, hace un recuento de
los puntos del Pliego y los aspectos ya aceptados
por la Empresa en el contrapliego, alegando que la
Empresa pretende ahora cambiar las reglas del con-
venio, en lo que respecta a la jornada laboral, auxi-
lio de almuerzo y aumento de salarios. Los empre-
sarios se empefan en afirmar que los cambios son
benéficos para todos. Se caldean los dnimos. El
profesor dificilmente logra evitar la intervencion
de los alumnos que no participan en las deliberacio-
;nes de negociacién, porque supuestamente no se

encuentran alli. La reunion se interrumpe en varias
oportunidades con recesos solicitados por el Sindi-
cato para efectuar consultas a la Asamblea Perma-
nente y en otra oportunidad por los comisionados
de la Empresa con objetivos equivalentes.

La reuriidon termina con radicalizacién de posi-
ciones y sin llegar a ninglin acuerdo. Se comunica |
sobre los acontecimientos a la Oficina del Trabajo, |
la cual solicita a las partes que la préxima reunién .
se haga en su despacho. Los negociadores aceptan !
la mediacién y el lugar. ]

]

Conciliacion: Se inicia la sesién en la Oficina de |
Trabajo, con la asistencia de los Presidentes de la |
Empresa y del Sindicato, entre otros. El profesor
les solicité a los miembros del despacho oficial su
oportuna mediacion para llegar a la conciliacion y
acuerdo, en razén de ser ésta la Gltima reunion pla- |
neada para el Laboratorio. De igual forma lo hizo
con los respectivos Presidentes, quienes gentilmen-
te aceptaron agilizar el proceso en la medida en que
no se perjudique los intereses de sus organizacio-
nes. Esto parece haber aplacado un poco los ani-
mos y punto por punto se va acordando hasta lle-
gar al acuerdo general, con el sorprendente resulta-'
do de que tanto la Empresa como el Sindicato tie-
nen, cada uno y por su parte, el convencimiento
de que se habra logrado ventajas sobre su oponen-
te.

Final de la Negociacion del Pliego: Al final se hi-
zo un recuento verbal de los aspectos estudiados y
que han resaltado en el Laboratorio, respecto de la
dinamica entre las organizaciones formales y sus in-
formales.

NOTA 4: Se da por firmada la Convencién Co-
lectiva vigente entre METALCOL LTDA, y SIN-
TRAMETALCOL. '

8. CONTROLES

8.1 Listados de Asistencia

A los funcionarios de mayor rango en cada gru-“f
po le fue delegada la funcién de control y registro
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ENTIDADES No. PARTICIPANTES EN LAS REUNIONES TOTAL %

EMPRESA 8 9 2 8 8 42 93
SINDICATO 14 12 14 13 14 67 96
OFICINA TRABAJO 2 1 1 2 2 8 80
OBSERVADORES 7 5 3 0 2 17 49
TOTALES 31 2] 27 23 26 134 86
de asistencia a las reuniones de todo el personal 2. Los participantes actdan libremente por impulso

a su cargo, con lo que también determinarian el
quorum y el porcentaje de participacion especi-
ficos.

Por razones prdcticas no se reproducen los lis-
tados en este informe.

CONCLUSIONES

Aunque por razones de espacio, para esta publi-
cacion, se han omitido los anexos de este estudio
que reposa en el Centro de Investigaciones de la
EAN, se presentan a consideracién del lector inte-
resado, las siguientes ventajas observadas:

1. La fuerte carga motivacional que despierta el de-
seo de realizacion de los participantes.

propio y por la responsabilidad generada por los
roles asumidos ante sus grupos, antes que forza-
dos por obligaciones impuestas.

. Los parametros planeados previamente y se pro-

ponen en el estudio para el L. V., son el marco
de gura suficiente para las actividades, evitando
el desgaste de intervenciones que desvien el pro-
ceso fuera de los objetivos.

. Los estudiantes mismos desarrollan activa y crea-

tivamente su proceso educativo, lejos de ser es-
pectadores pasivos para el mismo.

. El nivel del logro en los objetivos, justifica por sf

mismo la aplicacion del L. V., en las dreas sus-
ceptibles para su aplicacion.
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