Administracion

IN’TRODUCCION

Hoy en dia no se discute la importancia adquiri-
a por la iniciativa empresarial como alternativa de
lucién a las crisis actuales de los diferentes paises
via de desarrollo.

"Es también, aceptado que la iniciativa empresa-
al 'es un recurso empresarial susceptible de desa-
ollar en la medida que se considere como una
lalidad personal que le permite a un individuo ini-
ar un negocio o expandir uno ya existente.:

Sin embargo, el centro de todas las polémicas
a definir el papel de la educacidn en general;
e la universidad colombiana en particular, para
rear un clima de espiritu empresarial que in-
- la creacion de empresas de acuerdo con las
ones sociales de una localidad o regidn en
l. '

dependientemente de cualquier posicién es im-
nte entender que la iniciativa empresarial no
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es stmpIemente una respuesta al marcado desern- "
pleo que vivenciamos sino que forma parte de una
necesidad de las sociedades de adaptarse a los nue-
vos cambios del entorno socio—econémico.

Teniendo en cuenta que nuestro comprommo'
educativo no sélo consiste en mejorar los procesos
de ensefanza aprendizaje sino que si partimos de la
base que en Colombia gran parte de la riqueza esta
por hacer, es un deber contribuir al crecimiento de
la economfra colombiana mediante la formacion de
empresarios con alta motivacion al Iogro con acti-
tudes positivas hacia la accion, con fe en el paisy
con la iniciativa empresarial dlrlg;da a aprovechar
oportunidades de negocios que contrlbuyan a m-
crementar la riqueza nacional. ' -

Desde esta pérspectiva abordamos la p’résenté--
ponencia la cual estd constltmda por tres partes__
principales que son:

1. Marco Tebrico en el cual establecemos las consi-
deraciones tedricas sobre las cuales la EAN su5n
tenta sus programas a,cademlcos

2. Plan de Estudios en donde describimos la razén
de ser de la estructura curricular del plan de es- |
tudios con una marcada orientacién a HACER |
DEL PROFESIONAL UN EMPRESAR!O ob}e-
tivo eanista, y |

3. Presentacion de CEDEAN, Centro de Desarrollo '
Empresarial, que actda como un apoyo y serw--'
cio de los programas académicos, .
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1. CONSIDERACIONES TEORICAS

Gran parte de las discusiones académicas de los
Gltimos afios en la universidad colombiana giran en
torno a la aparente dictoma entre teor{ay practica.

En efecto la posicién pragmadtica que considera
al empresario como producto de unas condiciones
especificas aplicadas en un sector econémico deter-
minado vino imperando en la Administracion de
Empresas hasta principios de la década de los
ochenta.

En los Gltimos afios la relevancia adquirida por el
tema obligd a profundizar en definir un marco teo-
rico para expresiones que eran tratadas homogénea-
mente ocasionando confusiones conceptuales que
hacian cada vez mas dificil el desarrollo temdtico
y, sobre todo, su abordaje interdisciplinario.

Con el objeto de posteriormente sustentar nues- .-

tras estrategias curriculares para la formacion de
empresarios entramos a establecer a continuacion
algunos conceptos bdsicos de un programa de apo-
yo al desarroilo de la iniciativa empresarial.

1.1 Capacidad Empresarial

Es entendida como una facultad del hombre que
ha existido en todas las sociedades y que es emplea-
da para incrementar la riqueza de un pafs en un
proceso historico determinado’.

Lo anterior implica la necesidad de considerar el
crecimiento del valor agregado, el incremento del
producto interno bruto y la utilizacion de alta tec-
nologia como factores claves para lograr vincular la
tematica con procesos de desarrollo econémico.

En este sentido la capacidad empresarial se rela-
ciona con politicas oficiales de ciencia y tecnolo-
gia; modelos econémicos y politica econémica.

1.2 Iniciativa Empresarial

Estd considerada como la utilizacion de la capa-
cidad empresarial para emprender acciones produc-
tivas innovadoras. Se refiere especificamente a la
motivacion psicosocial que tiene el individuo para
‘llegar a ser empresario.

Apunta a identificar la vocacién real del empre-
sario y a determinar los pro y contras de convertir-
se en trabajador independiente.

Por lo tanto, involucra actitudes, motivacion al
logro, autoconcepto, liderazgo, desarrollo creativo
y relacion con los grupos de referencia. Con respec-
to a esta temdtica son muy conocidos los postula-
dos de Maclelland, Harper y otros psicélogos que
propugnan por la utilizacién de tests de apercep-
cién tematica como instrumento para identificar
empresarios potenciales, entrenarlos y desarrollar-
los en el logro y asi mismo beneficiar con estos
programas a un ndmero seleccionado de individuos
que muestren propension al éxito.

1.3 Creacion de Empresas

Es la orientacion hacia la basqueda de una activi-
dad productiva independiente. Su soporte es la
préctica, por lo tanto su metodologia consiste en el
seguimiento de un plan de negocios que presenta
una secuencia légica para iniciar una Empresa dis-
minuyendo el riesgo y aumentando la probabilidad
de éxito.

El plan de negocios se establece para desarrollar
una idea de negocios circunscribiéndose a seguir
secuencialmente unas etapas que corresponden a
las 4reas funcionales de una Empresa. Estas fases se
inician con la identificacion del mercado, la deter-
minacién de la produccion, el proceso organizativo,
la determinacién de la estructura financiera, finali-
zando con la constitucion legal.

1.4 Intraempresario?

Este concepto se refiere a la posiblidad que tie-
ne un empleado de convertirse en un empresario
dentro de su empresa. Implica la responsabilidad
activa que tiene el empleado de producir cualquier
tipo de innovacion dentro de ella.

Implica el irrestricto apoyo de la empresa en
cuanto a la definicion de politicas claras sobre in-
vestigacion y desarrollo. Asi mismo urge el trabajo
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interempresarial en equipo hacia la innovacion de
procesos y/o productos.

1.5 Historia de Empresas

Esta conceptualizacion es el ejemplo de la inter-
disciplinariedad de esta temadtica. Establece la apli-
cacion de la investigacion histérica en empresas que
por diversas causas son modelo de éxito o fracaso
en un momento historico determinado. Posibilita la
indagacion diacrénica o sincrénica. La primera co-
rresponde al seguimiento de una o mas empresas a
través de la historia, lo cual es Util para detectar las
causas y consecuencias de su crecimiento, desarro-
llo, madurez o muerte.

La investigacion sincrénica parte del andlisis em-
presarial en un momento histérico que puede co-
rresponder a un periodo especifico o a un hecho
que por sus efectos puede haber marcado un hito.

1.6 Historia de Empresarios

También requiere de la utilizacion de la Investiga-
cion Historica. A través de la historia de empresa-
rios —ya sea a nivel indiviudal o grupal; en uno o
varios sectores etonémicos— busca interpretar la
capacidad e iniciativa empresarial en un momento
historico determinado. Al igual que la historia de
Empresas su estudio puede ser diacrdnico o sincro-
nico.

2. PROGRAMA EANISTA DE APOYO AL
DESARROLLO DE LA
INICIATIVA EMPRESARIAL

Desde su creacion en 1967 la Escuela de Admi-
nistracion de Negocios ha sido una institucion pio-
nera en el impulso de programas de iniciativa em-
presarial acordes con su objetivo de “HACER DEL
PROFESIONAL UN EMPRESARIO”.

Dada esta experiencia y la preocupacién cons-
tante por esta tematica describimos a continuacion
las bases de los programas de apoyo al desarrollo de
la iniciativa empresarial, destacando que si bien no
son Unicos dentro del universo educativo pueden
servir como pun'to de partida para su implementa-
Cion en otras instituciones.

El programa Eanista actual® estd constituido por
cuatro grandes areas académicas que son: forma-
cion, capacitacion, investigacion y de apoyo y ser-
vicios.

2.1 Area de Formacion

Apunta a la programacion de seminarios para do-
centes, estudiantes y microempresarios comprome-
tidos con procesos de creacion de empresas o desa-
rrollo de Intraempresario. Sus pardmetros estdn en-
marcados dentro de los criterios del liberalismo
economico vy la filosofia de la Libre Empresa. (Ver
Grafica No. 1).

Se denomina drea de formacién por cuanto ata-
fie a factores psicoldgicos y sociologicos como ele-
mentos en el desarrollo de la iniciativa empresarial.

Para la EAN este proceso parte desde la misma
entrevista de ingreso y en consecuencia, un factor
determinante en la seleccion, es la orientacion que
el aspirante posea, para hacer del empresario una
alternativa profesional.

En esta misma direccion evaluamos antecedentes

familiares, motivacion al logro, creatividad vy lide-

razgo. Naturalmente, este proceso estd encabezado
por un psicologo entrenado en la utilizacidén de
pruebas proyectivas para la identificacion de em-
presarios potenciales. De otro lado, los docentes,
estudiantes y microempresarios, usuarios potencia-
les de esta area, deben comprometerse voluntaria-
mente con su accién de tal manera que se convier-
tan en reproductores empresariales a través de la
configuracion de grupos econdémicos o asociaciones
empresariales.

2.2 Area de Capacitacion

Dirigida a estudiantes y microempresarios que
teniendo en formacién una idea de negocios requie-
ran de entrenamiento y apoyo en técnicas especifi:
cas de creacion y administracion de negocios.

A través de la metodologia de taller los estudian-
tes y microempresarios que planean y ponen en
marcha un negocio, llevan a la practica elementos
de la tecnologia administrativa para identificar
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oportunidades de negocios, realizacion de planes de
negocios y aprovechamiento de las |ineas de finan-
ciacion en sectores economicos determinados.

Para ellos es vital, entonces, la praxis en las dife-
rentes areas funcionales.

2.3 Area de Investigacion

En consonancia con el marco tedrico establecido
anteriormente el drea de Investigaciones vincula la
tematica de historia empresarial y los proyectos de
creacion de empresas como lineas de investigacion
para los estudiantes que aspiran a obtener su titulo
profesional mediante la realizacion de un trabajo
de grado.

Desde el empresario como gestor del desarroflo
economico el estudiante analiza las condiciones es-
pecificas de aplicacion de la iniciativa empresarial,
buscando establecer ensenanzas que alimenten su
espiritu empresarial.

2.4 Areas de Apoyo y Servicios

Esta area esta relacionada con el fortalecimiento
del llamado curriculo oculto tendiente en este caso
a generar un clima empresarial que impulse la ini-
ciativa empresarial y los procesos de creacion de
empresas.

Persigue la creacion de un sistema de informa-
cion empresarial en el cual estén ubicadas las opor-
tunidades de negocios en un momento dado, lineas
de crédito, bancos de datos por sectores, bancos de
proyectos empresariales, directorio de empresarios
Eanistas y, consultores y asesores existentes para
cada clase de idea—proyecto—formulados.

Para generar este clima empresarial son bdsicas
algunas actividades conexas como son las tertulias
empresariales, el cine—foro, la participacion en fe-
rias empresariales, la divulgacion y publicacion te-
matica y el grado de compromiso de cada uno de
los integrantes de la comunidad Eanista.

2.5 Plan de Estudios

La EAN es consciente de que no solo desde la
optica de la Administracion de Empresas se puede
formar empresarios. En este sentido la facultad de
Ingenieria de Sistemas husca también el objetivo de
HACER DEL PROFESIONAL UN EMPRESARIO.

Por ello los planes de estudio estan orientados en
esta direccion, buscando la formacion de empresa-
rios que sean capaces de crear empresas no solo
econdmicas sino organizaciones de diversa indole.

Todas tas asignaturas impulsan la iniciativa em-
presarial teniendo que ver con esta tematica. A ma-
nera de ejemplo la materia de legislacion comercial
tiene como unidades centrales los elementos y con-
sideraciones para constituir sociedades.

Refiriéndonos a materias especificas el plan de
estudios se apoya en asignaturas como analisis de
oportunidades y negocios; seminario de historia
empresarial colombiana; juego gerencial y formula-
cién y evaluacion de proyectos.

Con el proposito de abordar las diferentes varia-
bles que intervienen en el desarrollo de la iniciativa
empresarial se han interrelacionado los contenidos
de asignaturas como psicologia y microeconomia.

La primera tiene como pilares bdsicos los temas
de la creatividad y la motivacion al logro. La segun-
da los conocimientos técnicos acerca del equilibrio
entre oferta y demanda y el calculo del punto de
equilibrio para el empresario.

2.6 Iniciativa Empresarial

Con el proposito de reforzar nuestro enfoque
presentamos enseguida un bosquejo del programa
de iniciativa empresarial ubicada en el tercer semes-
tre de la carrera de Administracion de Empresas
con una intensidad de 32 horas semestrales.

La asignatura de iniciativa empresarial estd ads-
crita al drea humanistica por cuanto se desarrolla
como induccion para estimular la iniciativa y el es-
piritu empresarial del educando. Se imparte a estu-
diantes que hayan cursado segundo semestre y se
apoya, fundamentalmente, en los conocimientos y
tematicas aportados por la asignatura de Proceso
Administrativo | que corresponde en su primera fa-
se a la Planeacion.

De otra parte, la materia tiene como prerrequisi-
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to Microeconomia, elemento principal para estruc-
turar costos y calcular el punto de equilibrio.

Adicionalmente en la asignatura de Psicologia
General ubicada en segundo semestre el estudiante
recibe entrenamiento en logro y trata de identificar
sus actitudes orientadas hacia el éxito v el trabajo
independiente.

La concepcion de la asignatura radica en produ-
cir las vivencias y compenetrar al estudiante con el
objetivo de la EAN de Hacer del Profesional un
| Empresario, para lo cual, en primer término se
plantea el desarrollo de la iniciativa empresarial co-
mo una alternativa frente al desempleo profesional.
Para ello se induce el tema dentro de sus posibilida-
des de aprendizaje para posteriormente ubicarlo
dentro de la filosofia Eanista, comprendiendo la ra-
z6n de cursar las materias previstas en el plan de es-
tudios.

En segundo término, a partir del analisis de nece-
sidades de un determinado sector poblacional o
productivo, el estudiante estara en condiciones de

en dindmico gestor de promocién y cambio, con la
adopcion de la actitud de lider que puede aprender
mediante el conocimiento del proceso de formular
iniciativas que luego se traducen en ideas, planes o
proyectos, para finalmente, con una adecuada in-
duccidon y estimulo al espiritu empresarial y a la ca-
pacidad creativa, pueda darle vida racional a la or-
ganizacion que concibio.

Asi pues, el objetivo central del curso es estimu-
lar al estudiante para que inicie su negocio con apo-
yo de las asignaturas del plan de estudios y con ello
constituya su propio laboratorio de estudio y expe-
rimentacion, se vincule al campo de los negocios y
vaya ganando experiencia y conocimiento, y de es-
ta manera comience a consolidar su futuro ejercicio
profesional y ocupacional.

Puntualmente el contenido de la asignatura es
como sigue:

Contenido:
1. Introduccion y Conceptualizacion

1.1 El Desempleo Profesional

1.2 Espiritu Empresarial y Desarrollo Econé-
mico

2. La Ensefianza de la Inicitiva Empresarial

dar soluciones a dichas necesidades, convirtiéndose .

3. La Experiencia de la EAN

4. Perspectiva Empresarial
4.1 Perfiles de Empresarios
4.2 Mitos Empresariales

5. ldeas para Nuevos Negocios y Plan de Nego-
cios

6. Mercado
7. Produccion
8. Organizacion
9. Finanzas
10. Teoria de Accion

La asignatura de Iniciativa Empresarial se de-
sarrolla con la metodologia de seminario, lo cual
indica que el profesor es un orientador que actda
como coordinador de las discusiones realizadas en
el salon de clase.

Previamente a cada sesion se asigna una lectura
pertinente a la tematica para luego en la clase desig-
nar un relator, correlator y un protocolante que
conduciran el analisis y las conclusiones del semina-
rio.

Al final del curso se tendra el acopio de todos
los protocolos realizados que formardn parte de las
memorias finales del seminario.

A partir del momento en que el participante ini-
cia la elaboracién del plan de negocios, debe hacer
entrega de los avances cada vez que concluye un
modulo para que el orientador efectte la respectiva
revision, introduzca las observaciones y origine la
evaluacion.

Una vez los estudiantes han definido su idea de
negocios el Centro de Desarrollo Empresarial
(CEDEAN) brinda la respectiva asistencia a las
ideas de creacién de empresas concebidas por los
estudiantes, con miras a que la Escuela proporcione
clara demostraciéon que cumple con su objetivo de
formar Administradores—Empresarios que contri-
buyan al desarrollo social y economico del pals.

El objetivo de CEDEAN vy su estructura se enun-
cia a continuacion.
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3. ACTIVIDADES DE LA EAN

En lo que respecta al Centro de Desarrollo Em-
presarial -CEDEAN— para la Escucla de Adminis-
tracion de Negocios ““EAN’" la institucion ha pre-
visto al interior del plan septenal de desarrollo
1986 - 1992, una serie de programas gue como ac-
ciones se encaminan cn la actividad de extension,
buscando la proyeccion de la Escuela a la comuni-
dad a través de la capacitacion profesional, la asis-
tencia y consultoria administrativa, el intercambio
profesional y la difusion de la cultura.

El Centro de Desarrollo Empresarial “CEDEAN"

— Ofrece cursos, seminarios y talleres de educacion
continuada tanto a estudiantes de pregrado,
post—grado como a egresados de la Escuela y
profesionales en gencral, empresarios, emplea-
dos, jubilados, etc.

— Establece programas de asistencia técnica admi-
nistrativa a las empresas del pars, a través de un
consultorio empresarial.

— Establece vinculos de cooperacion con otras en-
tidades para el fomento de la creacion de empre-
sas, a través de asistencia, capacitacion, formula-
ciéon de proyectos, financiacion, etc., a nuevos
empresarios.

4. MISION

El Centro de Desarrollo Empresarial “CEDEAN",
tiene como mision la formacion y fomento de em-

presarios, tanto en el plano interno como externo
de la EAN,

El empresario que se forma enmarca su actividad
en los principios de humanismo, de tal suerte que
sea ¢l hombre, indiviudal y colectivamente conside-
rado, el que debera constituirse en el centro de su
quehacer empresarial. En particular tiene que ser
un empresario con una clara conciencia de respon-
sabilidad social, buscando permanentemente con-
ciliar la eficiencia, necesaria para la supervivencia
y el crecimiento de la empresa, con el logro de una
mayor calidad de vida de aquellos que estdn direc-
ta o indirectamente relacionados con la organiza-
cion.
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5. OBJETIVO GENERAL

Sirve de medio para que la Escuela cumpla con
su filosofia institucional “HACER DEL PROFE-
SIONAL UN EMPRESARIO", a través del fomen-
to al espiritu y la iniciativa empresarial y a la for-
macioén y creacién de empresas.

Objetivos Especificos

Elabora proyectos para el fomento del desarrollo
empresarial que coadyuvan al progreso de la EAN y
por ende del pafs. (Formacion de Consultores, Se-
minarios, etc. ).

— Desarrolla programas que fomentan el espiritu
y la iniciativa empresarial.

— Establece y desarrolla programas que conducen a
la creacidon de empresas.

~— Asesora a las empresas usuarias del Centro en los
aspectos funcionales.

— Evalda proyectos de asesoria y consultor/a.

s . iz .

— Establece un sistema de informacion que sirve

para desarrollar contindamente los planes y pro-
yectos del CEDEAN.

— Fomenta el espiritu de asociacién a través del
impulso a las distintas organizaciones existentes.

— Establece programas sobre educacién continuada
y de extension.

— Contribuye al desarrollo de un climaempresarial.
6. POLITICAS DE “CEDEAN”

- El principal factor para CEDEAN se fundamenta
en el fomento a la iniciativa y al espiritu empre-
sarial.

CEDEAN dirige sus programas inicialmente a las
pequenias y medianas empresas tanto privadas
como publicas.

CEDEAN es un canal permanente de extension,
entre la Escuela de Administracién de Negocios
y la sociedad.

CEDEAN con sus actividades hacia la Escuela,
contribuye a mayores niveles de calidad acadé-
mica.

En consonancia con los delineamientos anterio-
res, el drea de apoyo y servicios del programa de
apoyo al desarrollo de la iniciativa empresarial
en la EAN esta orientado por CEDEAN como
centro de impulso a las actividades de extension,
capacitacion, asistencia y consultoria administra-
tiva de empresas creadas por el estudiante v/o
egresado Eanista.

CEDEAN, ademas, establece vinculos de coope-
racion con otras entidades para el fomento de la
creacion de empresas, a través de asistencia, ca-
pacitacion, formulacion de proyectos, lineas de
financiacion, etc. a nuevos empresarios.

Como drea de servicio, el Centro de Desarrollo
Empresarial (CEDEAN) asesora a las empresas
usuarias del Centro en los aspectos funcionales.
Sin embargo, su funcién principal radica en eje-
cutar el seguimiento de las ideas de negocios ge-
neradas por los estudiantes Eanistas en las asig-
naturas de Seminario de Iniciativa Empresarial,
Evaluacion de Proyectos, Trabajo de Grado o
cualquier otra materia del plan de estudios.
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