


vidad, en los cuales se identifican los bloqueos y me-
diante practicas individuales y grupales, se despejan
obsticulos lograndose niveles mayores de creatividad o
capacidad para resolver problemas.

A nivel organizacional también tenemos importantes
frenos que limitan la creatividad, que no s6lo impiden
que se manifieste sino que muchas veces la reprimen
drasticamente. Entre otros frenos podemos mencionar: el
alto precio que se paga en las organizaciones por los
errores cometidos, los conocidos pron6sticos de frustacién
(“eso no resultard”, “es una locura”, “no vale la pena
intentarlo”, “ya lo probamos”, etc.) la presién para pro-
ducir, siempre hay que estar haciendo algo a corto plazo,
falta de tiempo para pensar, carencia de estimulos (si
tengo una buena idea el mérito se lo lleva el jefe, si
fracaso la culpa es mfa...).

Para superarlos se requiere crear el ambiente adecua-
do. Como dice Mc Person “una corporacion exitosa es
aquella que estimula la aparicién de un espfritu creador,
recompensa adecuadamente a los empleados que de-
muestran poseerlo y posteriormente le permite participar
en la accién emprendida como consecuencia de su
iniciativa” (6). Légicamente se trata de un cambio de
mentalidad que estimule en lugar de desmotivar, desa-
rrollando un sistema administrativo positivo. Peter
Drucker ha llegado a decir que “generalmente lo que
escasea no son las ideas, ni siquiera aquellas ideas bue-
nas y bastante dtiles, lo que falta es la voluntad de los
administradores para dar la bienvenida a éstas” (7).

Definitivamente la creatividad es algo que puede ser
mejorado (8) y existen técnicas que ayudan a la produc-
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cién de ideas. Segin Barret, “las técnicas no producirén
ideas, pero han evidenciado un enorme potencial para
hacer girar la mente en las nuevas y extrafias 6rbitas que
requiere la creatividad” (9), como dice Barcel6,
“llameseles trucos o técnicas, el resultado es el mismo:
se trata de aplicar un estimulo excitante a la creatividad
que sea capaz de aumentar los resulados” (10).

Pero jcuidado! como afirma William J. J. Gordon, “la
creatividad se ha puesto de moda, nos acosan métodos
superficiales para despertar nuestra imaginacién los cua-
les prometen fama y fortuna para todos” (11). La creativi-
dad requiere de esfuerzo, trabajo y dedicacion. Edisson
decia: “mi trabajo consiste en un 1% de inspiracién y un
99% de sudor”... pero es algo que da resultado y bien
vale la pena intentarlo: se sorprendera a nivel personal,
lo ayudara en su empresa, o le servira para desarrollar
nuevos proyectos o emprender negocios.

Habitualmente reaccionamos s6lo ante una necesi-
dad imperiosa en que no nos queda mas remedio que
buscar una solucién méas o menos creativa. El desafio es
adelantarnos, preveer esa situacion antes de que ocurra,
de manera que nuestras respuestas sean mas originales y
adecuadas.

Estamos en una apertura econémica; que no nos
tome de sorpresa el proceso, no nos lamentemos des-
pués, mas bien vayamos adelante y descubramos nuevas
oportunidades. Dicen que la madre de la creatividad es
la necesidad, pero ;saben cual es el padre?. Definitiva-
mente el ocio, el pensar, el dejar divagar la mente... no
dejemos que el futuro nos asuste, mas bien asustemos al
futuro.
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