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El presente articulo se inspira en una investigacion realizada por su autor, durante 1990 y 1991,
relacionada con la administracién y gestion de los recursos computacionales y recursos de informacién
en las instituciones de educacion superior en Colombia. El articulo pretende ofrecer a los lectores una
diferenciacion entre recursos computacionales y recursos de informacion, destacar la importancia de
estos dltimos en el desarrollo de las instituciones de educacién superior y dar una idea del proceso
constante y rdpido de cambio a que se encuentran sometidas las instituciones de educacion superior, en

lo que hace a tecnologia de la informacién.

versidad involucra todos los elementos constituti-

vos de un sistema en el cual se almacena, transporta
o se procesa la informacién y en esta forma el computador
toma el lugar de uno de ellos. El computador ha dejado
de ser el zar! (Fleit: 1989: 191).

E | concepto de recursos de informacién en la uni-

Asf los recursos de informacién tienen que ver no
s6lo con computadores, sino con software, bases de
datos, comunicaciones, telecomunicaciones, imagenes,
voz, redes nacionales e internacionales, redes locales,
almacenamiento en masa de la informacién, satélites,
teléfonos, video grabacion, videotextos, hipermedios,
hipertextos, medios educativos computarizados, instruc-
Ci6n auxiliada por computador, organizacién de los re-
cursos de informacion, recurso humano, etc.

Aclarado el concepto anterior es facil comprender
por qué ningGn proyecto genera tanto impacto en las
instituciones de educacion superior que el relacionado
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con recursos de informacidn, en tanto que su adminis-
tracién (utilizacién) es un elemento de transformacion
cultural, de cambio e innovacién en la universidad Yy su
gerenciamiento estratégico (desarrollo) la via para penetrar
el entorno, moldearlo, y hacer cada vez menos dificil el
proceso de adaptacion de la institucion.

Dicho impacto de la tecnologia en recursos de in-
formacién se origina en la rapida explosion universal de
conocimientos derivados de las actividades de investiga-
cion y desarrollo acompanada de la velocidad con que
se reduce cada dfa el perfodo de obsolescencia de algu-
nos recursos de informacién.

Si se trata de fuerzas internas, los estudiantes y profe-
sores incrementan su exigencia relativa al soporte en
recursos de informacién, como consecuencia de su in-
capacidad econémica para dotarse, ellos mismos, de
algunos recursos necesarios para apoyar su proceso de
aprendizaje e investigativo, el cual exige rapida y opor-
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tuna consulta de informacién sobre casi todas las dreas
del conocimiento.

De otra parte, se generan problemas derivados de la
centralizacion o descentralizacion de los recursos de in-
formacién, surgen nuevos criterios relacionados con la
utilizacién de materiales educativos computarizados dentro
del curriculo, nacen interrogantes que tienen que ver con la
teconologia de la informacion y su relacion con la univer-
sidad y su cultura, qué ensenar? Qué criterios de ensefianza
utilizar? Qué nuevas estructuras curriculares emplear? Como
adaptar la organizacion a los constantes cambios?

A continuacion y teniendo en cuenta la informacién
derivada de lainvestigacion, se identifican algunas activida-
des de las instituciones de educacion superior en donde el
desarrollo tecnolégico en recursos de informacién empu-
jar4 el cambio organizacional en la década de los 90s y por
lotanto exigira de la direccién universitaria centrar parte de
su esfuerzo en su gestion: la organizacién de los recursos de
informacion, las bibliotecas y el curriculo. De la muestra
analizada Gnicamente 15 instituciones reportaron la exis-
tenciadeunsistema de informacion, casi todos encaminados
a aligerar los procesos administrativos académicos y ad-
ministrativos organizacionales, es decir a hacer mas de lo
mismo pero mds répido.

1. ORGANIZACION DE LOS RECURSOS
DE INFORMACION

Convencionalmente los sistemas de informacién de las
instituciones de educacion superior en Colombia se orien-
tan a apoyar procesos administrativos académicos y admi-
nistrativos organizacionales desde centros de procesos u
oficinas de sistemas, bajo enfoques organizacionales utili-
zados por las instituciones de educacién superior de otras
latitudes, en las décadas de los 70s y 80s y que presentaron
fallasespecialmente enlorelativo aunaadecuada integracion
entre los sistemas que conforman la universidad (Vaught:
1989; 157):

Un grupo central de proceso de datos que generalmente
reporta al rectoro al vicerrector administrativo, generalmen-
te con poca 0 ninguna interrelacién con los procesos
educativos, y/0, un grupo central de proceso de datos con
un computador central con un director responsable del
sistema de informacion de la administracién organizacional,
sistema de informacion de la administracién académica y
sistema de informacion educativo, generalmente depen-
diendo del rector o del vicerrector administrativo. De con-
formidad con la muestra analizada el servicio que se ofrece
en las instituciones de educacion superior es de tipo “sepa-
rado” en un 49.2%, de tipo combinado en un 27% Yy los dos
tipos simultaneamente en un 23.8%.

En el tipo de servicio “separado” el recurso se orienta a
apoyar los procesos académicos inicamente y en el tipo de

servicio “combinado” el recurso se utiliza en procesos
administrativos académicos,administrativos organiza-
cionales y educativos.

El resultado del estudio permite pensar que el recurso |

computacional existente pudo haber facilitado un répido y
relativo desarrollo de sistemas de informacién interactivos
para satisfacer necesidades de informacion a los usuarios
finales, incluyendo dentro de estos, a los estudiantes, por lo
menos mediante la utilizacion de tecnologia de cuarta
generacion (auncuando la utilizacion del hardware no fuera
tan eficiente) lo cual hubiera sido conveniente en la orga-
nizacion de laeducacion superior, porque se hubiera logrado:

Una mayor integracién horizontal de la organizacion
mediante el acceso compartido a bases de datos de diferentes
unidades. La informacion utilizada por una unidad no serfa
una isla y podria también ser utilizada en otra unidad. Por
ejemplo la informacién sobre el nimero de asignaturas
tomadas por un estudiante podria ser utilizada en la admi-
nistracion académica y la administracién organizacional; la
informacién en un centro de investigacion podria\ser utili-
zada en las aulas.

Una mayor integracion vertical de la organizacion me-
diante el acceso compartido a bases de datos desde los
niveles estratégicos, tacticos y operativos de la administra-
ci6n de la institucién de educacién superior. Todos compar-
tirian la informacion y se evitaria el sesgo de la misma.
Cudntos sistemas de informacién estdn apoyando actual-
mente niveles rectorales o consejos superiores?

De la muestra analizada, como se dijo antes, 15 insti-
tuciones afirmaron tener un sistema de informacién y Gni-
camente tres describen un sistema en linea e interactivo
hasta el nivel de estudiante con procesos relacionados con
inscripciones, matriculas, consulta sobre programas de
asignaturas, calificaciones del semestre en curso, califica-
ciones estadisticas, biblioteca, etc., bajo un sistema de
informacién en ambiente de red local que llega incluso a las
aulas de clase y con él se efectta, en algunas asignaturas,
instruccién auxiliada por computador, se utilizan medios
educativos computarizados y se hace un esfuerzo por definir
su organizacion como aquella fundamentada en fa infor-
macion.

Ahora, cuando la tecnologia y las necesidades de infor-
macién presionan las instituciones de educacion superiory
esta presion se acompada de lade profesores investigadores,
profesores y estudiantes por lainsatisfaccién en informacion
y recursos de informacion, es necesario pensar sobre la
necesidad de administrar el cambio en la institucién y el
cambio en la organizacion de los recursos de informacién.
Serd posible que laadministraciénde 3.193 micros, 54 minis
y 7 main frame (en la muestra analizada) no esté empujando
un cambio en la organizacion de los recursos de informa-
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cién e incluso en la organizacion de la universidad colom-
biana?

Entodo caso, enaras de la efectividad y eficiencia de los
recursos de informacién, el proyecto de organizacion de los
mismos debe tener en cuenta el ambiente de la organiza-
Cién, sutamano, su mision, sus metas y objetivos y especial-
mente sus antecedentes histéricos. Asf puede pensarse que
la organizacién mejor es diferente para cada institucién,
aunque existen parametros y criterios aplicables en la
definici6n de cada organizacion. (Vaught: 1989; 159).

Definitivamente parece ser que el reto para los directivos
universitarios no es adquirir mds tecnologia del manana hoy
para utilizarla comoladeayer. El reto consiste, entonces, en
la creacién de ambiente ricos en informacion que faciliten
los procesos investigativos, educativos y formativos en la
universidad colombiana.

Ahora bien, para lograr ese reto la organizacién de los
recursos de informacién debe virar hacia la creacién de
centros de informacién especializados que subsidien otros
centros, con informacion pertinente y al alcance de sus
usuarios en forma facil y oportuna. Las oficinas de sistemas
tradicionales deben convertirse en oficinas de apoyo a los
usuarios, quienes a su vez tendran la responsabilidad de
disefar sus propios sistemas de informacion, es decir,
tendrdn que pensar y disefar sus propias bases de datos,
entre otras cosas. “En el futuro la organizacion de los
servicios de computacién, consistir en varios grupos ex-
pertos semiauténomos, cada uno especializado en algin
aspecto delambiente de computacion”.(Crecine: 1989; 45).

Estos grupos podrian ser, entre otros: grupos estandar, cuya
funcién se orienta a la administracién y gestion de los
recursos de informacion; grupos de investigacion y desa-
rrollo, orientados a la investigacion, desarrollo y monitoreo
del medio ambiente. Este grupo se anticipa a las demandas
e integra nuevo hardware y software al sistema; grupo de
sistemas de software, orientado a actividades de rutina y de
mantenimiento de los sistemas de informacion; grupos de
administracién de bases de datos e informacién, con el fin
de facilitar la integridad del software y la consulta sobre
bases de datos residentes en e! sistema; grupo de instalacién
de redes, para facilitar la integridad de las redes que actdan
en el sistema de conformidad con las necesidades de los
usuarios; grupo de apoyo en hardware, para garantizar |a
operacion de los equipos y la compatibilidad con las redes;
grupo especializado en gréficas, imagenes y voz, con el fin
de servir al usuario; grupo de ingenierfa de software, con el
doble papel de apoyar a los usuarios y garantizar la compa-
tibilidad del sistemna: etc.

De otra parte, la existencia de un CIO (Chief Information
Officer) en las instituciones de educacion superior, se hace
mas evidente. Este concepto recientemente introducido Dor

William Synnot y Willian Gruber, autores del libro
Information Resource Management: Opportunities and
Strategies for the 1980s, es actualmente utilizado para
significar la administracion y gestion global de los recursos
de informacién en la institucion de educacién superior. Fs
la persona conocedora de |a organizacion de la institucion
de educaci6n superior y su misién, de los recursos de in-
formacién, de su administracion y su gestion. La idea del
€10 va més alld de la tradicional de un centro de c6mputo
uoficina de sistemas, sugiere una persona de gran visién en
recursos de informaci6n, més proactiva que reactiva, iden-

tificauna piezaimportanteenlosprocesosde gerenciamiento

estratégico de la organizacién y en la formulacién de
estrategias en recursos de informacion. En otras palabras el
CIO debe ser un lider. Algunas universidades han sefalado
algunos inconvenientes en la implantacién de los CIO,
mientras que otras han identificado elevados beneficios.

2. LAS BIBLIOTECAS

En términos muy generales el rol de una biblioteca esta
relacionado con dos actividades: servicios piblicos, tales
como circulacion y préstamos, referencias y asistencia a los
usuarios y servicios técnicos, tales como adquisiciones,
catalogaci6n, almacenamiento, encuadernacién, y demas
actividades que se realizan detrés del mostrador. Esta labor
se viene desarrollando, en términos generales, en forma
manual como lo confirma lamuestra seleccionada, mientras
que a manera de ejemplo, la automatizacion de las biblio-
tecas se inici6 en los afos 30s en los Estados Unidos con la
intencion de “bibliotecélogos aventureros” de utilizar tarje-
tas perforadas y confirmada —esa intencién— en 1942 por
E. Carl Pratt en un articulo donde describié como probable
en la Universidad de Florida aplicar el método de dichas
tarjetas en las actividades rutinarias de una biblioteca.
(Arms: 1989: 13-15).

En 1961 Alan Perlis reporté que en las universidades de
los Estados Unidos habia cientos de computadores y la
Universidad de California definié un nuevo sistema de
administracién para las bibliotecas fundamentadoen sistemas
de procesos en batch. En la medida que el desarrollo
tecnologicolo fue permitiendo, los procesos administrativos
de lasbibliotecas fueron virando hacia sistemas de procesos
distribuidos hasta convertirse hoy en dia, en verdaderas
bibliotecas electronicas, como resultado de una eficiente
gestion tecnoldgica.

Si bien es cierto que en la universidad colombiana no
existe adn la primera biblioteca electrénica, si existe un
ambiente positivo en los estudiantes, profesores e investiga-
dores relacionado con la necesidad de informacién para
poder investigar. De lamuestra analizada (63) solamente 46
instituciones tienen algan recursos para apoyar los procesos.
enlas bibliotecas. De estas insitituciones, 31 utilizan el SCIB
suministrado por el ICFES, 4 han desarrollado sus propios




recursos, 1 utiliza NOTIS (Northwestern Online Totally
Integrated System) y 1 utiliza ISIS. Auncuando la calidad y
utilidad de los recursos mencionados no son del resorte de
| este estudio, algunos centros de biblioteca consultados se
mostraron inclinados al uso de NOTIS como respuesta a los
logros alcanzados por la biblioteca Luis Angel Arango.

De todos modos, para que la biblioteca electr6nica
 llegue a ser una realidad en Colombia es necesario una
" fuerte cooperacion en la organizacién y una eficiente ges-
tin en recursos de informacion, es decir, es exigente im-
partir conductas de desarrollo para crear ambientes ricosen

informacion para que sean administrados (usados) correcta-
- mente. (Arms: 1989: 26).

Desde luego que el hecho de implantar una biblioteca
electrénica resuelve muchos problemas de acceso a la
informacion pero genera presionestales como el nimero de
' terminales cuando se trata de consulta en linea (caso biblio-
teca Luis Angel Arango) y la capacitacién de los usuarios.

Podria entonces utilizarse redes con el fin de atender las
consultas desde 1a casa? Desde la oficina? Desks terminales?
Si la consulta del catdlogo puede hacerse mediante la
utilizacién de terminales, lademandaen lasinstalaciones de
|a biblioteca disminuirfa. (Aun cuando la utilizacién de esta

facilidad crea presiones). En la medida que los estudiantes
e investigadores empiecen a utilizar sus propios compufa-
dores comprendern que pueden obtener algunos benefi-
cios y ellos serdn quienes empujaran el cambio en muchos
aspectos. Serd mejor que se envie el itemacasaoirala
biblioteca? Sera més interesante que una citacion llegue por
intermedio del correo electrénico y computador personal?
Serd mas practico utilizar el computador o escribir con un
boligrafo en un papel? Responder estas preguntas no sola-
mente requiere analizar las politicas actuales sino también
la tradicién, la cultura y especialmente la capacidad de
gestion en recursos de informacion de los directivos universitarios.

Las facilidades de redes mediante comunicaciones re-
motas, las grandes bases de datos especializadas y de facil
acceso, los centros especializados de informacion existen-
| tes en el mundo, la idea de que el hombre es un ciudadano
del planeta, y los nuevos medios de almacenamiento de la
" informacién ejercen presion sobre las instituciones y por lo
tanto las hacen mas dindmicas y las encauzan hacia un
constante cambio con elevada rata de aceleracién. Algunos
desarrollos tecnolégicos que inicialmente se utilizaron con
mucha calidad en audio reproduccion estan penetrando el
mundo del almacenamiento de la informacion. Entre ellos
est4 la tecnologfa del compact-disk. Ahora esta tecnologfa
empiezaallegar alas bibliotecas, comoresultado de su bajo

| costo.

Esta tecnologfa conocida como CD-ROM (Compact
Disk Read Only-Memory) puede almacenar en un CD 600
MB de datos, lo que equivale méds 0 menos a doscientas mil
paginas o cuatrocientos libros grandes. (Arms: 1989: 32).

Puede entonces pensarse que en un futuro no muy lejano
la biblioteca podra ser consultada no solamente en lo que
hace a catélogos, sino a contenidos, desde la sala de clase
0 desde la oficina o desde el dormitorio, incluyendo
hipertextos e hipermedios. Con los primeros los autores
podrén unir piezas de informaci6n, crear caminos a través

de un gran texto 0 material, y anotar 0 comentar textos
existentes, y los lectores podrén rastrear pies de paginas sin
perder a posiciéninicial. Con los segundos el usuario podré
utilizar no solamente textos sino también gréficas, sonidoy
video. En términos generales la “biblioteca personal” ya
empieza a ser un lugar comdn. Como influiria esta tecnolo-
gia en el mundo de la educacién superior en Colombia?
(Arms: 1989; 338).

Otro aspecto muy importante es el relacionado con la |
estandarizacién y que tiene que ver Con procesos Coopera-
dos entre las instituciones de educacion superior. Serd que
el SCIB, como sistema de informacion bibliogréfica puede
garantizar un formato estandar capaz de aceptar formatos
universales?

También es necesario conocer aspectos relacionados
con recuperacién de la informacion. Un protocolo estandar
para recuperacion de la informacion fue aprobado reciente-
mente por NISO (National Information Standard
Organization) y por ANSI (American National Standars
Institute) y es el ANS (American National Standard Z39.50/

1988). Este protocolo hasido propuesto internacionalmente
como I1SO 10162 y 10163. E! protocolo define el formato y
sencuencia de mensajes y respuestas entre el usuario de la
aplicacién y el servidor de la base de datos remota. También
define procesos para envio de preguntas realizadas por
investigadores y el retorno de resultados. Si 739.50 se
difunde y acepta rapidamente ser4 la clave para la distribu-
cién de las bibliotecas del futuro. (Arms: 1989; 343).

Las redes como extensién de las bibliotecas también
constituyen una preocupacién actual de los directivos
universitarios, porque. con toda seguridad cambiardn no
s6lo la organizaciénde labibliotecasinode lasinstituciones
de educacion superior. Qué se estd haciendo?

3. EL CURRICULO

La tecnologfa como aplicacion sistematica de la ciencia
y otros conocimientos organizados, a la solucion de proble-
mas concretos, dentro de un contexto cultural determinado,
tiene fuertes implicaciones sobre el curriculo, entendido
éste como un proceso de cambio social y adopcion y
difusion de innovaciones educativas, desde luego que sin
descuidar otros enfoques que tampoco escapan a la tecno-
logfaenrecursosde informacién. (Casas: 1987; 257. Arango:
1975; 6).

william H. Graves en la introduccién que hace en el
libro “Computing Across the Curriculum”, retrotrae las
siguientes palabras de Picasso: “Los computadores son unos
inutiles. Ellos solamente pueden darle a usted respuestas”.




También afirma Graves que si Picasso viviera y diera un
vistazoa laeducacion superiory se diera cuenta de como las
personas estdn tan interesadas en la computacién personal,
tendria que admitir que el computador incrementa el poder
de cémputo numérico y la manipulacion de datos
estructurados, convirtiéndose en un agente catalizador que
esta transformando la ensefianza y el aprendizaje con un
vigor similar al de la imprenta en el siglo XV (efecto
Guttemberg). Picasso tendria que reconocer que los  re-
cursos de informacion extienden el horizonte del hombre
curioso facilitdndole la realizacion de experimentaciones,
aun, con los colores ylas sombras dela actividad intelectual.

Los recursos de informacion, entonces, estan transfor-
mando el curriculo. Aqui es necesario enfatizar que el
computador no es un medio de instruccion aislado, sino
rodecdo de multiples medios, elementos como televisores,
equipos de video, voz, redes locales, etc., utilizando teleco-
municaciones, software especializado, medios educativos
computarizados, recursos para hacer instruccion auxiliada
por computador, almacenamiento de informacién en masa,
etc. (Multimedia?).

Los procesos de farmacién y aprendizaje apoyados en
recursos de informacioén se han incrementado y estin
modificando la cultura curricular tradicional. E| campo de
la quimica y la fisica se ha visto beneficiado especialmente
en actividades de simulacion y la capacidad para crear
mundos. Las matematicas cuentan en la actualidad con
facilidades nunca soffadas como son la velocidad y capaci-
dad de proceso, la facilidad para realizar simulaciones en
algebra, célculo, investigacion de operaciones, métodos
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