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RESUMEN J

El articulo presenta las diferentes alternativas cuando se consulta a los gestionadores, que participan

en el Mercado de Trabajo, para la consecucién del recurso humano, con la finalidad de llenar las ‘

vacancias existentes en las empresas.

Una segunda Optica apunta a visualizar la intervencion del Estado, en el campo de la Intermediacion
Laboral y la relacion con los particulares que ejercen esta actividad.
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L Finalmente, se plantean algunas tendencias sobre la manera como se desenvolveran esta clase de |

tarea de llenar una vacancia, empieza a re-
flexionar sobre las diferentes alternativas para la
consecucion del recurso humano.

C uando el encargado en seleccién desarrolla la
\

La clase de vacancia (indefinida, temporal, estacional,
| jornada reducida), condiciona el proceso de vinculacién™.

Los medios que utilizara para la difusi6n de los puestos
de trabajo, en el entorno de la empresa, deberén definirse.
En nuestro caso los canales empleados son: la prensa,

' radio, televisién, volantes, aviso en la cartelera, revistas.
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organizaciones a la luz de la Ley 50 de 1990 (Reforma laboral). 1

Para cada medio se usan técnicas especificas, toda
vez que existe una poblacién objeto particular y se
espera contar con un buen nimero de potenciales pre-
seleccionados.

Una alternativa es consultar otras fuentes, primordial-
mente hacer una promocion interna; revisar los archivos de |
las hojas de vida que han entregado personas de manera ’
espontdnea; participar en ferias de empleo; encuentros de r
empleo; casa abierta; reclutamiento por correo™ ‘

Se plantea la posibilidad de utilizar en el proceso de
vinculacion, los gestionadores del recurso humano. El

! Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, Direccién General Servicio Nacional de Empleo. Manual

de la gestion de empleo. Castafteda Palacios, Jesis. Bogola. Mayo 1988, p 26.
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término gestionador en este articulo implica agrupar una
serie de organizaciones que tienen como objetivo final,
actividades de similar naturaleza, aunque operativamente
presentan algunas variaciones, cual es suministrar perso-
nal cualificado para satisfacer necesidades manifiestas
por el sector empleador.

En Colombia los gestionadores, operan en un merca-
do completamente segmentado, quiere decir que estas
organizaciones se especializan en la atencion de activi-
dades econémicas, familias ocupacionales o servicios.
La especializacion les permite posicionarse sobre franjas
" definidas de usuarios y servicios claramente definidos.

; A continuacion se presenta cada uno de estos
| gestionadores, su caracterizacion y tendencia:

— Firma investigadora y asesoria en recursos humanos.

Generalmente se encarga de llenar vacantes de alto
nivel, es el caso de profesionales y técnicos. Estas em-
presas tienen acceso a la informacién y utilizan simulta-
neamente varios medios e intermediadores. Tienen buen
nivel de oportunidad para cubrir las vacantes encomen-
dadas. Cuentan con grupos de trabajo interdisciplinarios,
que practican pruebas, revisan antecedentes y hacen

seguimiento de ofertantes y demandantes del servicio.

En Colombia operan varias trasnacionales con trayecto-
ria y los usuarios las consideran con buen nivel de credi-
bilidad. Los honorarios que cobran son altos. La relacién
con el personal que colocan es de simple intermediacion.
No tienen ninguna clase de vinculo laboral.

La tendencia de esta clase de gestionarios es la de
permanecer y consolidarse.

| — Bolsas o agencias lucrativas.

El articulo 95 de la Ley 50 de 1990 dice: “La activi-
dad de intermediacién de empleo podré ser gratuita u
onerosa pero siempre serd prestada en forma gratuita
para el trabajador y solamente por las personas natu rales,
juridicas o entidades de derecho pGblico autorizadas por
el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social™.

' En la realidad esta clase de entes especulan con la
- necesidad de los desempleados. No cuentan con sistemas
| cientfficos de seleccion. Son empiricos, no tienen credi-
bilidad en el mercado.

Existen casos en que esta clase de intermediadores
surgen como “Bolsas de cajén”, un dfa arriendan una
oficina, colocan avisos, pancartas, anuncios en prensa.
Abren sus puertas y “empiezan operaciones”. Cobran su
cantidad de dinero por una inscripcion y % sobre el
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Las oficinas de colocacion pueden

ejercer su actividad en el mercado
no preocupandose mas que de su

eficiencia y de su provecho.

En cambio el Servicio Publico
puede ser un medio precioso para
que los ofertantes menos favoreci-

dos puedan vislumbrar alguna

posibilidad de empleo.

sueldo si alguien queda colocado. Para simular le consi-
guen puesto a dos O tres personas para que “hagan eco
de su gestion”.

Al cabo de dos o tres meses cierran deliberadamente
sus instalaciones. Posteriormente vuelven y [a reabren,
unas cuantas cuadras cerca donde funcionaban.

Las personas afectadas acuden a cuanta autoridad
existe. En oportunidades se genera un operativo com-
puesto por funcionarios del DAS, policia, alcaldia, Mi-
nisterio de Trabajo, que en buen nimero de casos hacen
devolver los dineros y sellan “El negocio”.

La tendencia de estos “Gestionadores” es a deterio-
rarse y desaparecer.

— Bolsas o agencias de colocacién no lucrativas

Con antelacién se definieron (articulo 95 de la Ley 50
de 1990).

En esta clase de intermediadores se agrupan oficinas
de bienestar universitario, consejos profesionales, ofici-
nas adscritas a las juntas de acci6n comunal, asociacio-
nes de egresados de centros de formacion, entre otros
que actuan como servicios complementarios, para sus
asociados.

Se especializan en un nimero reducido de ocupacio-
nes; tienen mecanismos rudimentarios de seleccién y su
tendencia es la de permanecer y crecer.

Los centros de formaci6n son la fuente natural personal.
Las unidades de bienestar se consideran como mecanismo
para articular a sus egresados al mundo del trabajo.




— Empresas temporales.

La Ley 50 en su articulo 71 dice: “Es empresa de
Servicios Temporales aquella que contrata la prestacién
de servicios con terceros beneficiarios para colaborar

" temporalmente en el desarrollo de sus actividades, me-

diante la labor desarrollada por personas naturales, con-
tratadas directamente por la empresa de servicios tempo-
rales, la cual tiene con respecto de éstas, el cardcter de
empleados”™,

Estos entes cuentan con aceptables mecanismos de
seleccion, gozan de credibilidad por parte de sus usuarios.

Observando la dltima legislacion en términos de re-
gulacién de las empresas temporales se creeria que el
margen de rentabilidad disminuirfa, ante la serie de
prerrogativas que han ganado los llamados “trabajadores
en misién” (los trabajadores) tienen derecho a la com-
pensacion monetaria por vacaciones y primas de servi-
cios proporcional al tiempo laborado, cualquiera que
éste sea. Las Empresas de servicios temporales son res-
ponsables de la salud ocupacional de los trabajadores en
mision. Igualmente tendran derecho a un salario equiva-
lente a los trabajadores de la empresa usuaria, etc

Contrariamente las solicitudes para apertura de nue-
vas empresas de servicios temporales vienen creciendo
en los tres Ultimos meses™.

Otro mecanismo de sobrevivencia empresarial es
cambiar la modalidad de empresa temporal por la de
prestacion de servicios.

El modelo de apertura econ6mica e internaciona-
lizacién encuentra en esta clase de gestionador un me-
canismo flexible y agil que se acomoda a las nuevas
modalidades de contratacién. Por lo tanto, es posible
que latendencia de estas empresas sea la de permanecer
y consolidarse.

— Elservicio oficial de colocacién.

Colombia como pais miembro de la OIT se acogi6 al
Convenio 88 de 1948 y lo ratificé en 1967 mediante |a
Ley 31.

El compromiso era generar una red nacional de
intermediacion publica y gratuita de colocacion.

—————————————
Los Servicios Publicos de em-
pleo juegan un importante papel
en la ejecucion de las politicas de
mercado de trabajo.
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El gobierno cre6 el Servicio Nacional de Empleo
SENALDE en 1976 con un total de 23 oficinas. Actual-
mente el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, esta
asumiendo la funcion de la gestion pablica de empleo.

El Seminario Regional sobre Modernizacion de los

Servicios Publicos de Empleo en América Latina. México
mayo 13-17 de 1991,

El director de empleo de Colombia comenta sobre la
ineficiencia del servicio estatal de colocacién:

“Varios fueron los factores que agotaron la posibili-
dad de desarrollar tanto cualitativa como
Cuantitativamente la prestacién del servicio por parte del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

La gran dindmica que fue adquiriendo el Mercado
Laboral, fruto del desarrollo tecnol6gico y el consecuen-
te aumento en la especializacién ocupacional, sin haber
iniciado aun el programa de modernizacién de la econo-
mia colombiana,

El rezago al que se vi6 abocado el Servicio de Empleo,
por no contar con posibilidades de adecuarse 6rganica y
presupuestalmente a las necesidades del medio ambiente
laboral; limitaciones que tenia como ente dedicado exclu-
sivamente a la intermediaci6n, sin poder influir en la co-
rreccion de las imperfecciones, los desajustes del mercado,
mediante el fomento de nuevas formas de produccién o la
recalificacién de mano de obra.

El aumento de usuarios debido al mayor nimero
absoluto y relativo de desempleados y a la elevacion de
los niveles de rotacién del mercado laboral urbano™,

La credibilidad del servicio fue disminuyendo por su
falta de oportunidad y mecanismos que establecieran
prospectivamente las necesidades de los empleadores.

" Camara de Representantes. Anales del Congreso. Proyecto de Ley No. 66 posterior Ley 50. Bogota, diciembre 12 de 1990.

' Entrevista con la abogada Blanca Inés Florez Division de Gestién de empleo. Ministerio de Trabajo. Bogota, mayo 16 de 1991.

" Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Politicas laborales ¥ modernizacién de la economia colombiana. jorge Luis Ricardo Bray. México,

mayo 17 de 1991,




Tal como se mencioné con antelacion el SENA asu-
me esta funcién.

El traspaso implica varios cambios en la prestacion
del servicio de gestion de intermediacion.
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El Servicio de empleo debe
conciliar dos exigencias
contradictorias: mantener una
imagen positiva ante los
empresarios y dar trabajo a
quienes por diversas razones, se
encuentran con dificultad para
encontrarlo.
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. El proceso se mejora con la aplicacién de los servi-

cios complementarios como la orientacién profesional y
ocupacional, certificacién y validacién ocupacional,
formacion profesional ocupacional, técnicas para bis-

queda de empleo.

Resumiendo, el servicio oficial de colocacion con
estos instrumentos técnicos se cualificard, ganara cober-
tura y credibilidad en sus usuarios, tendencias de los

gestionadores en el Mercado de Trabajo.

Las modalidades de contratacién vivirdn aceleradas
transformaciones. El trabajo temporal aumentard, los sis-
temas de subcontrataci6n, trabajo domiciliario, las bol-
sas de contratacion igualmente.

Los procesos de decentralizacién administrativa mo-
dificaran los flujos migratorios, se generaran nuevos po-
los de desarrollo (puertos y ciudades fronterizas) como
producto de la apertura econémica.

La Ley 50 en su articulo 96 visualiza de manera
futurista el establecimiento de un sistema nacional de
intermediacién como mecanismo para asimilar los cam-
bios y evitar el desajuste y dualidades de funciones.

Los intermediadores (gestionadores) se especializa-
ran por actividades economicas, 0 en unas ocupaciones
en particular.
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Los gobiernos tienden a esperar de

los Servicios Publicos de empleo,
mas que antes, tanto desde el punto

de vista cualitativo como
cuantitativo.
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Las universidades por conducto de sus oficinas de
bienestar, se volcaran al mercado para poder realizar la
fuerza de trabajo que forma.

Los consejos profesionales y asociaciones de egresados
aunaran sus esfuerzos para ubicar a sus asociados.

A mediano plazo no se podrén eliminar los
intermediadores, existen intereses politicos y econémi-
cos que lo evitaran; el servicio oficial de colocacion (red
de intermediaci6n del SENA) ganara cobertura y credibi-

lidad.

El gobierno generar4 un sistema de intermediacion
laboral, en el que la Direccion General de Empleo serd el
motor. El sistema contara con una informacion completa
sobre la magnitud y caracterfsticas de cada una de las
situaciones descritas y a través de sus subsistemas ofre-
cer entre otras, las siguientes alternativas:

— Base de datos para intermediar

— Cursos de formacion y capacitacién para desem-
pleados.

— Reubicacién de la fuerza laboral a través de la
funcién basica de intermediacion.

Conformacion de unidades productivas en dreas sus-
ceptibles de desarrollo microempresarial.

Las agencias privadas de colocacién, en la medida en

|

que cubren segmentos especificos del mercado de traba- }
jo, podran interactuar en su labor con el servicio pablico.

Las empresas de servicios temporales, podran de-
mandar los diversos servicios de intermediacién publica
y privada, para garantizar respuestas oportunas a las
variaciones del mercado.




