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< “EUREKA”
| Creatividad y Empresa

JORGE NORIEGA SANTOS*

INTRODUCCION

El futuro de nuestras empresas, depende de que podamos destrollar la creatividad. ;Pero qué es la
creatividad? y ;como podemos desarrollaria?

Segun el Diccionario de la Real Academia de la Lengua, creatividad es la facultad de crear, o sea,
designa la aptitud para producir soluciones nuevas.

£l hombre es el tnico ser de la creacion que inventa, los demds seres repiten con base en sus
instintos las pautas de conducta transmitidas de sus antepasados desde siglos inmemoriales.

Nuestras vidas adquieren sentido en los momentos creativos que segun el adagio popular son:
escribir un libro, plantar un drbol y engendrar un hijo, pero no nos podemos contentar con estos tres
momentos. El mundo moderno nos plantea el reto de ser creativos a cada momento y en cada instante
de nuestras vidas.

La educacion en nuestras universidades da escasas oportunidades para la creatividad y mds bien
estd orientada a reprimirla, ya que un ser creativo, inquieta las mentes conservadoras del Statu quo,
quienes ven en él una amenaza por ser una posibilidad de cambio.

El trabajo rutinario en las organizaciones mutila las fuerzas creativas y dejan al hombre sin la
posibilidad de hacer aportes y mostrar diferentes caminos en los enfoques empresariales.

En la sociedad actual parece que s6lo unos pocos privilegiados tengan la posibilidad, el derecho y
yo me atreveria a decir, la obligacion de crear para el resto de sus congeneres.

En una sociedad pasiva e impersonal, estimular la creatividad es una necesidad de caracter
prioritario que requiere todos nuestros esfuerzos.

No debemos contentarnos con analizar el pasado o el presente, tenemos la obligacion de inventar
el futuro para nuestros hijos y los hijos de nuestros hijos.

En el mundo cambiante moderno se requieren mentes creativas capaces de adaptarse a las grandes
y continuas modificaciones que se dan a nivel personal, tamiliar, social y universal; sin esta capacidad
creativa de adaptacion el hombre como el dinosaurio desaparecerd muy pronto de la faz del planeta
flamado equivocadamente tierra.

Desde el punto de vista social, si queremos que nuestros paises tercermundistas abandonen esta
situacion de subdesarrollo se requieren lideres creativos, que vean en los problemas posibilidades
creativas y a bandonen la condicion de mendigos y pordioseros ante las entidades internacionales que
lo unico que hacen es dar mendrugos de pan, en vez de ensenarnos a hacer el pan. £n efecto, la
“Ayuda externa” es un ingenioso mecanismo que permite a los paises ricos magquillar el atraso de los
paises pobres y convalidar las estructuras del subdesarrollo.

Lo que el mundo nos exige no es tener recetas para todos los problemas: Nos exige mentes
creativas que estén en posibilidad de dar respuestas a los nuevos hechos que se nos presentan a diario
en fa vida.
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En el drea donde mds se requiere la creatividad es en la educacion, ya que a través de ella
formamos las mentes que en el futuro propondran las soluciones. La educacion, por lo tanto debe ser
creativa, prospectiva y futurizante.

La creatividad es un valor que el sistema educativo ests en obligacién de descubrir y cultivar en las
mentes juveniles para que con ella superemos las barreras del subdesarrolio y para que ella nos
permita crear nuevas empresas que generen empleo y posibilidad de bienestar de nuestros pueblos.

El espiritu creativo enriquece y ennoblece la concepcion de a vida, le da al hombre la verdadera
dimension que debe ocupar en el universo.

A pesar de que la creatividad es tan antigua como el hombre, ya que el hombre primitivo tuvo que
ser creativo para su supervivencia, el estudio de la misma es reciente y podemos decir que los estudios
sistematizados de la misma se inician en 1950 con las investigaciones de Guilford profesor de la
Universidad de Carolina del Sur.

En 1954 se establece la fundacion para la educacién creativa en la Universidad de Buffalo, siendo
su fundador Alex Osborne el famoso creador del concepto “Lluvia de ideas” 0 imaginacion aplicada,

En 1975 en Buffalo se crea el titulo de Master en Ciencias de Estudios Creativos.

En nuestro medio a partir de 1980 se empiezan a desarrollar seminarios de creatividad.

INDICADORES

vos y en la empresa las personas con capacida-

des creativas a fin de que podamos cultivar estas
cualidades. Para lo cual seria muy importante definir
los indicadores de la creatividad. A través de los estu-
dios realizados por Guilford, Lovenfeld, Wallach, Kogan
y Torrence los indicadores serian:

E s importante descubrir en los sistemas educati-

1. ORIGINALIDAD: Es la respuesta no convencional
ante un problema, con interés y aportacién vélida.

2. FLEXIBILIDAD: Es la abundancia y multiplicidad de
respuestas ante un problema. £s la fertilidad productiva.

3. ELABORACION: Es la exigencia de completar el im-

pulso o la idea hacia su realizacion final.

4. SENSIBILIDAD: Es la capacidad de descubrir deficien-
cias, dificultades e imperfecciones que la mayoria no
detecta.

5. REDEFINIR: Es |a capacidad de encontrar nuevas fun-
ciones a o existentes.

6. ANALIZAR: Es la posibilidad de desintegrar un todo
en sus partes, para descubrir nuevas relaciones.

7. SINTETIZAR: Es la posibilidad de integrar las partes en
un todo novedoso.

8. ORGANIZAR: Es la capacidad de utilizar con el mdxi-
mao de eficacia todos los recursos para que nada sea
inGtil y que obtengamos de todo el maximo provecho.

9. APERTURA: Es la Capacidad de la mente para dejar
abiertas posibilidades para posteriores perfecciona-
mientos.

10. PROSPECTIVA: Es la Capacidad de anticiparse a las
necesidades de los demas.

Cuantificar la creatividad es muy dificil pero los ante-
riores parametros permiten acercarnos en forma bastante
clara a este concepto. Sin embargo, a medida que profun-
dicemos sobre ella pueden aparecer otros indicadores
vélidos para nuestro andlisis.

Ademds los anteriores criterios deberan complemen-
tarse con otros especificos a cada drea, ya que seran

diferentes para las artes, la ciencia, la técnica, la empresa y
los aspectos sociales.

TECNICAS

Para el desarrollo de la creatividad se han planteado
algunas técnicas como son:

A. BRAINSTORNING “LLUVIA DE IDEAS”

Esta técnica fue desarrollada por OSBORN en su libro
“Applied Imagination” 1953,

Los principios de esta teorfa son:

A. Toda ocurrencia por absurda o ridicula que nos parez-
ca debe ser expresada.

B. La cantidad es base de calidad.

C. Se debe estimular la utilizacion y transformacion de las
Ideas de los demas.

D. Durante la fase productiva de Ideas est4 ahsolutamente
prohibida toda critica.

Con esta técnica se obtienen ideas, nuevas ideas y ain
se podria llegar a pensar demasiadas ideas, pero no nos
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podemos quedar en esta fase; es necesaria la fase de critica,
con el fin de seleccionar las més dtiles.

Lo anterior plantea que el momento de la produccion
v el de juzgar el vaior de lo hallado han de ser separados,
la critica s6lo puede ejercerse cuando se tiene suficiente
y abundante materia! para seleccionar lo que valga la

pena.

Los individuos que aplican el Brainstorning, producen
mas cantidad de buenas ideas que aquellos que no latienen
en cuenta.

B. EL METODO DELFOS

Este método hasidoempleado por expertosen futurologia
de la Rand Corporation con sede en Sta. Monica, en USA.

Este método se caracteriza por ser un trabajo en grupo,
en donde cada miembro expone su pensamiento, por
escritolibremente, en forma individual sin participacion del

grupo.

Se piensa que la presencia de otros resulta coactiva y que
el pensamiento creativo aparece en soledad, reflexionando y
concentrandose sobre el problema, sin ser objeto de la menor
presion.

Las opiniones de todos son integradas por un Coordina-
dor, quien recibe las respuestas y las hace conocer a los
participantes en forma escrita.

Las respuestas se agrupan por categorias y se eliminan
fos valores extremos, io cual hace que a las pocas rondas de
consulta quede lista la respuesta del grupo.

En realidad el objetivo del método es conseguir la
progresiva convergencia de las opiniones de un grupo sin
contacto personal.

Gracias aestatécnicase hanlogradoideas mas creativas
y mayores acieros.

C. EL ARTE DE PREGUNTAR
La pregunta es uno de los apoyos - fundamentales de la
mente creativa y constituye, ante todo, la fase inicial del

proceso de investigacion.

Preguntar es una actitud humana que se convierte en
un pilar de la creatividad.

A través de la pregunta la mente creativa descubre y
describe nuevas soluciones.

Entre mas se pregunta mds se sabe, pero quien mds
pregunta es quien més sabe.

La pregunta significa curiosidad por un tema y la
curiosidad es un elemento bdsico para que la creatividad
se desarrolle.

La pregunta supone un interés de Progréso y superacion
y es por ello que el Docente no debe temer a las preguntas
de sus alumnos, ni el Jefe a las preguntas de sus subalter-
nos.

La pregunta es un reto que plantea necesariamente una
respuesta; por |0 tanto es muy importante plantearlas en
forma correcta para que las respuestas sean creativas y
mejoren el espiritu empresarial.

OSBORN en el capitulo V de su libro planteaba el
siguiente listado de preguntas:

;Otros usos? ;Nuevos usos para lo existente? ;Otros
usos si se modifica?

;Adaptar? ;Se parece algo a esto? ;Sugiere otras ideas?
sQué cosas semejantes se han dado en el pasado? ;Qué
podria copiarse? ;A quién puedo emular?

;Modificar? ;Darle nueva forma? ;Cambiar su sentido
su color, su movimiento, su sonido, su olor, su forma, su
aspecto?

;Agrandar? ;Qué se puede anadir? ;Mds tiempo? ;Ma-
yor frecuencia? ;Mas fuerte? ;Mas alto? jMas largo? ;Mas
grueso? jAftadir un valor suplementario? ;Aumentar el
nimero de ingredientes? ;Duplicarlo? ;Multiplicarlo?
sExagerarlo?

; Disminuir? ;Qué se les puede quitar? ;Qué se debe
hacer mas pequeno? ;Mas condensado? jHacerlo en
miniatura? ;Mas bajo? ;Mas corto? ;Mas ligero? ;Qué
se puede suprimir? ;C6mo hacerlo mas aerodindmico?
;Como dividirlo en piezas? ;Como rebajarlo de cate-
goria?

;Sustituir? ;A quién poner en su lugar? ;Qué poner en
su lugar? ;Qué otros ingredientes? ;Qué otros materiales?
;Otros procedimientos? ;Otras fuentes de energia? ;En
otro lugar? ;Diferente forma de resolverio?

;Reordenar? ;Intercambiar los componentes? ;Otros
modelos? ;Un orden diferente? ;Otra secuencia? ;Otro
orden entre la causa y el efecto? ;Cambiar el orden tempo-
ral?

sInvertir? ;Transportar o positivo y lo negativo?

;Considerar lo opuesto? ;Darle la vuelta? ;Colocar lo
de arriba abajo? ;Intercambiar los papeles? ;Cambiar de
posicion? ;Y si trocasemos el orden de desarrolio? ;Y si
presentasemos otra cara?
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;Combinar? ;Por qué no intentar una mezcla, una
aleacion, un conjunto, una combinacién? ;Enlazar las
unidades? ;Los fines? ;Los incentivos? ;Las ideas?

Esta lista ha dado la vuelta al mundo y no puede
negarse que su aporte a la creatividad y al espiritu empre-
sarial es innegable.

A través de la respuesta a esta lista una mente creativa
podria plantear el desarrollo de nuevas empresas.

CONCLUSION

La creatividad no puede ser encerrada en recetas sim-
ples; ella nos obliga a un continuo replanteamiento de
nuestras preguntas y a una profundizacién de nuestras
respuestas.

Lo creativo comienza cuando el panorama se amplia,
lo que permite establecer caminos nuevos y alcanzar
fronteras que parecian INACCESIBLES.

Y ya que estamos celebrando los Quinientos afos del
descubrimiento vale la pena decir que Colén fue un creativo
con espiritu empresarial, al iniciar una aventura en busca
de un nuevo camino que cambi6 totalmente |a vision de la
realidad de nuestro planeta.

A Col6n como marino no lo asustaron los mares de las
tinieblas. Para él no existia la barrea del “Nom plus ultra”
situada en las columnas de Hércules. El visualizé un maés
alld y descubri6 el Nuevo Mundo.

Eduardo de Bono en su libro “El Pensamiento Late-
ral” establece que la creatividad es la capacidad de
establecer nuevas relaciones entre las cosas. El ser
cretivo tiene la audacia y se ariesga a la aventura de
ubicarse en un punto diferente, se propone y logra ver
fas cosas de otro modo.
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“EUREKA”.
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