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1. INTRODUCCION

Colombia es un pais privilegiado por su ubicacion geopolitica,
variedad de climas, riquezas naturales y lo mas importante, por
su gente, ingeniosa, recursivay laboriosa. Pero estas fortalezas
no han sido aprovechadas como debiera ser |6gico en un
proceso de crecimiento y desarrolo economico y social de una
nacion

Ei modelo economice de sustitucion de importaciones que
asumio el pais por cerca de 40 anos, cumplid un importante
papel en el desarrollo industrial colombiano, pero no fue
apropiado contoda su intensidad paraalcanzar otros niveles de
desarrollo que igualmente requeria el pais

La escasa o nula industria de bienes de capital, la poca
importancia delferrocarril, el estancamiento de los programas
educativos, lafalta de estimulos alainvestigacion, la produccién
de café y otros productos en bruto durante muchos anos sin
darles ningun valor agregado, los bajos niveles de exportacion,
elaltoindice de desempleo durante las Ultimas décadas, la
2 corrupcion administrativa publica y el progresivoaumento de
los niveles de la economia informal, son so6lo algunos ejemplcs
de las ineficiencias del modelo en mencion.

Todo ésto ha llevado a que Colombia se encuentre en franca
desventaja frente a muchos paises. Paraalcanzar elingreso
porhabitante de Argentina se necesita de alrededor de 50 afios,
respecto a Venezuela o Uruguay 60 anos, con relacién a
Estados Unidos 250 anos, frente a Alemania 600 anos y jamas
se alcanzaria al Japdn.

* Elpresente texto es un estracto del trabajo
que obtuvo el 3er. Lugaren eiConcurso de
Investigacion en Administracion £ AN 1993

**Ingeniero Industrial U. INCCA de Colombia,
Asesor Nacional del Programa FACE,
Direcitn Generai del SENA.
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Mientras Singapur exporta el 75% de su producciéon manufactu-
rerayelJapon el40%, Colombia escasamente alcanzael 8%

Este distanciamiento, en parte chedece a los resultados de la
productividad global de todos los factores de la economia, lo
cual para el caso urbano, presenté comportamientos con un
ritmo anual del 2.8% en los anos 30-40, al 1.4% del 50 al 60,
al0.8% enlos 70y al 0.6% en los 80.

Enrelaciéncon la actividad del sector productivo y la academia
es notario el distanciamiento existente entre ellos.

De una parte el desconocimiento del aparato productivode la
importancia del trabajo y la investigacion realizada por la
universidad y de otra el desentendimiento de ésta por lo que
puede ser su aporte al desarrollo econémico y social del pais
atravésde unarealidad existente.

Este panorama, son parte de la razén que ha obligado al
gobierno nacional a optar por el nuevo modelo de
internacionalizacién de la economia, que acompanado de
medidas como la reforma a la legislacién laboral, la
modernizacién de las entidades del Estado, la reforma de los
puertos, la creacion de Ferrovias, la reforma arancelaria, la
creacion del Ministerio de Comercio Exterior, la Ley de Ciencia
y Tecnologia, lareforma educativay en generaltodo el proceso
de apertura econdmica conllevan a que el pais participe en
nuevos escenarios econdomicos y politicos a nivel mundial, para
lo cual el trabajo conjunto de la Universidad y el Sector
Productivo tienen un papel protagdnico para lograrempresas
mas eficientes, productivas y competitivas en los nuevos y
exigentes mercados nacional e internacional.

2. EXPERIENCIAS DE TRABAJO UNIVERSIDAD-
SECTOR PRODUCTIVO

El habito de pensar de acuerdo con la autoridad

establecida, latradicion reverenciada por mas de cinco
siglos, nos did una escuela primaria declamadora, un
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bachillerato memoristay una universidad que aprende lo
que en otras partes se ha descubierto y ensefia las
experiencias de otras latitudes y otras realidades’

En el desarrotlc del modelo de sustitucion de
importaciones, el sector industrial latinoamericano,
orientado aservir alos mercados internos, no generé el
dinamismo necesario para arrastrar el desarrollo
cientifico nila consecuente modernizacién de la estructura
universitaria en el areaZ |

Estas referencias dejan entrever como existe no sélo en
Colombia, sino en elambito latinoamericano, una preocupacion
por los esquemas educativos y su participacion respecto al
sector productivo. Las universidades norteamericanas,
europeas, japonesas y rusas, auin algunas asiaticas y mexicanas,
a este respecto tienen grandes desarrollos, que en muchaos
casos, estan biendistantes de ser apropiados y desarrollados
porlas universidades colombianas. Hastael presente han sido
muy pocos los esfuerzos por lograr un ambiente apropiado y
mas estrecho entre la educacion superiory el sector productivo.

El profesor Manuel Castells de la Universidad Auténoma de
Madrid, al analizar las relaciones universidad-empresa,
manifiesta. “una investigacion que se desarrolig, pero que no
sea capaz de aplicarse a la produccion, no contribuira al
desarrollo econémico™3 . “Dela experiencia historica reciente
se deduce un modelo de relacion entre la universidad y la
empresa, incluido en un modelo entre universidad y sociedad
que para maximizar la relacion entre desarrollo tecnoldgico y

productividad economica requiere una universidad flexible;,

capaz de variar sus programas de ensenanza y sus actividades
deinvestigacién, en funcion de lademanda social; una universidad
articulada efectivamente con los agentes econémicos y sociales;
una universidad orientada hacia la produccion cientifico-
tecnoldgica, capaz de generar nuevos conocimientos y una
universidad humanista, puesto que una universidad
estrechamente tecnolégica no es necesariamente lo que ayuda
mas al desarrcllo general del tejido productivo de una
sociedad”¥ .

Desde esta dptica esimportante explorar algunas experiencias
internacionales y locales

2.1 INTERNACIONALES
2.1.1 Parques cientificos

Los parques cientificos conocidos también como: parques
tecnologicos, tecnopolis o ciudades cientificas, son
infraestructuras fisicas ubicadas estratégicamente, con todos
los servicios requeridos para el desarrollo de empresas de
tecnologia avanzada (entidades gubernamentales, empresas
de servicios especializados) y elapoyo alainvestigacion en un
ambiente apropiado (centros de investigacion piblicas y privadas
dentro del parque y cercania a universidades). Por lo tanto
representa un conglomerado de empresas, ubicadas en un
sector determinado, con una gran dinamica y capaz de integrar
asus procesos los resultados de la investigacion.

Se desarrollan principaimente actividades relacionadas con: la
optica. el laser, las ingenierias eléctrica y electrénica, las
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telecomunicaciones, laingenieria forestal y del medio ambiente,
la esfera agroalimentaria, las biotecnologias, los materiales
plasticos y nuevos materiales, los minerales, la biomédica, la
informatica, la quimica fina, la robotica. El cuadro 1 presenta
unarelacion de lamayoria de parques cientificos existentes a
nivel mundial. En Europa, Norteamérica y Asia, los parques
cientificos se desarrollan en asociacion con los institutos de
educacion superior, con el objetivo de facilitar la transferencia
tecnoldgica entre lacomunidad académica y la industria.

Solo en Alemania, Gran Bretafia, Francia, Bélgica y Holanda,
los pargues cientificos han incrementado deun 10 aun47%y
el nimero de usuarios ha crecido en mas del doble. Ademas
Rusia, ltalia, Espana, Canada, Estados Unidos, Suecia, Irlanda
y Austria, cuentan con importantes desarrolios.

CUADRO 1. Parques cientificos a nivel mundial - 1989

REGION NUMERO PORCENTAJE
Europa 130 46.0
US.A. 108 38.0
Asia y China 29 10.2
Canada 14 5.0
Sudafrica 2 0.8
TOTAL 283 100.0

FUENTE: Recopilacion del Autor.

Informacién incompleta.
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En este proceso haexistido unaimportante participacion de los
gobiernos localesy regionales en fa promocién de los parques
industriales, con el dnimo de mejorar sus econamias mediante
elincremento dela actividad industrial y la creacion de empleos.

Se estima que existen alrededor de 283 parques cientificos a
nivelinternacional, de los cuales, 34 tienen participacion directa
o dependen de universidades y 30 del sector privado.

En Franciase handesarroliado experiencias muy importantes
eneste sentido, alrededorde universidades como: Grenoble y
Lile.

En Gran Bretana se han desarrollado parques cientificos en
campos universitarios como los de Manchester y Birmingham,
en los cuales intervienen ademas los gobiernos locales y el
sector productivo y complementariamente han disefiado un
programa de formacion empresarial que lo desarrollan en varias
universidades.

Japon ha desarrollado un plan de tecnépolis, integrando a
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traves del Ministerio de Industria y Comercio Internacional al
sector de laeducacion superior, los centros de investigacién y al
sector empresarial. Enestos parquestecnologicos se brindan
exenciones tributarias y capitales de riesgo, lo cual es muy
jlamativo paralos inversionistas.

2.1.2 Incubadores de empresas

Son establecimientos en los que bajo un mismo techo, se da
cabida a empresas en nacimiento, para que se desarrollenen un
medio en el cual se benefician por el pago de modicos alquileres
del area ocupada, comparten servicios y tienen acceso a una
gama de servicios de apoyo en lo profesional, lo técnico, lo
financiero y lo legal

CUADRO 2. Incubadoras de Empresas a nivel mundial
1.993

REGION NUMERO PORCENTAJE

Europa 334 37.0

U.S.A. 482 55.0

Asia y China 40 42

Canada 11 1.2

América Latina 12 1.3

Otros palses en

desarrolio 12 1.3

TOTAL 891 100.0

FUENTE: Informe del proyecto Incubadoras de Empresas.
Recopilacion del Autor.

Elcuadro 8 es un condensado de las incubadoras empresariales
existentes en el mundo.

Existen algunas incubadoras de empresas que tienen sus
instalaciones ubicadas dentro de un parque tecnoldgico.

El enfoque de las incubadoras puede estar dado al desarrollo
de empresas de tecnologias tradicionales con énfasis en |a
generacion de empleo, a promover lacreacion de empresas de
base tecnologica o mediante la combinacion de las dos anteriores.

En Estados Unidos han surgido a la sombra de universidades
como las de: Harvard, Stanford y el Instituto Tecnologico de
Massachusetts, con el cual se ha contribuido al fortalecimiento
de la capacidad competitiva norteamericana en el mercado
externo.

En una investigacion realizada en Estados Unidos, con 70
incubadoras de empresas, se encontré que al cabo de 5 afios, 2/
3 de ellas existen. Encuanto a la tasa de sobrevivencia de las
empresas incubadas es mayor que el de las empresas que nacen

solas, éstastienen unatasa del20% despuésde 5 anos, entre
tanto las empresas por incubacionen elsector privado su tasa
esdel 50% y enlas publicas es de un 75% dado el proceso de
seleccion de inquilinos y los apoyo brindados.

Laexperiencia francesa, mediante el apoyo decidido del Estado
ha facilitado el surgimiento de unas 40.000 empresas, después
de superar los diferentes convenientes en la creacion de
empresas, como la poca ayuda financiera, las trabas
burocraticas y la disociacion que existia entre el sistema
educativo formal y la realidad econémica.

En Alemania como complemento en los programas de
incubadoras, se han realizado grandes esfuerzos para el
desarrollo de una cultura empresarial, con el apoyo directo de
universidades como la de Berlin y los empresarios, brindando
apoyo gerencial y tecnologico y en la formulacién y negociacion
de proyectos.

Canadatiene claro que através de lasincubadoras empresariales
se pueden desarrollar iniciativas orientadas a proteger y
estimular el sectorde las pequenas empresas, coOmo mecanismo
para mantener activala economiay hacerle frente ala creciente
tasa de desempleo, para la cual realiza:

Asociaciones con empresarios exitosos para el sostenimiento y
padrinazgo de proyectos.

Vinculacién de instituciones financieras y entidades que brindan
servicios a las empresas para estimular el despegue de las
nuevas empresas y asumir un riesgo de participacion mas
elevado. Actividades tendientes a estimuiar laconformacion de
agrupacionesy asociaciones de negocios.

Lavinculacion de los medios de comunicacion para persistiren
el esfuerzo de estimular al nuevo empresario y difundir tos
medios méas apropiados para iniciar su empresa.

Acciones para sostener los esfuerzos de las instancias
gubernamentales y municipales dentro de su areade influencia
para desarrollar proyectos de infraestructura y medios adecuados
para apoyar el establecimiento de empresas en sus territorios

Para apayaral sector educativo ensus esfuerzos de sensibilizar
a los jovenes de ambos sexos para que se conviertan en
empresarios. En el Canada ha sido muy importante la
participacion de universidades como lade Laval y el College de
Limoilou.

A nivel latinoamericano, son Brasil y México, los paises que
presentan unos buenos resultados en incubadoras
empresariales.

En Brasil, la Universidad Federal de Rio de Janeiro con apoyo
de labanca privada desarrolla el proyecto semilla con asistencia
tecnologica, financieray gerencial.

2.2 NACIONALES

A diferencia de la gran participacion de la universidad y el sector
productivo en otros paises, especialmente los desarrollados,
con un enfoque hacia parques cientificos e incubadoras
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empresariales, [a experiencia colombiana a mas de ser
relativamente nueva, no va mas alla de algunos trabajos de
investigacion y en muy pocos casos los llamados semestres de
practicao empresariales que realizan los estudiantes antes de
finalizar la carrera, en algunas empresas.

Con el fin de conocer mas de cerca esta realidad y con
experiencias muy particulares es necesario revisar lo que han
realizado algunas universidades

2.2.1 Universidad Javeriana

Desde 1988 ha consolidado diversos grupos de investigacion
como los de la facultad de economia y administracién, el
departamento de ingenieria, el departamento de disefio
industrial, a través de los cuales ha brindado asesorias y
consultorias a entidades del sector educativo y aempresas del
sector productivo puiblico y privado.

Adicionalmente se cuenta con servicios de taboratorios
especializados, los programas de postgrado se reorientan para
buscar un mayor acercamiento a los procesos de desarrollo del
pais.

En la relacion con el sector productivo, de los contratos
establecidos entre 1973y 1992, el 51% de ellos se orienid ala
investigacién y el 40% ala docencia.

De los trabajos de gradode 11/91 y 1/92, 35% tienen reiaci6n con
empresas, 13% conla universidad, 11% con gremios y 8% con
institutos de investigacion cientifica.

Para los estudiantes de ultimo semestre se desarrollan la
practicaindustrial, conel fin de brindar la oportunidad de una
experiencia practica mediante ta vinculacién laboral a una
empresa que le permita aplicar los conocimientos propios de la
carrera.

Como estrategias y mecanismos que favorecen el vinculo de
la universidad con el sector productivo se ha contemplado el
trabajo interdisciplinario y el contar con una organizacion de
gestion flexible.

2.2.2 Universidad Industrial de Santander.

La atencion al sector productivo ha consistido en servicios de
laboratorio, consultoria e investigacion.

Con el fin de mejorar la atencidn al sector productivo la
Universidad Industrial de Santander cred Fundeuis, como
instrumento legal para superarlarigidez institucional y definié
una politica institucional en cuanto a reglamento de
bonificaciones parainvestigadores y normas sobre propiedad
industrial.

Merece resaltar el convenio UIS-Ecopetrol através del Instituto
Colombiano del Petréleo-ICP, con el desarrallo de educacion
continua, servicios de labaratorio, utilizacion de planta fisica,
direccion cientifica, formacién avanzada e investigacion

2.2.3 Universidad.de Los Andes.

Cuenta con varios centros de investigacion, el programa de
catedra conjuntamente con el apoyo de empresas, como:
Lubricacion y tribologia con la Mobil, programa Exedu de
desarrollo de la capacidad empresarial para docentes
universitarios, programa para la formacion de formadores de
empresa con el apoyo de Dow Quimica.

También se estan promoviendo los servicios de laboratorio con
exalumnos, el madelo de incubadora de empresas, programa de
practica semestral y refaciones mas ablertas entre las diferentes
facultades,

Durante los tltimos 3 afios la universidad ha desarrollado méas
de 250 contratos con los sectores privado y publico.

Como canales directos con el medio productivo, estan los
exalumnos, comités asesoresy el proyecto de organizacion de
recursos industriales y origen nacional.

2.2.4 Universidad de Antioquia

Se ha promovido la constitucion de comités tecnologicos con el
fin de unificar politicas de desarrollo y negociacién en cada
sector y unificar el lenguaje de la universidad y la empresa.
También se han creado fondos de inversion, incentivado las
pasantias, eldesarrollo de temas sobre incubadoras y parques
tecnologicos y la participacidon en Centros de Desarrollo
Tecnologico.

Existen grupos de investigacién con lineas de trabajo bien
definidas, en 17 centros de investigacion, se desarrollan labores
de consultoria.

Paralacarrerade ingenieriaindustrial, su curriculo contempla
un semestre de industria.

2.2.5 Universidad Externado de Colombia

A través de la Facultad de Administracion de Empresas ha
establecido un programa de corta duracién en Gerencia de
pequenaymediana empresa, orientado a mejorar su gestion a
través de una actitud emprendedora, mucho mas creativa y
eficiente que mediante utilizacion de técnicas modernas de
arganizacion puedan lograr mayores niveles de competitividad.

De otra parte se conocen experiencias exitosas donde el sector
productivo a través de gremios en concertaciéon con otras
entidades han llamado a participar a la universidad, tal son
los casos del Instituto de Capacitacién e Investigacién del
Plastico y el Caucho-ICIPC y el Instituto para Formacion v el
Desarrollo Tecnologico de la Industria Grafica-IFTAG, ambas
entidades sin animo de lucro.

Enelprimer caso cooparticipan el gobierno aleman a través de
la Deutsche Gesellschaft fuer Technische Zusammenarbeit-
GTZ, Farmacol y Acoplasticos y la Universidad-EAFIT.

Ademas colaboran con el proyecto el ICFES, SENA e ICONTEC.
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En el segundo caso, pramovido por la Asociacién Colombiana
de Industrias Graficas y 28 empresas del subsector.

Se tienen convenios con las Universidades de Los Andes, del
Valle y EAFIT y conotras entidades como el SENA, corporacién
calidad e Instituto Técnico Central de Santafé de Bogota.

Lagicamente existen muchas ofras experiencias en universidades
no referidas en este trabajo, pero los esquemas son similares
investigacion, semestre de practicas empresariales y algunos
servicios de laboratorios, asesoria y consultoria, pero éstos no
van mas alla.

Otras universidades como la Escuela de Administracion de
Negocios-EAN yel Instituto Colombiano de Estudios Superiores
de Incolda-ICESI, contribuyen al desarrollo del pais mediante
la generacién de una nueva clase empresarial.

Muchos de sus estudiantes por ser hijos de empresarios o estar
vinculados laboralmente adiferentes empresas, tienen mayores
facilidades parala aplicacion de sus conocimientos en situaciones
reales y desarrollar habilidades que les permite al finalizar sus
carreras, llegar a la creacion de sus propias empresas.

Enelestudio que adelanta el ICFES con las universidades del
pals, sobre los recursos humanos para el siglo XX|, biense ha
identificado que:

Launiversidad necesita contar conla industria, lo mismo
que con otros actores como el Estadoy lacomunidad, para
concertar las tres acciones fundamentales del proceso
académico asaber: eltipo de profesional que requiere el
desarrollo, las lineas y proyectos de investigacién que se
espera que la universidad realice y las actividades de
extension y educacion continuada que exige la situacién
de constante cambio que vive el mundo actual

Como corolario se puede inferir que laeducacion superior
tiene un papel incuestionable gue cumplir, como depositaria
del conocimiento y dispensadora de éste. Cabe anotar
que lainvestigacion y la extension constituiran el 70% de
laactividad académica de |la universiad del futuro, segun
se estima a nivel mundial® .

ANALISIS DE LA RELACION UNIVERSIDAD-SECTOR
PRODUCTIVO

2.3.1 Debilidades

En cuanto a la formacion del recurso humano, los curriculos son
muy rigidos y poco responden alas necesidades de desarrollo
del pais. Las universidades presentan problemas de falta de
actualizacion en sus docentes y equipos. Existe una falta de
confianza del sector productivo respecto a los logros que se
pueden obtenerenla universidad.

Lainvestigacidn aun es incipiente y no existe una flexibilidad
administrativa en las universidades para desarroliarla en
condiciones ideales. De otra parte el sector productivo tiene
muchadependencia de laimportacién de tecnologia.

2.3.2 Fortalezas

El sector de la educacion superior en el pais cuenta con una
importante infraestructura.

Respecto a la formacion del recurso humano, ha dotado al
sector productivo de un buen nimero de profesionalesy tecnicos,
y continGia en este proceso pero el sector productivono crece
en la proporcién para absorberlo, lo cual ha llevado a que
algunos profesionales se coloquen en otros paises e incluso
lleguen acrear sus proplas empresas.

Se han diversificado los programas e incrementado en el caso
de los postgrados (especializaciones y maestrias)

Lacalificacidontécnicade los empresarios y directivos industriales
colombianos hamejorado sustancialmente en los Gitimos anos.

EI ICFES a partir de los elementos para una politica de fomento
de la relacion universidad-sector productivo, ha planteado
algunasestrategias que se pueden resumir asi:

Con el fin de brindarle facilidades a los profesionales para
adaptarse al cambiante mundo de la tecnologia, se deben
disefar programas curriculares muy flexibles y de conocimientos
generales para los pregrados y la especializacion debe ser
desarrollada porlas empresas

La universidad debe contar con esguemas organizacionales
muy flexibles de tal forma que el sector productivo pueda
financiar la creacion de catedras.

Establecimiento en las universidades de dependencias cientifico-
administrativas encargadas de realizar inventarios permanentes
de las necesidades y problemas del sector productivo.

Desarrollar programas permanentemente para la formacion de
nuevos investigadores, la consecucién de recursos del sector
productivo crientados a la investigacion, y realizar la difusion
y aplicacién de los resultados de investigaciones.

Motivar a los empresarios para que monten sus propios
departamentos de investigacion y desarrollo, y para la
participacion en la creacion de centros e institutos dedicados a
lainvestigacion.

Implementar las pasantias de doble via, profesores y alumnos
alas empresas y directivos de las empresas a las universidades.

Adelantar intercambio cientifico-tecnolégicos entre
universidades a nivel nacional y con las de otros paises mas
desarrollados.

2.4 ALGUNOS CAMPOS PROPICIOS EN LAACTUALIDAD
PARA EL TRABAJO UNIVERSIDAD - SECTOR
PRODUCTIVO

ElMinisterio de Desarrcllo Economico lidera la constitucion de
la Corporacidn para el Fomento de las Incubadoras de Empresas
de Base Tecnoldgicay lacreacion de una IncubadoraPilotoen
Bogota.

Entre el Gobierno Colombiano y la Comision de las Comunidades
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Europeas se creo la Corporacion Centro de Transferencia,
[nnovacion y Difusidén Tecnologica-COCETT, que como centro
de segundo nivel, identifica y programa iniciativas de cooperacion
técnica, cientifica, financiera y comercial con el animo de
ayudar a resolver problemas o limitantes de las pequenas
empresas de produccidén y servicios para mejorar su
competitividad, asi como apoyar la creacion de nuevas empresas
de tecnologia de punta.

Enelmarco del programainternacional de cooperacion cientifica
y tecnoldgica de caracter multilateral y de ambito
iberoamericano, creado en 1984 con la participacion de 19
paisesinciuido Colombia, se pretende aumentar la productividad
y competitividad de las industrias y economias nacionales.

De igual manera con la cooperacion espafola se ha establecido
el Centro de Transferencia Tecnoldgica que opera como unidad
coordinadora de unared encargada de establecer canales de
comunicacion, articulacion e integracion entre la demanda
nacional e internacional de tecnologia, enapoyo alos procesos
de innovacion y transferencia tecnologica del sector productivo.

Se han creado las Oficinas Nacionales de Enlace-ONE, en ocho
paises incluido Colombia en el denominado Programa Bolivar
con apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo-BID,
el Gobierno de Venezuela y varias instituciones publicas y
privadas a nivel internacional, para generar un sistema de
nuevasrelaciones entre el sector cientifico, técnico e industrial
en buscadel desarrollo de las capacidades productivas de las
empresas de laregion Latinoamericana.

ElMinisterio de Trabajo y Seguridad Social esta implementando
elprogramade Iniciativas Locales de Empleo-ILE, conelfinde
ayudarenla blsqueda de nuevos esquemas en los municipios
y ciudades, parala generacion de nuevos puestos de trabajo y
el desarrollo del sector productivo local.

El Ministerio de Comercio Exterior promueve la creacion de los
Trade Point en Colombia, al ser seleccionado como uno de los
19 paises a nivel mundial, encargados de |a fase de eficacia
comercial, acardado por la conferencia de Naciones Unidas
sobre Comercio y Desarrollo-UNCTAD.

Un Trade Point, es un centro que reune, fisicamente o
virtualmente a todos los participantes en el comercio exterior.
Las posibilidades de intercambio estan claramente identificadas,
se llevanacabo los tramites administrativos y de aduanas y los
neqgocios se realizan enunmismo lugar, usandolas tecnologias
multimedia mas avanzadas

Asicomo estos casos seguramente habran muchos y a diario
se estaran presentandonuevas oportunidades en las cuales con
relativa facilidad, la universidad y el sector productivo tienen un
espaciode confluencia.
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3. PROPUESTA DE TRABAJO UNIVERSIDAD-SECTOR
PRODUCTIVO - PROGRAMA U-E (UNIVERSIDAD-
EMPRESA)

3.1 GENERALIDADES

Analizadas en forma independiente, la situacion del sector
productivo de una parte, que se caracteriza por un gran nimero
de micros y pequenas empresas con niveles de productividad en
promedio del 50% al 55% y por lo tanto urgidas de recibir apoyo
para su fortalecimiento y lograr niveles adecuados de
competitividad en el actual proceso de internacionalizacion de
la economia.

Y de otro, la situacion de la universidad, que no obstante su
importancia y cobertura nacional, alin se encuentra distanciada
del sector productivo y de su realidad empresarial, donde los
alumnos gastan sus energias enlagran mayoriade loscasos en
trabajos de tipo tedrico, sin ninguna aplicacion. Se estima que
los estudiantes dedican casi el 50% de todo su tiempo en la
universidad, a realizar tareas con el fin de cumplir con un
requisito de una materia determinada.

Y, que analizando las experiencias actuales de la relacion
universidad-sector productivo, éstas se quedan cortas en cuanto
alo que son procesos de investigacion, servicios de laboratorio,
las asesorias y consultorias, yla participacipacién de alumnos
de Gltimos semestres en practicas empresariales con el fin de
lograr algtin acercamiento a la verdadera actividad del sector
productivo.

Estas experiencias, sinembargo, son valiosas y es necesario
evaluarlas, tomar de ellaslo buenc y potencializarlas. También,
es una medida sana, analizar lo positivo y lo negativo de la
experiencia internacional y retomar de ella lo que puede servir
para el desarrollo economico y social del sector productivo
colombiano.

Pero, ademas de esto es necesario la generacion de nuevas
ideas que coadyuven al mejor aprovechamiento de la capacidad
tanto del sector universitario como del sector productivo, en
aras de lograr una sociedad mas prospera, equitativay justa.

En este orden de ideas, la presente propuesta de trabajo, el
binomio productivo universidad-empresa, pretende llegara un
nuevo esquema, en &l que los trabajos desarrollados por los
alumnos de la universidad a lo largo de su carrera, sean
canalizados positivamente ytengan fundamento en realidades
concretas, que los resultados de éstos, se integrencomo aporte
productivo al desarrollo del sector empresarial que mas lo
requiere: la micro y pequefia empresa (a partir de aqui
identificada genéricamente como empresa)

Paraellogro de este objetivo, se requiere de unaparte, voluntad
y compromiso de los propietarios de las empresas, asi como el
de susrespectivos gremios CONAMIC y ACOPI principalmente,
debidoa que son organizaciones de empresarios de diferentes
actividades economicas, pues ademas de ellos, existen gremios™
que aglutinan empresarios a nivel de subsectoresy actividades
econdémicas.
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Y de otra parte, se requiere contar con la voluntad y compromiso
de las universidades, con el ajuste en sus programas y con el
apoyo de sus docentes, en un nuevo rol de facilitadores y
colaboradores en eldesarrollo de este proceso.

Porlotanto, es necesario promover un ambiente de sinceridad
y credibilidad entre estos dos sectores, gue dadas las
implicaciones y el proceso a seguir, con el animo de lograr los
mejores resultados, a la larga seran los mas beneficiados.

3.2 PROCESO METODOLOGICO PROGRAMA U-E

Seconsideran cinco fases bien definidas que se desarrollaran
durante la carreracon una o varias empresas, segin se responda
alas necesidades y plan concertado con el empresario.

Las fases delproceso metodologico propuesto, son:
3.2.1 Fase de concertacién

Carresponde al proceso que se dadesde elmomento en que las
partes se contactan por el interésen el Programa U-E, hastael
momento de la realizacion de reunicnes concertadas
pericdicamente, donde la universidad o criversidades
interesadas de interactuar con el sector productivo y los
respresentantes de los empresarios a través de sus gremios,
analizan y deciden sobre los subsectores y actividades
economicas interesados en promover.

Enestafase, larepresentacidn de los empresarios adquiere el
compromiso de presentar enuntérmino de tiempo acordado, la
presentacion ante los representantes de la universidad, del
listado de empresarios interesados en ser colaboradores y
beneficiarios a |la vez en el Programa U-E.

La comision conformada conjuntamente tendra la autonomia
parainvitarasusreuniones arepresentantes de otros organismos
que tengan que ver conlos planes de desarrollo, porejemplo:
Ministerio de Desarrollo Economico, Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, Ministerio de Comercio Exterior, Ministerio
de Educacion Nacional, D.N.L., COLCIENCIAS y SENA entre
otros.

lgualmente analizaran la conveniencia o no de un cobro minimo
de los servicios, o en qué situaciones se haria y hacia qué rubros
se orientarialo recaudado

Se deberadisenar un formato basico paratomarlainformacion
necesaria del perfil de la empresa interesada en beneficiarse
delprograma, la cual orientara parala asignacion de estudiantes
y servira a la vez para control estadistico de usuarios del
Programa U-E.

Esta comisién también sera la encargada de citar a los
empresarios aunareunion previa a lavisita de los alumnos en
la fase de acercamiento, y enlacual clarificaran y motivaran a
los empresarios sobre laimportancia del programa.

DIAGRAMA DEL PROCESO

METODOLOGICO
PROGRAMA U - E

FASE DE CONCERTACION

Universidad - Empresa

4

FASE DE ACERCAMIENTO

Conocimiento de la realidad
socio-econdémica y empresarial a
nivel nacional e internacional.

- Compartamiento de las
actividades economicas
- Visitas a empresas de diferentes
actividades economicas

4

FASE DE RECONOCIMIENTO

SEGUIMIENTO

ASESORIA DOCENTE

- Seleccion de actividad
econdmica

- Diagnostico subsectorial y
empresaria

- Concertacién plan de atencion

4

FASE DE APLICACION

- Atenciénindividual.
-Atencién equipo
interdisciplinaric

- Revisién y ajuste del plan.

Iy

FASE DE CIERRE

Analisis universidad - empresa
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3.2.2 Fase de acercamiento

En ésta, los alumnos durante su primer semestre adquieren
elementos generales del entorno empresarial e identifican la
importancia de las actividades econdémicas.

La universidad contempordnea ensus curriculos académicos de
primer semestre de aquellas carreras involucradas en este
programa, el desarrollo de sesiones donde los alumnos analicen
la realidad social-econdmica y empresarial en el contexto
nacionale internacional y conozcan el comportamiento de los
sectores, subsectores y actividades econdmicas.

Paralelamente conel desarrollode las actividades del semestre,
a los alumnos se les programaran visitas a empresas de
diferentes actividades econdmicas, proceso en el cual tendran
la oportunidad de identificar, con cual de ellas, tienen mayor
afinidad, preferencia o interés.

3.2.3 Fase de reconocimiento

Es la fase en la que los alumnos realizan diagnésticos de la
actividad economica y de la empresa asignada, a partir del
segundo semestre.

Esta fase del Programa U-E, implicara la preparacién de los
alumnos entécnicos de diagndstico, planeacion estratégicay en
la elaboracién de planes de atencién a partir de los resultados
del diagnostico.

Los alumnos libremente, como consecuencia de las visitas a
diferentes empresas, decidiran sobre la actividad econdmica
que mas le llama la atencién y adicionalmente estableceran dos
opciones mas. Es decir, presentaran 3 actividades econémicas
enordendeimportancia en las cuales tienen mayor interés para
eldesarrollo de sus trabajos. Estode algunamanera garantizara
la ubicacion de todos los estudiantes en las diferentes
enpresas a disposicion. Para el caso de estudiantes cuyos
padres tienen empresa, se les motivara a trabajar en ellas.

Asignadalaempresa porla universidad a cada estudiante, éste
procedera arealizar una visita paralo cual llevara unacarta de
presentacion firmada por un funcionario de la universidad y un
representante de los empresarios, la cual sera entregada al
propietario de laempresa. Enesta primerareunién estableceran
los momentos mas apropiados para larealizacion del trabajo y
las condiciones minimas a tener en cuenta para obtener fos
mejores resultados.

El alumno adelantara un diagnéstico del comportamiento del
subsector al cual corresponde la actividad econdmica de la
empresa asignada, igualmente analizar4 la situacion de la
actividad economica.

Fosterior a este estudio procedera a desarrollar el diagnostico
de la empresa.

Con los resultados del diagnostico se definira el plan de
atencidn enconcertacion con el propietario de la empresa, con

el proposito de adquirir su compromiso personal que permita
el desarrollo del plan.

A partir de esta fase el estudiante organizara una carpeta
dencminada “historia empresarial’, la cual contendra informe
de lostrabajosy de las visitas realizadas porel o los estudiantes
comprometidos en el apoyo a la empresa. Dicha carpeta
reposaraenlaempresa.

3.2.4 Fase de aplicacion.

En esta fase, el desarrollo de todos los trabajos asignados al
alumno en las diferentes catedras, estaran orientados a
aplicaciones directas en la empresa asignada.

Para el desarrollo de esta fase, las empresas podran tener
asignado un solo estudiante o equipos interdisciplinarios de
estudiantes. En este (ltimo caso, de una misma universidad o
devarias universidades, de tecnologias blandas o de tecnologias
blandasy duras.

Periodicamente en esta fase se revisara y ajustara conjuntamente
conel propietariode laempresa, el plan de trabajo, con el animo
de realizar un verdadero control de gestién.

Enelcasode grupos interdisciplinarios, es necesario la reunién
periddica de sus integrantes para evaluar los resuitados del
proceso seguido y en algunas de ellas es conveniente contar con
la participacion de los docentes involucrados en el Programa U-
E.

Paralelamente al desarrollo de las fases de reconocimiento y
aplicacion, los alumnos contaran con el seguimiento y asesoria
per parte de los docentes e iguaimente los alumnos compartiran
sus experiencias en el aulade clase, conelfinde conocerlo que
individual o grupalmente han ido realizando en las empresas.

3.2.5 Fase de cierre.

Al culminar el proceso de atencion a las empresas, se realizaran
en comités evaluativos conformados por representantes de ias
empresas, los propietarios involucradosy los representantes de
la universidad, docentes y alumnos, con el fin de analizar los
resultados del proceso y del Programa U-E, y en la cual se
establece su reinsercion en el programa si es del caso.

Cuando et alumno culmina la atencién auna empresa antes de
la finalizacion de la carrera se le podra asignar una nueva
empresa o tendra fa posibilidad de integrarse con otro(s)
estudiantes gue estén brindando atencion a otra empresa.

4. CONCLUSIONES

La implementacion del Programa U-E permitira estrechar en
gran proporcion la relacion universidad-sector productivo, lo
cual es una necesidad apremiante con el fin de asegurar la
participacion de las empresas en el exigente mercado
internacional.

Los estudiantes realizaran sus trabajos con fines de aplicacion,
aportando el desarrollo de una o varias unidades econémicas.
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Lainteraccion de los estudiantes en el medio académicoy en
el medio productivo, permitira que los futuros profesionales
tengan un mejor desempefo en la vinculacion con el medio
productivo.

Esta experienciadel estudiante le daré mayores elementos
que facilitaran la vinculacion laboral dependientemente, o
independientemente facilitandose atin mas lacreaciénde su
propiaempresa individual o grupalmente.

El Programa U-E tiene aplicacién para cualquiera de los
sectores economicos: Industria, comercio, servicios y
agropecuario.

La participacion de estudiantes de diferentes disciplinas
facilitara lasalucion de los problemas de laempresa, desde
la gestion, la productividad y atin en la parte tecnologica, al
flegar hasta situaciones de poder mejorar sus maquinas,
equipos y herramientas de fabricacion rudimentaria por el
empresario o sus trabajadores.

El desarrollo del Programa U-E permitira a los docentes el
disefio o adecuacién de textos con ejemplos, casos y
problemas de empresas colombianas.

Lalabor de acompanamiento ala empresapermitira mejorar
su productividad, al organizar su empresa, de tal forma que
estara habilitada para participaren alianzas estratégicas con
otras empresas.

Laimplementacidn del Programa U-E, permitira alinterior de
la universidad la posibilidad de crear dependencias
especializadas o espacios permanentes de trabajo entre los
dos sectores, como sucede en el Brasil en el Instituto
Universidad-Empresa-UNEMP, con el caso del Foro
permanente de las relaciones universidad-empresa yen la
Universidad de Valparaiso en Chile, con la Direccion de
proyectos y vinculacion con la empresa, o integrarse a
proyectos como el que adelanta COLCIENCIAS con la Agencia
Espaficla de Cooperacion Internacional-ACEl en el Programa
de Dinamizacidn Universidad-Empresa-DINUE que busca la
transferencia de los resuitados de lainvestigacion adelantada
por la universidad, a la empresa, el cual se desarrollara
inicialmente en cinco universidades, mediante la apertura de
Oficinas de Interaccién con la Empresa-OlE.

Con seguridad el Programa U-E, brindard muchas otras
bondades que podran ser identificadas en lamedidaque éste
seapuestoen practica.

En el Ultimo afo se ha generado toda una polémica entorno
a lo que deben ser las relaciones universidad-sector
productivo, incluido ef seminario taller educacion superior y
sector productivo con énfasis en: lainvestigacion cientifica
en la educacion superior y la innovacion tecnoldgica en el
sector productivo, en el contexto de la apertura econdmica,
organizado por el Ministerio de Educacién Nacional con la
participacion de la Secretaria Ejecutivadel Convenio Andrés
Bello y el ICFES.

Mas recientemente en Expouniversidad en lareflexion sobre

la educacién superior se contemplé: La universidad tiene que
mejorar su imagen entre los empresarios. Asilograr también
financiacion parala investigaci()n?

Launiversidad en el mundo esta tratando de romper la “torre de
cristal” paravincularse ala realidad y formar profesionales que
tengan una vision globalizante, pero que sepan analizar la
particularidad de cada uno de los fenomenos® .
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