LA EDUCACION GERENCIAL LATINOAMERICANA :
ENTRE LA DESCONFIANZA Y EL DESAFIO

Orlanda Salinas Gémez *

Resumen:

Eldesarrollo humano constituye el nuevo hombre constituye el
nuevo nombre del desarrollo econdémico dado que presenta
alternativas de solucién frente amdltiples problemas de nuestras
realidades.

Asilohan entendido paises, instituciones y personas que ven
enlainversion en recursos humanaos una fuente de incremento
dela calidad de vida y una posibilidad de mejora enios niveles
de productividad de las organizaciones. Sin embargo, son
muchos los cuestionamientos gque circundan la educacién
perencial latincamericana como elemento coadyuvante del
desarrolle. Porello este articulo presenta los vaivenes entre la
desconfianza y el desafio.

“Hasta gue los aspirantes a gerentes no se les ensane a
aprender por experiancia propia y de primera mano, los
programas de formacidn de gerentes seguirdn siendo de
segunda mano”

LIVINGTON, J. STERLING

Entodoslos encuentros académicosde los Ultimos afios se ha
venido insistiendo sobre la necesidad de afrontar con mayor
agresividad los duros desafios de la globalizacién de las
economias

Sin embargo, pasa el tiempo y los males endémicos de los
paises latinoamericanos siguen agudizandose sin aparecer en
el camino alguna luz que oriente con claridad soluciones reales
para mejorar la calidad de vida, disminuir los niveles de
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pobreza, impulsar un desarrollo sustentable; maximizar ias
oportunidades; garantizar cubrimiento y calidad en salud y
nutricién, y por supuesto mayores posibilidades de libertad
individual y avance de la cultura.

Antes por el contrario parece ser que el mundo académico ha
perdido capacidad de respuesta para disminuir la brecha
existente entre lo anhelado yloreal. Unacausa principaide elle
radica en que la educacion en América Latina esta enfatizando
en la actuacion sobre los efectos de las coyunturas antes que
sabre el desarrolio humanao entendida como responsabilidad
con el bienestar de la sociedad.

Desde esta perspectiva las estrategias economicas no son
suficientes para responder exitosamente a los cambios
permanentes y vertiginosos del mundo actual.

Se hace necesario el retorno alacomprension de los cambios
sociales como procesos histéricos en el que el Hombre no esta
determinado por la competitividad internacional sino por su
culturareferida como lamanera en que elindividuo interactda
con elmundo en sus niveles sociales, politicos y economicos.

Enconsecuencia se han generado expectativas desorbitadas
sobre el papel de la gerencia para mejorar o modificar las
condiciones estructurales de las sociedades latinoamericanas.
Talvez ellas son mas bien producto de buscar panaceas alos
profundas problemas por los que atraviesan nuestros paises.

Quizas en esas expectativasradica un problema contempaoraneo
consistente en la excesiva carga que se ha depositado en la
gerencia como factor definitivo para solucionar los problemas
de eficiencia y competitividad de las organizaciones.

En el entendimiento de la Gerencia como una forma de
mejoramiento continuo de la capacidad empresarial para
identificar oportunidadesradica su comprension coma un proceso
humano -no como solucién Unica- en absoluta interdependencia
con todas las variables que intervienen en un proceso de
desarrollo economicoy social.
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Lo cierto es que una formacién gerencial no puede, per se,
agenciar como el epicentro del éxito o el fracaso empresarial.
Siendo ortodoxos siunade las principales caracteristicas de la
sociedad modernaes laabsoluta interdependencia entre Empresa
y Sociedad debemos actuar sobre los dos elementos antes que
solo sobre un cambio en la conceptualizacidn gerencial.

Enestadireccion la gestion y el desarrollo gerencial adquieren
una dimensién de mayor complejidad producto de su
contextualizacion en factores culturales distintos; y por ello,
cada vez mas, la educacién tendera a buscar las raices de
nuestra propiaidentidad.

Lo anterior plantea por una parte una creciente evaluacion de
la gestion por parte de lasociedad en general y por otrolado una
reformulacion en laformacidn de los gerentes que potencien los
seres humanos como agentes de cambio dentro de las
organizaciones.

Pocoa poco existe dentrode las escuelas de administracion una
conciencia colectiva para iniciar procesos de autocritica frente
a una formacion gerencial ajena a nuestras realidades y
disonante conlos respectivos entornos culturales.

Tanto de parte del sector productivo como del universitario hay
coincidencia en que “la orientacion de la formacién gerencial
ha estado signada porlairrupcién, acogida fervorosa y poste-
riordesgaste y desencanto con tematicas, modelos y técnicas
gerenciales de moda importadas de los paises industrializados.

Gradualmente, sin embargo, se notaun aprendizaje y relativa
madurez de las empresas en el sentido de buscar que sus
programas de formacién gerencial respondan a sus
necesidades’ !

Pese a esto, mal hariamos, si desconocemos los aportes del
desarrollo de lateoria gerencial norteamericana y europea. Si
asi fuese estariamos negando de plano la teoria gerencial como
teoria general aplicable a organizaciones de diferente ubicacion
enelplaneta. Sin embargo, lo que cambia no es la gerencia sino
la aplicacion de diferentes constructos tedricos a organizaciones
con diversas culturas y por ende cada una con persaonalidad
propia.

En este sentido la educacion gerencial debe propender por el
intercambio internacional y por encontrar elementos comunes
que impliquen no estar circunscritos a las realidades nacionales
sino identificar las muchas cosas que nos unen de las que nos
separan. :

En este orden de ideas estas lineas vinculan la educacion
gerencial apenas con unade sus funciones cual es la formacion
delrecurso humano requerido por el sector empresarial.

Este enfoque administrativo esté obviamente ligado con aspectos
soclo-politicos ya que de alguna manera la cantidad y la calidad
de la educacion repercute en la seleccion y permanencia de
gerentes en sus cargos de acuerdo no sélo con la movilidad
social sinaprincipalmente con la formacionde unaélite intelectual
que es en dltimas la que debe liderar los procesos de cambio en
las empresas.

EL CONOCIMIENTO MARCA LA DIFERENCIA

Durante los ultimos afos se ha adquirido conviccion, en
distintas empresas, de laimportancia del conocimiento yde la
fuerzadel saber como principal estrategia competitiva. Frente
auna formaciéntradicionalmente empirica el gerente asimilala
necesidad de utilizar niveles de conocimiento mas altos para
entender las organizaciones desde diversas perspectivas y
orientar las decisiones desde la relevancia del saber
historicamente desarrollado

El conocimiento es un instrumento para enfrentar el reto de
innovar como condicién indispensable para una mayor
competitividad; porello el desarrollo de habilidades gerenciales
basadas enla creatividad, el trabajo en equipo, la capacitacion,
una vision internacional, la capacidad para negociar y la
comunicacion; forman parte del establecimiento de estrategias
colectivas en donde el gerente ya no es el (nico que las
determina. Elgerente debe conducir sus acciones aun cambio
de actitud mental que facilite la participacion de todos.

Cuando una Empresareconoce el canocimiento como factor de
produccidn esta signando su desarrollo. Esta adquiriendo un
compromiso prioritario, no tanto con suracionalidad econdmica
sino con suresponsabilidad social para susempleados, clientes,
proveedores, socios y comunidad.

Enestadireccion, el conocimiento emerge como una posibilidad
de incrementar la capacidad adaptativa de las empresas frente
a las nuevas condiciones de complejidad, inestabilidad e
incertidumbre.

Una pregunta obligada frente a la situacion descrita es hasta
qué punto este nuevo conocimiento requerido porlos gerentes
se debe recibir exclusivamente en la educacion formal?

AGn cuando no exista una Unica respuesta lo cierto es que el
trabajo gerencial involucrarelaciones de contexto en donde ya
sea porincapacidad o bajo nivel de calidad, laeducacion formal
gerencial se queda corta paraampliar el universo desde el cual
una situacion empresarial puede ser comprendida.

Es posible que ensu paso por una escuela de administracion un
gerente desarrolle habilidades gerenciales especificas pero
también puede haberperdido laposibilidad de “desarrollar las
capacidades administrativas reales de personas reales en un
medio ambiente real”. 3

Laaperturay eficazrespuesta que una empresa pueda daralos
cambios de entorno esta relacionada con la calidad de
conocimiento que posee lagerencia, suformay suincorporacion
alproceso productivo.

Por eliolas escuelas de administracion deben fortaleceren los
gerentes la capacidad de interpretacion y diagnostico de la
realidad para identificar los problemas empresariales y
solucionarlos porque son los que los entienden. De esta manera
la formacion gerencial puede dar el paso del manejo de los
temas alarespuesta a los problemas.

Loimportante es que en los actuales momentos el conocimiento
se ha convertido en una fuerza productiva capaz de aumentar
labrechaentre las empresas; ylo que es aun mas grave es gue
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elnodesarrollarlo permite que la reconversion sea cada vez mas
una utopia.

La educacion gerencial es entendibie como un medio y noun fin.
Medio como sinonimo de recurso para impregnar el desarrollo
empresarial de un espiritu critico - basado enfa creatividad y el
conocimiento - que pueda reinterpretar las organizaciones ala
luz de los problemas de cada pais asumiéndolos en la dinamica
de un desarrolio humano y un mejoramiento continuo de fa
sociedad.

Las actividades empresariales cada vez mas requieren de procesos
intensivos de conocimiento conducentes a que los gerentes
lideren y dirijan los cambios organizacionales. La destrezaen
unoficio nunca primara scbre el conocimiento ya que éste genera
el direccionamiento de la accion mientras que la habilidad es
eminentemente la operatividad del instrumento.

Cuando la experiencia sustituya al conocimiento la realizacion
de actividades se puede convertir en acciones rutinarias producto
de una familiarizacion con la tarea antes que up enriquecimiento
propio de un acto creativo.

La historia de la gerencia latinoamericana esta invadida por el
trasegar de personas carismaticas que con excelentes
caracteristicas personales han orientado las empresas hacia el
éxito al margen del sistema universitario y sin consultar los
canones de las teorias.

Este aparente ambiente anti-intelectual de la gerencia obedecia
aque el desarrollo empresarial estaba ligado aun pensamiento
unico que era la maximizacion de las utilidades. Sin embargo,
particularmente desde la década del 70 la complejizacion de la
administracionde las empresas se hizo masevidente y el modelo
derentabilidad cortoplacista se agotd. Mas por Jas urgencias del
mercado que por una formacién gerencial de alto nivel, el
gerente fue dejando el autodidactismo en la medida en que los
paradigmas econémicos cambiaron y se consolido un mercado
ocupacional para los gerentes formados en escuelas.

Corroboracién de lo anterior es el gran incremento de estudiantes
matriculados en facultades de administracion. Hoy dia en Co-
lombia estacifrase acercaalos 10.000 siendo la primera carrera
profesional en cuanto a participacién por programa en la
universidad colombiana.®

Con la certeza de la gran utilidad de la educacion gerencial los
administradores adquirieron mayores posibilidades de trabajo y
status social propio de su efecto en los niveles salariales. Poco
apoco las escuelas de negocios aprovecharon la identificacion
de lanecesidad para entrar a ensefar gerencia partiendo de la
base de que se puede metodologizary porlo tanto es susceptible
de formalizar en programas que proliferan en centros de educacion
gerencial en América Latina.

No obstante la trascendencia adquirida por el conocimiento
como cualificador de la gerencia, su irrupcidn no ha
desencadenado un consenso de que las personas tienen que
aprender a usar primero el cerebro y después las manos.

Es bastante diciente que todavia prevalece en América Latina
‘unmarcado ambiente anti-intelectual que ha alejado a muchas
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mentes promisorias paradar paso a un pragmatismo rampante;
la afirmacion de Kurt Lewin “no hay nada mas practica que una
buenateoria”aun notiene cabida en el contexto de la mayoria
de las escuelas de administracion.

Aellose hasumado la sobre estimacion de lagerencia yde su
papelenlasociedad a costa de no otorgarle atencion al estudio
de otras instituciones y sectores sociales. ‘Ademas se ha
aceptado la concepcion simplista del subdesarrollo como un
problema que en su esencia es de naturaleza administrativa, a
lo que sumala creenciaenlateoria administrativa como neutral
y libre de valores.

Este cuadro se complementa con ... circunscribir lagerencia a
la gerencia de la empresa privada, excluyendo a la gerencia
social y a la gerencia publica”.

De otra parte el problema se agudizd en cuanto los programas
de formacién gerencial han tenido un crecimiento sin direccién
y una marcada masificacion en detrimento de la calidad. La
eclosionde programas de formacion gerencial miné la confianza
delsector productivo de tal manera que origino un distanciamiento
conla universidad.

RELACION UNIVERSIDAD - SECTOR PRODUCTIVO:
TIEMPOS DIFICILES

Quizas ningin fenémeno ha sido calificado de crucial pero ala
vez dificilcomo la relacion universidad-sector productivo. Este
ultimo presenta enorme desconfianza frente a la formacién
gerencial acudiendo al desconocimiento de la realidad como
principal factor de distanciamiento.

Por parte del sector productivo se argumenta que. .. los institutos
empresariales y las facultades universitarias de estudios
empresariales sonmuy poco eficaces, demasiado académicas
o apenastienenrelacién con el medio ambiente de trabajo.

A su juicio, se concentran en la ensenanza de técnicas
gerenciales, sin preocuparse las relaciones humanas y el marco
socialen que aquéllas deben aplicarse, y en modelos extranjeros
de gestion empresarial dificilmente aplicables a las condiciones
locales.

Una de las razones principales para que el proceso esté en
contravia se sitiia en que lo§ programas de formacion gerencial
se han quedado enlasimple oferta de servicios de capacitacion
sin una formulacion de portafolio como contribucion al desarrollo
empresarial

Lasempresas cayeronen ungrado de desconfianza originado
en la poca comprension bilateral de las necesidades y
expectativas de cada unade las partes, redundando en desazdn
por parte de la alta direccion que empezo a argumentar poca
credibilidad en los programas de capacitacion.

Sin embargo, por los designios de! mercado los gerentes
volvieron a mirar la educacion como factor estratégico retornando
ala capacitacion como posibilidad de modificar situaciones de
trabajo, cambiar las actitudes, incrementar la productividad y
adoptar estrategias competitivas.
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Enun estudioscbre cien empresas innovadoras en tberoameérica
porel CYTED-D lasiguiente es la ponderacion de motivaciones
para la capacitacidén programada.

de las necesidades del personal... teniendo en cuenta sus
tareas reales, su eficiencia. También ... las evoluciones futuras

CAPACITACION

Incorporacién de Nuevos
Equipos

Cambios en los Procesos de
Produccion

Cambios en los Productos

Practica Habitual de
la Empresa

Cambios de la Organizacién
de la Empresa

Inicio o Incremento en las
Exportaciones

Estudio de Deteccion de
Necesidades

Solicitudes Especificas del
Personal

Aprovehamiento de Incentivos
fiscales

Otros

MOTIVACION PRINCIPAL

41.4%

36.4%

31.3%
26.3%

20.2%

16.2%

12.1%

8.1%

2.0%

4.0%

FUENTE: WAISSBLUTH, Marlo; Testart, Eduardo y Otro. Clen Empresas
Innovadoras en Ibercamerica. CYTED-D 1992

Lentamente la alta direccion comprendid que era necesario
acudir a la capacitacién no solo para hallar respuestas a
problemas concretos sino paraabandonarlavision cortoplacista
asumiendo unavision estratégica.

Es evidente que una de las estrategias para abordar la
competitividad internacional es la capacitaciondel personal. Lo
importante es que ella esté ligada a un direccionamiento
estratégico enla que el ofrecimiento de cursos de capacitacion
y entrenamiento desborden la resolucion de problemas y
abarquen grandes decisiones relacionadas con los asuntos
nacionales y por ende se arribe a unamayor participaciénde la
administracion en el desarrollo social y econdmico.

Mucha de la responsabilidad de que la educacion gerencial no
satisfaga las expectativas empresariales consiste en una
ausencia total de un proceso de su identificaciony perlc tanto
a esas empresas ningdn proceso de capacitacién les servird.

Asi pues la educacion gerencial enmarcada dentro de un
programa de capacitaciéon programado debe partir del “analisis

tecnologicas y organizacionales ya que determinan los saberes
que seran tUtiles el diade mahanay que, por tanto, es necesario
irdesarrollando, progresivamente”.

Elconjunto de patologias que engrosan falista de fa desconfianza
del sector productivo hacia la educacion formal gerencial es
larga: exageracion tedrica; desvinculacion teoria-practica;
énfasis en herramientas minimas; precaria calidad,
estancamiento tecnolégico, curriculum obsoleto; enfoque
pedagogico inadecuado; investigacion incipiente; etc.

Precisamente a este punto me referiré a continuacion.

LA RETORICA DE LA INVESTIGACION

Tal vez la investigacion es la palabra mas mencionada en el
léxico universitario pero simultaneamente la mas alejadade su

realizacion practica.

En un reciente informe sobre las estimaciones en porcentajes
asignados para |y D por grupos de paises, la cifra destinada
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por Latinoamericay el Caribe corresponde al 0.6% mientras que
en Norteamerica el 42.8% y en Europa el 23.2% (UNESCO
1992). Paraddjico es encontrar gue mientras los continuos
cambios en elentorno son abruptos, eltan mentado énfasisen
investigacion queda apenas enlos libros.

La autocritica de lacomunidad académica ha reconocido que la
investigacidn es el principal punto de distanciamiento con el
sector productivo y a la par su bastion de acercamiento.

No se puede concebir que laeducacién gerencial desconozcala
realidad empresarial cuando ésta es su principal nutriente. Solo
en la via en que se trabaje estrechamente vinculados, los
programas de formacion gerencial tienen relacion con la
demanda

De que nos sirve sequir ofreciendo cursos, programas y planes
de capacitacion st no hemos identificado y evaluado las
necesidades de las empresas, las estructuras de mercados, la
dinamica de los sectores eccnomicos, los aspectos
muilticulturales de la gerencia; el cambiante entorno empresarial
y el desarrollo cientifico y tecnolégico de nuestros paises.

Hay que acabar con el fetichismo de la investigacion ytraer los
problemas de las realidades nacionales al seno de los procesos
de formacién. Cuando los problemas del pais se conviertenen
objetos de investigacion estamos pasando de la retorica a la
accion.

Una certera salida consiste enrealizar coinvestigaciones con el
sector productivo paraeliminar diferencias a través del compartir
intereses sinignorar las especificidades de cada uno.

Es preciso, como parte de una estrategia comun, considerar los

esfuerzos conjuntos para usar medios y recursos que adopten
un caracter complementario. A su vez los programas de
postgrados deben arientar sus actividades a la formacion de
investigadores que enriquezcan el cumulo de conocimientos en
areas de aplicacion potencial que representen una opcion para
el trabajo interdisciplinario lo cual implica una predisposicién
para colaborar con otros especialistas en el enfrentamiento de
realidades yen laincorporacion de nuevos conacimientos en los
escenarios futuros.

La investigacion proporciona posibilidades de articular la
perspectiva de la gerencia con los procesos de formacion de
quiénestavanaejercer. De esta manera se puede superar el
“resignado aprovechamiento de la oferta universitaria pero no
una satisfaccion de lo que se obtiene.

Falta alas universidades conocer las experiencias empresariales
de manera mas directa y profunda. Se carece en las
universidades de una flexibilidad curricular y profesaral que
permita un mayoracercamiento alo nuevoy creativo; el riesgo
ala hipdtesis; alo distinto pero con sentido comun. Se tiende
demasiado a la formalizacion de cursos y programas y menos
al estudio, entendimiento y comprension de las necesidades
empresariales.

Ante la multiplicidad de dificultades que presentala vinculacion
Universidad-Empresa han surgido alternativas diferentes al
sector educativo como posibilidad de capacitacion. Una
explicacion de ello se circunscribe alas enormes distancias en
eldesarrollo de tecnologias y al conocimiento de que laprinci-
pal fuente de innovacion empresarial surge desde el interior
mismo de las empresas.

Dentrodel estudio citado sobre cien empresas innovadoras de
iberoamerica, las modalidades de capacitacion utilizadas son:

CAPACITACION

Cursos Internos Dictados por
Instructor

Cursos Internos Dictados por
la Jefatura

Aprendizaje en el Nuevo Puesto
de Trabalo

Cursos internos Dictados por
Empresas de Capacitacion

Curso Externo con Tematica Fija

para la Empresa

Curso Externo Enmarcado en un
Convenlo Interempresarial

Matrlculacién en ia Educacién
farmal (U.)

Cursos Dlctados Fuera del Pals

Otros

Curso Externo Disefiado Especiflcamente

MODALIDADES UTILIZADAS

50.5%

33.3%

37.4%

22.2%

19.2%

18.2%

13.1%

6.1%

3.0%

2.0%

FUENTE: WAISSBLUTH op.cit. p.37
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El marcado distanciamiento de la educacion formal en los
programas de capacitacion cbedece ala biisquedade ventajas
competitivas a partir de un conocimiento técnico que repercuta
en liderazgo de costo o en estrategias de diferenciacion
apropiadas para mejorar procesos puntuales como sistemas de
entrega, empaque, producto, enfoque de mercadeo u otros.

Por otra parte la capacitacion interna facilita el seguimiento de
los procesos de formacién de acuerdo con indicadores de
evaluacion correspondientes a la cultura empresarial y a los
objetivos trazados en el disefo. Solo asi se asegura la
trascendencia de los resultados mas alla de las aulas o los
escenarios de conferencias.

Adicionalmente las empresas acuden a otras formas de
vinculacion universidad - sector productivo como son las
pasantias, practicas empresariales, visitas, realizacién de
trabajos de investigacion por contratacion, etc.

REFLEXION FINAL: ESCOLIOS A LA FORMACION
GERENCIAL EN AMERICA LATINA

Ante losduros y expectantes retos planteados por la globalizacion
de la economia, la apertura econdmica y el incremento de la
competitividad internacional tanto las instituciones de educacién
como el sector empresarial deben concertar estrategias parala
coordinacion de programas gerenciales que repercutan en la
calificacion profesional de la gerencia y por consiguiente en un
desarrollo competitivo de las empresas.

Teniendo en cuenta el marco anterior es fundamental definir las
siguientes lineas de accion:

1. No confundir el proceso de formacion gerencial con un
recetario de ingredientes para el éxito provenientes de
grandes "best sellers” empresariales.

La educacion gerencial es ante todo un proceso de
fortalecimiento tedrico utilizado posteriormente en el
desarrollo de las organizaciones.

2. La educacién gerencial desconoce la realidad
latinoamericana en el sentido de sus pretensiones de
estandarizacion paratodas las empresas. Elloimplica
reconocer la significanciade las PYMES y, sobre todo,
sus consideraciones particulares dependiendo del sec-
for econémico en que estaninmersas. Entérminos de
formacian se requiere de respuestas muy diferentes
paracadauna.

3. Lasescuelas de administracion deben desequilibrar la
balanza en favor del conocimiento. La formacién
gerencial se basa, hoy dia, en un criterio global en
donde el gerente tiene que ser reflexivo antes de
dominar un sinnimero de técnicas.

4. La educacion gerencial no es una solucion determinante
y Unica en un proceso de desarrollo humano. Por el
contrario su cualificaciéon depende de un desarrollo
social y econémico basadoen el bienestar colectivo.
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La educacion gerencial latinoamericana debe ser
promovida como impulsora del cambio de valores en el
sector empresarial. Esto significaagenciar una nueva
culturaempresarial que cobije a todas las personas de
una organizacién. En otras palabras no puede ser
selectiva sino es necesario tener una cobertura
totalizante.

Las Escuelas de Negocios nolo pueden hacer todo. Es
indispensable recurrir a alianzas estratégicas para
aprovechar fortalezas mutuas, utilizar estructuras
existentes y articular los esfuerzos a nivel nacional y
regional. Ello solidifica las bases para una mayor
cooperacion internacional.

Los procesos de diseno e instrumentacion de programas
de educacion gerencial deben consultar, en primera
instancia, el direccionamiento estratégico de las
empresas y desde luego debe estar basadaen procesos
de investigacién sobre la demanda especificadel sec-
tor productivo.

El proceso de formacién gerencial de una oferta
adecuada de recurso humano altamente capacitado
requiere dellargo plazo. Por eso se sugiere un proceso
gradual de educacion gerencial que responda a objetivos
especificos formulados por la realidad social y
econdmica.

Los programas de educacion gerencial deben reconocer
que las empresas se encuentran endiferentes etapas
de crecimiento y por consiguiente sus necesidades de
aprendizaje cambian de acuerdo con la etapa en que
estén ubicadas.

La educacion gerencial es un proceso permanente y
continuo porlotanto el gerente debe estar mentalizado
para seguir adguiriendo conocimiento puesto que los
cambios tecnolégicos pueden requerir o dar lugar a
nuevas innovaciones.

La educacion gerencial no debe tener perfiles Gnicos
comoideales de una persona con capacidad de flevar
ala practica sus habilidades gerenciales.

En consecuencia “las actividades profesionales
dependen de cada persona y, consecuentemente, la
calidad deltrabajo producido depende de las cualidades
delapersona... los prefesionales no son reemplazables
en el sentido de partes intercambiables que se suele
dar a la palabra. Aunque es posible que dos
profesionales puedan tener las capacidades
profesionales requeridas para realizar con éxito una
determinadatarea, cadaunode ellosiievardacabosu
trabajo con diferente estilo y enfocandolo desde un
angulo distinto”.

La experiencia gerencial es un factor fundamental para

el desempeno efective de un gerente. Antes de
desvirtuar su trascendencia, las escuelas de
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administracion deben hacer de ella una fuente
sistematica de aprendizaje.

De alguna manera representa también un llamado a
aprender de la vivencia; a cambiar nuestras
metodologias y a pensar que la gente que se “ha
metido en el barro” tiene mucho que ensefar.

Los programas de educacion gerencial debentener un
seguimiento entérminos de evaluacion de suimpacto
real en un mejoramiento de la gestion empresarial.

Elsistema de evaluacion debe estar contrastado con
los cambios en el desempefio que pueden estar
reflejados en unarelacion costo/beneficio.

La vinculacién de las universidades con el sector
productivo aparece como un puntocritico enla formacion
de gerentes de alto nivel. Una salida consistenteen la
concertacion de objetivos, prioridades, formas de
comunicacion y proyectos conjuntos de investigacion.

Laeducacion gerencial no es una urgencia exclusiva de
una profesién -generalmente asociada con la
administracion de empresas- sino de diferentes
programas académicos orientados a satisfacer
necesidades y expectativas del mercado.

Las empresas compran calidad entendida como un
proceso integral de mejoramiento continuo. Si el
sistema universitario no estd en condiciones de
ofrecerlaes predecible que exista un desplazamiento
hacia la formacion gerencial desde el interior de la
empresa.

Laeducacion gerencial debe retomarla fundamentacion.
Esto significa propender por el cambio de mentalidad
hacia la creatividad y lainnovacién como pilares para
el desarrolio empresarial. 1

El nuevo nombre de la gestion es gerencia
emprendedora. Porunlado implica asumir riesgos y
una alta motivacién al logro; por otra parte debe
superarlaslimitaciones del enfoque fayolistay centrarse
mas no en el hombre como recurso sino como ser en
permanente desarrollo.

En este sentido la gerencia es sinonimo de
potencializacion del talento.

Laeducacion gerencial presenta un desafio: contribuir
ala formacion integral de la persona.

Asuvez formulalaurgencia de disminuir la distancia
entre universidad y sector productivo.

Entre ladesconfianzay el desafio oscilala educacion
gerencial en América Latina. Ojala que estevaivénno
se convierta en fa espada de Damocles.
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