LA LINGUISTICAY LA ACCION SOCIAL

Lilia Canon Florez

(RESUMEN

Un escaso numero de anos nos separan del Siglo XXI. El tan mencionado mundo posmoderno demarca
multiples contradicciones: grandes avances cientificos en contraposicion con un cada vez mas creciente
desasosiego del hombre. Asi, los interrogantes surgen a partir de los alcances de la redencion tecnoldgica,
pero, también, de las cada vez mas dificiles relaciones sociales: marcados niveles de desigualdad en distintos
ambitos y la exterminacién individual y colectiva como via generalizada para la solucion de conflictos o el
alcance de metas. Al respecto en su estructuracion, este texto se acerca a algunos conceptos de Francgois
Lyotard. Se recuperan ciertas puntos de vista en torno a la denominada "actitud comprometida con la nueva
situacion... que esta exigiendo de nosotros una nueva ética y unas nuevas estrategias politicas y educativas".
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De esta manera y, en concordancia con este
compromiso, se intenta manifestar un planteamiento
en relacion con algunas perspectivas de lalingtistica
en el entorno de esa "Sociedad Moderna' que solicita
otras posibilidades de educacién, o mas bien otra
vision de la misma. Pues se piensa que las teorias
linglisticas como constructos discursivos de una
ciencia social detentan un importante papel en tas
diversas implicaciones de la accion social que, sin
embargo, hasta ahora, no parece manifestarse ensu
plenitud.

-Cuando yo uso una palabra -insistié Zanco Panco
con un tono de voz mas bien desdefioso quiere
decir lo que yo quiero que diga..., ni mas ni
menos. La cuestion -insistio Alicia- es si se puede
hacer que las palabras signifiquen tantas cosas
diferentes. La cuestion -zanjé Zanco Panco es
saber quién es el que manda... eso es todo.

L. CARROLL

...En aquel Imperio, el Arte de la Cartografia logré
tal Perfeccion que el mapa de una sola provincia
ocupaba toda una Ciudad, y el mapa del Imperio,
toda una Provincia. Con el tiempo, esos Mapas
Desmesurados no satisficieron y los Colegios de
Cartografos levantaron un Mapa del Imperio que
tenia el tamafo del Imperio y coincidia
puntualmente con él. Menos adictas al estudio de
la Cartografia, las Generaciones Siguientes
entendieron que ese dilatado Mapa era Inatil y no
sin Impiedad lo entregaron a las Inclemencias del
Sol y de los Inviernos. En los desiertos del Oeste
perduran despedazadas Ruinas del Mapa,
habitadas por Animales y por Mendigos; en todo
el Pais no hay oftra reliquia de las Disciplinas
Geograéficas.
J. L. BORGES

Sabemos que ninguna teoria, incluso las
cientificas, puede tratar de modo exhaustivo la
realidad ni encerrar su objeto de estudio en
esquematizados paradigmas. Toda teoria esta
condenada a permanecer abierta, es decir
inacabada, insuficiente, suspendida en un
principio de incertidumbre y desconocimiento,
pero a través de esta brecha, que a un mismo
tiempo es su boca hambrienta, proseguira la
investigacion, elaboraré una metodologia...

E. MORIN

1. REFLEXIONES PRELIMINARES

Distintas relaciones familiares, nuevas formas
laborales y subyugantes formas de entretenimiento.
Yuppies, fax, modem, rurbain, zapping y otras muchas
mas no son solamente palabras de fin de siglo, sino
la actualizacién linguistica de las pretendidas
condiciones sociales de lo moderno.

Espectaculares avances en las ciencias exactas,
grandes investigaciones en las ciencias sociales que,
sin embargo, no mitigan el desasosiego dei hombre
ante laperspectivade un planeta mas pobre y enfermo:
estudios que comprueban el incremento del tiempo
dedicado altrabajo; enfermedades que manifiestan el
exceso de estrés y cansancio; las cada vez mas
complejas vy dificiles relaciones familiares; un mundo
rico paradojicamente menos habitado frente a un
mundo pobre donde se advierte una alta explosion
demografica, toneladas anuales de basura, liuvia
acida, bronceados radiactivos que se solucionande un
modo tan antiguo como la historia: pequefa
compensacion econdmica a cada pais pobre que aloje
estos deshechos. En fin, un panorama que en términos
exactamente populares, resulta negro como el carbon.

Entonces, no cabe duda de que laredencion tecnologica
no cumplié lo prometido y. por el contrario, muchos
grupos sociales sienten y presienten un futuro tenido
de brumas. Se puede constatar, pues, uncierto fracaso
de los ideales de la modernidad, especialmente (y no
solo) en los aln llamados paises del tercer mundo:
desigualdades en el acceso ala educacion y la cultura;
alto indice de desempleo enmascarado, en parte, tras
la economia informal; el encuentro de soluciones en
la basqueda del enriqguecimiento rapido e ilicito y, por
supuesto, el resquebrajamiento social enla corrupcion
y el acallamiento a través de la exterminacion. En fin,
todo un mundo de desigualdades donde las masacres
se han vuelto necesarias para las nuevas estrategias
del poder.

Pensariamos, entonces, siguiendo de cerca a Jean
Francgois Lyotard, que se pueden asumir dos actitudes:
laingenua que supone una crisis pasajera, “por cierto
irracionalismo de moda” pero que pronto volveremos
alabusqueda de los fines racionales de la historia; la
otra, una actitud comprometida con la nueva situacion,
considera que estamos ante una nueva actualidad,
ante una era que destituye la racionalidad ctasica; no
hay unfin racional de la historia, sino un panorama de
diferendos que esta exigiendo de nosotros una nueva
ética y unas nuevas estrategias politicas y
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educativas. ! Precisamente, desde esa
segunda actitud, que exige nuevas
estrategias, o al menos renovar las
viejas “no para revivir[las] o
neutralizar[las] sino para hacerles
decir lo que todavia no han dicho... no
parareafirmaroreproducir... sino para
reescribir”

generacion aotra. La adquisicion de
unalengua hace participar al nifio en
una endoculturacién o}
sociabilizacion. Por su parte, la
escuela trasfiere conocimientos
planificados y ordenados en un
sistema racional, y de acuerdo con
fines y objetivos especificos.

Si compartimos la aseveracion de que el actuar Laeducacion institucionalizada puede fundamentar
linguistico es una accion social y de que la lengua es sus trasmisiones en elementos propios de la cultura
manifestacion de una cultura, podriamos atrevernos 0, por el contrario, presentar aspectos que
a pensar en una perspectiva educativa de la contradicen pautas cuiturales ya asimiladas por €l
linguistica que trascienda la repeticion de modelos nifno. En ocasiones también “comunica” saberes sin
y busque otras posibilidades de la linglistica en la reflexion y para la simple repeticion que terminan
misma accion social. alejando el texto del contexto y reafirman “que no
hay enfermedad més universal que el provincialismo.
Los importantes avances de la linguistica como Se tiende a ubicar otras realidades con los
ciencia social y su participacién en procesos parametros de la propia realidad” 4
interdisciplinarios, hacen pensar que su ensefanza
y aprendizaje van mas alladel aula y cubren diversas De todas maneras la comunicacion educativa
competencias sociales. Pues su aporte debe alcanzar pretende generar algun efecto educativo. Cuando el
no solo su labor como ciencia, sino que ha de proceso de comunicacion se estructura como
contribuir a otras visiones de mundo menos adversas procedimiento especificamente educativo hablamos
y destructivas y mas cercanas a la interlocucion. de comunicacion educativa formal: institucion,
docente y alumno, en el reconocimiento que implica
Elnosotros humano se construye en lainterlocucion, cadauno de estos roles, en un proceso de ensenanza
la figura del otro toma forma en la practica del programada donde los contenidos estan
lenguaje. “Sin embargo, la capacidad de dialogar no subordinados a unaintencion educativa determinada.
se actualiza espontaneamente. Exige todo un Pero existe, ademas, un conjunto de situaciones
aprendizaje, lo que se llama justamente una comunicativas que también educan, aunque no
civilizacion” 3 respondan a la estructura educativa formal; estas

situaciones conforman la llamada comunicacion
2. LINGUISTICA, EDUCACION LINGUISTICA Y educativa informal. °
OTRAS EDUCACIONES

La comunicacion educativa formal configura un
La civilizacion se construye en el dominio de la co6digo que estructura el mensaje con laintencion de
interaccion y de la comunicaciéon (y de la no

comunicacion). Desde nifos interiorizamos reglas !

GARAVITO, Edgar. Lyotard: Salir de! recmanticismo. En:

de comunicacion que rigen los grupos sociales de Mag2 2 Difinical N 566 ElfEspectadori(6, mat-11984), p:
. ks . 3-6
pertenencia; y en ese mismo proceso se participa de
una cultura. 2 MOCKUS, Antanas. Jugando con Lyotard. lbid., p. 7
. oD 3 - 1 » NN
Diversas visiones se acercan al concepto de cultura; GARAVITO, Edgar. Los derechos del otro: Resefia del texto

original “Les droits de I'autre” del fildsofo Jean Frangois Lyotard

y no es el caso escindir cada una de ellas. Lo tnico Santafé de Bogota: Universidad Nacional de Colombia, 1994.
que se puede aseverar, sintemores, es la definicidn Material multicopiado.

de la cultura como algo especificamente humano. Es p _ 4

decir, todo el comportamiento humano es ya cul- PUIG, Manuel. Pubis angelical. Barcelona: Seix Barral, 1981.

tural: la religion, la moral, el orden juridico, la P '2%

lengua, las artes, los conocimientos cientificos, las 5 , , ‘ .

f d id | .. titud f t | La denominada educacién noformal o continua, responde a los
Oormas ae vi a,_ as .\{13|ones’y QC itu eS’ . rente a mismos parametros de la educacién formal. Por tanto, es
mundo, la organizacién econémica y politica. importante no confundir educacién no formal con informal

La sociedad humana trasmite ' su cultura de una
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sin dudar -en términos de Habermas- de sus
pretensiones de validez: eficacia, verdad, veracidad y
rectitud.

lograr determinados efectos normativos o didacticos.
LLa escuela formal tiene entonces un proceso de
comunicacion hipercodificada; es decir, el mensaje
adquiere unafuncion adicional (pedagogica) mediante
eluso de determinadas reglas o leyes de composicion
aceptadas como validas para tal cometido. La
comunicacion educativa informal seria, por el
contrario, un proceso pedagogicamente
hipocodificado. 6 No se elaboran mensajes a partir
de unas reglas reconocidas como pedagdégicas.

De esta manera, el individuo perpetia su sociedad y
los sistemas de su cultura (aun en situaciones tan
graves como una violacion sexual, la fuerza de la
costumbre todavia atribuye la culpa a la victima; 0 en
los constantes asesinatos politicos. el escandalo
periodistico tiene la duracion de las rosas y pronto se
cae en el olvido social y asi se crean espacios para la

— . repeticion de la accion).
La linguistica ha alcanzado un acentuado nivel de P )

trabajo en el discurso educativo formal, no solamente
en su propia especificidad cientifica sino en el aporte
interdisciplinario y de servicios en diferentes ramas
del saber. Curricularmente se habla de una lingiistica
aplicada que procura mejorar las habilidades
comunicativas y que participa en la configuracién de
procesos comunicativos de y en las ciencias.

Se presenta aqui una supuesta participacion y
entendimiento de interlocutores, es decir un pacto de
significados.

Pero esta comunicacion manifiesta surealizacion con
base en lo que Habermas perfectamente denomina
como engaho inconsciente, o sea una “comunicacion
sistematicamente distorsionada”. O también se verifica
a través de acciones “estratégicas encubiertas’ que
manipulan la trasmision de la informacion y tienen
intencion de “engafio consciente” que, sin embargo,
sigue siendo inconsciente para la mayoria de los
miembros de la comunidad. Se efectiian asi acciones
sociales -seguimos con Habermas- con notoria falta
de racionalidad. Es decir, no se enjuicia la accion
misma ni su elaboracion linguistica.

Los interrogantes se abren ahora en tres frentes: la
ensefianza formal de la linglistica en su especificidad,
los métodos utilizados en servicios para la
dinamizacion de las competencias linglistica y
comunicativa y la linguistica frente a la educacion
informal.Por supuesto, de acuerdo con el
planteamiento expuesto, nos preocupa el tercer
interrogante.

3. LA LINGUISTICA EN UNA
DEFINICION DE LA ACCION
SOCIAL

Entonces el pretendido entendimiento
del acto comunicativo no se hace
presente pues

{ N La reproduccién simbdolica del
‘ } mundo de la vida depende sdlo de ia
accion orientada al entendimiento.
Naturalmente, el manfenimiento del
sustrato material es una condicion
necesaria para el mantenimiento de
las estructuras simbdlicas de un
mundo de la vida. Pero la apropiacion de
tradiciones, la renovacién de solidaridades, la
socializacion de los individuos necesitan de la
hermenéutica natural de la comunicacion cotidiana
y, por tanto, del medio que representa ia formacion
lingiistica de consenso... para la reproduccion
simbdélica del mundo de la vida lo importante es el
aspecto del entendimiento.

En concordancia con la definicion
presentada para los procesos de
comunicacion educativa informal, se
puede decir que la vida misma es
educacion informal, en su constante
interaccion comunicativa, en sus
procesos de trasmision de cultura.

“El hombre es esclavo de sus palabras y amo de su
silencio”, “Maria busca un novio con las siguientes
cualidades: la belleza del ecuatoriano, la modestia
del argentino, la inteligencia del venezolano y la
honradez del colombiano”, “No se preocupe, él es
feo pero millonario”, estos son algunos actos de
habla que sin pretensiones de educacién formal
muestran visiones de mundo y educan para el vivir en

las aspiraciones de un determinado grupo social. 6 Para una visién mas amplia de hiper e hipocodificacién, ver ECO,

o Umberto. Tratado de semictica general. Barcelona: Lumen, 1977
Generaimente unagran parte de los participantes de THABERMAS, Jirgen. Teorfa de la accién comunicativa:

estas comunicaciones las escuchany vuelven a decir Complementos y estudios previos. Madrid: Catedra, 1989. p. 504.
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Desde estaperspectiva, las teorias linglisticas tienen
un importante papel en la accion social que, sin
embargo, no parece manifestarse en su plenitud. Se
manifiesta mas bien unatendencia haciala exposicion
de los modelos linglisticos y muy poco se ha hecho
por trascender esos conocimientos al trasegar
cotidiano que ofrece multiples posibilidades.

Los sujetos en sus acciones sociales pueden construir
acciones comunicativas estratégicas que, con base
en un juego con los parametros sociales vy dirigido
por un alto grado de racionalidad y de interés
particular, posibiliten el logro de un estado apetecido
o deseado. Por ejemplo, el actual “boom” de las
finanzas y los empresarios hallevado ala construccion
-casi obligatoria- de mensajes linglisticos
utilitaristas: convencer, engafar o persuadir con
objetivos o metas determinadas. “...el lenguaje como
un medio mas através del cual los hablantes, que se
orientan hacia su propio éxito pueden influir los unos
sobre los otros con el fin de mover al oponente a
formarse las opiniones 0 a concebir las intenciones
que les convienen para sus propios propoésitos”

En este caso, lateoriade lapersuasion es unade las
numerosas vias para la concrecion de aspectos
especificos de la teoria linglistica.Campo de
aplicacion bastante importante para el seguimiento
de ciertos modelos economicos y pretendidas formas
exitosas de actuar desde la concientizacién de un
enfoque utilitarista del lenguaje: “La cuestion... es
saber quién es el que manda... eso es todo”.

Por otra parte, en cambio, si la pretendida accién
social se enfoca con un alto grado de racionalidad y
se orienta hacia el entendimiento, la vision de la
linglistica encuentra su lugar en el cambio social y,
por supuesto, en el desarrollo social.

Definiremos cambio social como el proceso por
el cual ocurren alteraciones en la estructura y en
las funciones de un sistema social. Cuando las
innovaciones se inventan, se difunden y se
adoptan o se rechazan, conduciendo a
determinadas consecuencias, ocurre el cambio
social... [Por su parte,] el desarrollo se define
como un proceso de amplia participacion de
cambio social en una sociedad. Este proceso
tiene como propdsito la produccion de avances
de caracter social y material (incluyendo una
mayor igualdad, libertad y otras cualidades
consideradas valiosas) para la mayoria del
pueblo... ©

En la participacion para el cambio los hablantes
contraen relaciones con el mundo objetivo y social,
no sélo de manera directa sino también reflexiva;
ademas, configuran actos linglisticos que se
orientan hacia el entendimiento.

Por tal razén el concepto de accién comunicativa
presupogg«el leng a}e como un medio dentro del
cual tiene lugar un tipo de procesos de
e ’ftend:m;ento en cuyo transcurso
participantes, al refac:onarse con un mundo, se
presentan unos frente a otros con pretensiones
de validez que pueden ser reconoc:das o puestas
en cuestion.

La linglistica ofrece, entonces, un ambito en el
aprender a hablar con el otro, en la negociacion de
definiciones para alcanzar situaciones de consenso;
interlocutores que no solo se refieren a algo sino
que elaboran discursos con poder y vigencia.

Aqui, los procesos sociales de la conversacion
cobran validez mas alla de la teorizacion. Es claro
que siun acto comunicativo es ofensivo, continian
a éste una serie de acciones ofensivas; en cambio,
si un enfermo, ademas de prescripciones de droga,
recibe manifestaciones verbales de cémo prevenir,
actuary cambiar costumbres desfavorables para si
mismo y su entorno, se alcanzarian no solo principios
de bienestar fisico o sicolégico sino también la
participacion en acciones para el cambio social.

En estainstancia, la preocupacion no es estructurar
discursos gramaticalmente correctos; es crear
competencias en torno a la interlocucion. Desde
esta perspectiva, la linglistica, como ciencia so-
cial, esta llamada a responder no solamente en la
erudicion cientifica del lenguaje sino en la
orientacion de procesos de cambio social.

4. PUNTOS FINALES

Tales actos linguisticos, por supuesto, no solucionan
las desigualdades del subdesarrollo, pero posibilitan

8 HABERMAS, Jirgen. Teoria de la accién comunicativa.
Tomo 1: Racionalidad de la accidén y racionalizacién social.
Madrid: Taurus, 1987. p. 137.

9 ROGERS, Everett. Comunicacién y cambio social. En:
FERNADEZ, Carlos y DAHNKE,Gordon. La comunicacién

humana: Ciencia social. México: Mc Graw-Hill, 1986. p. 293-
294,
10 HABERMAS, Jiirgen. Teoria de la accién... Tomo 1. Op.

cit. p. 143.
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una consciente participacion comunitaria para el
cambio vy, tal vez, nos acerquen a la tan necesaria
tolerancia social. En fin, seria la misma teoria
linglistica, ahora al servicio de la busqueda de
nuevas concepciones sociales de vida.

En este punto cobrarian validez algunas palabras de
los epigrafes. “Toda teoria esta condenada a
permanecer abierta, es decir inacabada, insuficiente,
suspendida en un principio de incertidumbre vy
desconocimiento, pero a través de esta brecha, que
aun mismo tiempo es suboca hambrienta, proseguira
lainvestigacion...” Si. Unainvestigacién que mire su
objeto de estudio en la accion social, en sentirse
como ciencia social: investigaciones para el bienestar
del hombre.

Entonces, se pueden aducir como palabras no finales

que en este escrito se imposibilita el cierre textual:
‘en el orden del decir es imposible decirlo todo”.

Este texto unicamente refleja algunos interrogantes
que nacen del estudio y la ensefianzade la linglistica;
inquietudes que también han encontrado su lugar en
la realizacién de algunas practicas sociales. Alli,
quiza, se comprueba como

La interlocucion no es un fin en si. Solo es legitima
si por otro, el otro me anuncia algo. 11
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