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RESUMEN

El presente documento se obtiene de tres investigaciones de la linea LA ADMINISTRACION Y EL ADMINISTRADOR
EN COLOMBIA y se ha estructurado en asi: un contexto metodoldgico donde se define el problema investigado vy las
poblaciones y muestras utilizadas. El segundo que incluye un referente teorico que los conceptos de Administracion
y del nuevo paradigma que a criterio de los investigadores se ha venido desarrollando para la Administracion. En el
capitulo tercero se plantea el perfil profesional tanto genérico como el requerido por el medio colombiano. El capitulo
cuarto comprende la praclica pedagogica en la formacion de Administradores. Incluye elementos tedricos basicos
ademas de los resultados tanto en cuanto a caracteristicas de los procesos formativos como en la practica pedagogica
tomada de un estudio de casos hecho a profundidad. En el Ultimo capitulo se plantea como se estructura la respuesta
de la Universidad a la formacion de Administradores, la oferta y demanda académica, la estructuracion de planes y
la forma como se responde al desarrollo de las caracteristicas, valores y areas académicas exigidos en el perfil.

*El presente documento es un resumen del trabajo que
obtuvo [l Lugar en el Concurso de Investigacion en
Administracién E.A.N. 1994. Docentes Investigadores
Facultad de Ciencias y Administracion Univ. Nacional,
Manizales
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INTRODUCCION

La apertura esta exigiendo al empresario enfrentarse
a las condiciones de la competencia propios de un
mercado abierto y en consecuencia éste empieza a
demandar un Administrador con capacidad creativa,
imaginacion, conocimiento del pais y del entorno
internacional, capacidad critica, habilidad para aplicar
conocimientos conocidos a situaciones nuevas y de
incertidumbre ademas de destrezas para el manejo de
costos, manejo del recurso humano y aprovechamiento
de las oportunidades. Esto es, esta exigiendo gerentes
integrales, independiente del nivel jerarquico en que
se tengan que desempenar.

Como consecuencia de la anterior la Universidad ente
formadora del Administrador, esta siendo cuestionada
y presionada para dar respuesta a este medio
empresarial colombiano, pues en los ultimos anos se
ha observado un crecimiento desacostumbrado en la
oferta de profesionales en las areas administrativas de
pre y postgrado, perc con grandes deficiencias en la
relativo a su calidad. Sin duda que uno de los factores
importantes para poder ofrecer adecuados a las
exigencias del medio esta en pensum, su estructura,
perfiles, contenidos, intensidades horarias, etc., sin
embargc poco se avanza si los cambios en dichos
programas no van de la mano con adecuaciones en los
aspectos pedagogicos y didacticos, bastante
descuidados en el ambito universitario.

1. CONTEXTO METODOLOGICO
1.1. EL PROBLEMA INVESTIGADO

El proceso de globalizacion de la economia y sus
efectos en el pais, como la apertura por ejemplo, ha
conllevado que muchas actividades, oficios vy
profesiones deban partir de cero, pues cambian los
paradigmas que los han alimentado tradicionalmente.
La gerencia y la Administracion en particular son
algunas de ellas.

Para este nuevo reta se requiere un Administrador de
Empresas que tenga dominio técnico en areas
funcionales, sumado al desarrollo de habilidades y
destrezas propias de la profesion, asi como actitudes y
comportamientos acordes con las exigencias del medio.

Esto implica que en la formacion del Administrador se
necesita ademas de la simple transmision y adquisicion
de conocimientos, el desarrollo de ciertas
caracteristicas, habilidades y destrezas que son
responsabilidad del ente formador; entre ofras la
formacion de valores ético--profesionales, creatividad,
toma de decisiones, capacidad analitica, espiritu

emprendedor, facilidad de expresion y comunicacion.
El desarrollo de dichos valores, destrezas, habilidades

y comportamientos estan ligados mas que a los disenos
curriculares de contenidos y programas académicos, a
la practica pedagdgica que prevalece en la institucion
formadora, responsable de la calidad académica de sus
egresados.

Al respecto la situacién del pais ha sido duramente
criticada en estudio realizado para la mision de Ciencia
y Tecnolegia:

«la politica de democratizacion de la educacion superior
en Colombia que ideoidgicamente ha pretendido justificar
el proceso de expansion y crecimiento de este sector en
el pais, se tradujo en la préactica, en la explosion de
programas en las diferentes areas del conocimiento,

‘masificando el acceso a la educacion superior sin prestar

cuidado especial a las condiciones de su
funcionamiento, con un desmedro de la calidad en el
sistema conjunto ... Todos estos fendmenos se han
Reflejado con particular agudeza en algunos campos.
Unode ellos es la Administracion...» (Rodriguez, 1992).

Por ello las investigaciones fuente del presente trabajo
se formularon los siguientes interrogantes:

- Existe un perfil para el Administrador de Empresas
que requiere el pais?.

- Las Escuelas de Administracion responden de manera
consciente a ese perfil'?.

- Los planes de estudio de las diferentes facultades
son el resultado de analisis y estudios que respondan
arequerimientos del medio nacicnal? o por el contrario
son transferencias indiscriminadas y mecanicas de
tecnologias exogenas implantadas sin evaluar las
condiciones, idiosincrasia y caracteristicas locales?

- Se forma al futuro Administrador en la filosofia y en
la practica de investigacion?. Al menos se le inculca
el espiritu investigativo?.

- Los conocimientos administrativos impartidos por las
Facultades responden al perfil del gerente que hace
falta en el pais?.

- Servira a los Administradores del futuro la formacion
que esten recibiendo en el presente?.

- Laformacion de Administradores ofrece los elementos
tedricos adecuados para que se puedan generar
conocimientos autéctonos sobre Administracion y sus
areas relacionadas?.

ESCUELA DE ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

6



FORMACION

La practica pedagogica se orienta
agenerar profesionales dinamicos,
activos, autdonomos o por el contrario
fomenta la pasividad y la sumision
en el estudiante y futuro profesional?.

aparato social mas que técnico-
economico pero continua siendo
objetivo fundamental la
maximizacion de la productividad
via maximizacion del rendimiento
del trabajador. Se resaltan, por
ejemplo, los planteamientos de
1 McGregor quien no considera la
¢ Administracion como ciencia, mas
si una profesion relacionada con el
logro de los objetivos practicos de

Prevalecen esquemas que fomenten
la participacion y la formacion para
la demacracia 0 se constituye en otra
fuente e insumo de la autocracia?.

Las metodologias pedagogicas fomentan el espiritu la empresa, alcanzables mediante la utilizacion del
critico, creativo e investigativo en el estudiante?. conocimiento cientifico y en especial considerando al
hombre en relaciéon con su naturaleza social. Otro
- Los métodos de evaluacion predominantes se centran enfoque que ha hecho grandes aportes es la
en el cumplimiento de formas reglamentarias basados denominada teoria burocratica. Al respecto afirma
en la repeticion de lo aprendido o sirven de Chiavenato:
retroalimentacion para docentes y alumnos
constituyéndose en parte del procesoc ensefnanza- «La burocracia es una forma de organizacion humana
aprendizaje?. que se basa en la racionalidad, esto es, en la
adecuacion de los medios, a los objetivos (fines)
- Lainvestigacion es inherente al proceso de ensenanza- pretendidos, con el fin de garantizar la maxima
aprendizaje o es un apéndice en la formacion del eficiencia posible en la busqueda de esos objetivos.»
Administrador? (Chiavenato, 1991).
2. MARCO CONCEPTUAL Una amplia acogida ha tenido la aplicacion de la teoria
2.1. CONCEPCION DE LA ADMINISTRACION general de sistemas a la organizacion, definiéndola
como un sistema abierto, multiobjetivo y multifuncional,
Con el transcurso del tiempo el concepto de integrado  por subsistemas dinamicos e
Administracion ha evolucicnado, aunque prevalecen interdependientes, con diversas interrelaciones con un
todavia vacios en su significado y sobre todo existen entorno turbulento). Otra concepcion quizas mas
multiples interpretaciones dependiendo del autor que se pragmatica es la contingencial o situacional la cual afirma
analice. Hay concepciones como la Fayoliana que que fa Administracion debe adecuarse a las
establece los elementos basicos de planear, dirigir, particularidades de cada organizacion teniendo en
organizar, controlar y coordinar, aspectos del proceso cuenta que existen dos factores determinantes de la
administrativo algo tautologices en cuanto no definen la estructura organizacionatl: la tecnologia y el entorno.
Administracion; sin embargo hace un gran aporte al
concebirla como un gobierno de la empresa, orientado Después de la déecada de los setenta surgen nuevos
su atencion a la organizacion como un todo. conceptos ligados a algunos principios como: la
participacion fuente de motivacion y de eficiencia, la
Por su parte Taylor centra su pensamiento en la planta calidad total como manera de garantizar el logro de
o taller de produccion y aborda el problema de la objetivos institucionales y de la satisfaccion del ser
organizacion del trabajo, de vital importancia para el humano en la empresa, remozando muchos elementos
desarrollo del capitalismo; el problema central que de la denominada teoria de las relaciones humanas
asume es el aumento de la productividad la cual como la credibilidad y confianza en el empleado, libertad
pretende asegurar la maxima prosperidad para el en la tarea, conocimiento integral de la tarea, liderazgo
patrono y para el operario. {Davila, 1985). Ambas se antes que jefatura, entre otros.
enmarcan en la Administracion cientifica centrados en
un aspecto LA TAREA y olvidados del hombre a nivel Este proceso evolutivo conlleva un nuevo paradigma que
sicosocial. enmarca la Administracion como una disciplina social
y humanistica cuyo eje es el hombre; deja de ser una
Surge entonces una vision humanistica de la disciplina tecnocratica, dando pasa a una administracion
Administracion que pretende democratizarla, cambiando de la cultura organizacional mas que a una de recursos,
el énfasis en la estructura y en la tarea por el énfasis en en la que la productividad esta ligada a la capacidad
las personas. Se comprende la organizacién como creativa del hombre; es la administracion del poder y
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para la democracia. Es por lo tanto la administracion
una disciplina cientifica que debe «interpretar y explicar
la conducta y el comportamiento de las organizaciones
a traves de teorias, mecdelos e hipotesis vy
simultaneamente ofrecer las tecnologias de gestion que
faciliten la toma de decisiones en el proceso de
direccion». (Calderon, 1994).

Esta disciplina cuenta con un objeto de estudio: la
Organizacion, comprendida como un sistema abierto,
que pretende alcanzar unos objetivos mediante la
interaccion de las personas que desempefianroles a su
interior.  Se fundamenta en la teoria general de la
Jrganizacion que permite obtener algun nivel de
abstraccion frente al objeto de estudio y la teoria
administrativa que explica la conducta del sujeto que
actua es decir el Administrador. Cuenta con un método
hipotético - deductivo (Kliksberg, 1985) que le permite
la generacion de conocimientos y por lo tanto el
enriquecimiento de su marco teorico.

Que la Administracion debe renovarse permanentemente
lo confirma la reciente afirmacion de Drucker:

«En la practica, muchos niveles de Administracion no
administran nada. No toman decisiones. Existen
buenas razones para que las empresas se organicen a
base de informacion. Una de ellas es el fendomeno
demografico.

Los trabajadores instruidos que constituyen una
proporcion cada vez mayor de la fuerza laboral no son
daciles a los métodos de ordenes y control del pasado.
Ofrarazon es la necesidad de sistematizar la innovacion
y el espiritu de empresa, que son la quinta esencia del
trabajo de conocimientos. Y una tercera razon es la
necesidad de adaptarse a la tecnologia de la
informatica.» (Drucker, 1993).

Muchas veces las concepciones provenientes de los
paises desarrollados se quieren plantear como panacea
para resolver problemas administrativos de nuestros
paises sin considerar las caracteristicas propias del
entorno, la cultura, costumbres, idiosincrasia y las
condiciones tipicas de region subdesarrollada. Por ello
se requiere pensar una administracion sobre la base
de nuestras condiciones econdmicas, sociales,
culturales y politicas.

El reciente libro de Echeverry, Chanlat y Davila
(Echeverry, 1992) plantean algunas caracteristicas de
este entorno de la region Latinoamericana, que tienen
significativa incidencia en una concepcion
administrativa autoctona. A continuacion se sintetizan
algunas de esas ideas:

- La mentalidad moderna reconoce la importancia de
la libertad, de la igualdad formal, de la laicizacion y
mientras las masas de Ciudadanos han aceptado
entrar en fa modernidad y la postmodernidad, muchas
instituciones sociales, politicas y econdmicas todavia
comparten muchas creencias de la premodernidad.

Fracaso del estado originado en los comportamientos
de pequernas minarias sociales que conciben el
territorio, la poblacion y los recursos nacionales, como
su patrimonio y que adoptaron actitudes colonizadoras
y predatoras.

+

Que pais de América Latina no ha tenido su bonanza
que la ha dejado rapidamente en crisis?.

Se generalizd la gerencia politica que ve en las
empresas estatales un potencial para responder a sus
clientelas con nombramientos que poco tienen que
ver con la competencia e idoneidad.

Un sector privado cuya I6gica de funcionamiento no
ofrece grandes perspectivas a la idoneidad, la
competencia y el mérito personal.

i

Las facultades de Administracion con una orientacion
anti-intelectual, acritica, obtusamente gerencialista y
que sobrestima el papel de la Administracion en el
subdesarrollo.

b

La necesidad de afinar la Administracion de la pobreza
y €l desarrollo antes que de la opulencia propia del
medio norteamericano. Se destacan los gérmenes de
nuevo pensamiento administrativo mas audaz,
auténtico y estimulante, que va floreciendo en América
Latina.

2.2. NUEVOS PARADIGMAS DE LA
ADMINISTRACION

La evolucion del concepto de la Administracion, los
cambios politicos y economicos en el entorno mundial
los nuevos campos, de accion de la disciplina y [a vision
futura de una organizacion diferente a la tradicional,
conllevan la conformacién de un nuevo «paradigma
administrativo» base de nuestra investigacion y cuyas
caracteristicas basicas son las siguientes: La
administracion deja de ser una disciplina tecnocratica
ligada fundamentalmente a procesos economicos o
tecnologias de gestion y pasa a ser considerada una
disciplina social y humanistica cuyo eje es el hombre,
tanto como ser activo del objeto administrativo -la
Organizacién - como sujetc a quien va dirigido el
resultado final de la accion administrativa - cliente,
usuario-.
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La consecuencia inmediata €s que se
extiende la responsabilidad del
administrador desde el accionista ¢
propietario de la empresa u
organizacion que dirige, hacia las
fuerzas politicas y sociales y en general
a la opinion publica que le exigira
resultados que beneficien a la
sociedad en la cual esta inmerso. La
Administracién se torna entonces en
funcién social y como tal adquiere
compromiso con el desarrollo del
hombre, el pals y la sociedad.

La estructura organizacional, problema que durante
bastante tiempo fue la preocupacion central de la
Administracion, cede prioridad ante una nueva variable:
el entorno.

Implica esto que la organizacion debe considerarse
como un sistema social y por ello abierto, inmerso en
un suprasistema general conformado por las fuerzas
sociales, economicas, politicas, culturales, tecnoldgicas,
demograficas y ecologicas.

También significa que ademas de organizador, el
Administrador debe constituirse en politico, en cuanto
debe administrar el poder; planificador, empresario en
el sentido de aprovechar las oportunidades del medio y
estratega para orientar la organizacion hacia resultados
de largo plazo; debe Administrar el Cambio.

La tradicional concepcion de la «Administracion de
Recursos» da paso a la «Administracion de la Cultura
Organizacional».

Es funcion del Administrador construir y administrar -
en el sentido de impulsar, apropiar y comprometer al
equipo humano- la mision, los valores, los principios,
los objetivos y las politicas de la organizacion.

Si bien en el nuevo paradigma no cambian los criterios
de productividad y eficiencia, son nuevas las fuentes que
las alimentan. No basta la existencia de recursos y de
adecuada tecnologia, ni son suficientes los sistemas de
control sobre los recursos y el hombre; hace falta
comprometer la capacidad creativa del hombre, pues no
se puede tan solo administrar lo existente, se hace
necesario crear € innovar. Para lograrlo se requiere mas
que de administradores- jefes, de administradores -
i[deres que dirijan la motivacién y la participacion.

El objetivo de beneficio o rentabilidad que ha ocupado
la atencion y los esfuerzos de los gerentes se desplaza
a un segundo plano, no tanto por que haya perdido

importancia este criterio de
eficiencia, sino por gue Ios procesos
de globalizacion de la economia, los
cambios en las estructuras y las
relaciones politicas del Mundo
obligan a la organizacion a priorizar
otra variable: La participacion en
el mercado, Unica garantia de
supervivencia. Las variables
cuantitativas que en ciertos
periodos de la historia de la
Administracion fueron
sobrevaloradas en el afan de darle
un cariz cientifico a la disciplina, vuelven a su papel de
herramientas o instrumentos y adquieren un rol
protagonico las variables politicas, sociologicas vy
culturales. Es la Administraciéon del Poder.

3. PERFIL PROFESIONAL DEL
ADMINISTRADOR Y SU FORMACION.
3.1. PERFIL GENERICO DEL ADMINISTRADOR

El Administrador de Empresas debe adquirir una serie
de competencias, pero tambien desarrollar ciertas
actitudes, habilidades, destrezas y comportamientos
para su desempeno profesional, las cuales se espera
que sean desarrolladas o por lo menos potencializadas
por el ente formador. Con frecuencia los folletos
promocionales de las facultades prometen al aspirante
una formacién que les abriria campo profesional en la
direccion de organizaciones de cualquier sector, tamano
o caracter, con capacidad para gerenciar cualquiera de
las areas funcionales, con posibilidad para ser un
consultor o asesor empresarial; ser un investigador de
la realidad empresarial colombiana, constituirse en un
gestar o creador de empresas y tal vez en profesor
universitario. Sin embargo estas ofertas rara vez
coinciden con la realidad.

Si se quiere responder a las expectativas y necesidades
del medio colombiano y latinoamericano se deben tener
presente dos elementos: la necesidad de formar un
Administrader para el futuro, es decir que responda a
los retos del siglo XXI 'y la nueva sociedad que se esta
perfilando y la formacion de un profesional integral
independiente del campo 1, area o actividad que vaya a
realizar. En cuanto al primer elemento el profesor
Rodriguez (1990) formula cinco factores a desarrollar
en los administradores del futuro: «habilidad para
internacionalizar algunos conceptos y técnicas
gerenciales, entendimiento del entorno, las instituciones
y las practicas de los negocios internacionales, cierta
sensibilidad cultural, dominio de lenguas extranjeras y
habilidades interpersonales para interactuar con
individuos y grupos de otras culturas.»
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Por su parte la formacion integral debe darse de tal
manera que el futuro Administrador liegue a contar con
una base cientifica que le posibilite generar
conocimientos en su disciplina, la cual significa tener
bases de epistemologia, logica, filosofia de las ciencias
y metodologia de la investigacion y desarrollar una
actitud critica, creativa, analitica y razonadora. Mas
también requiere un gran dominio del objeto de estudio
de su disciplina: la organizacion, su estructura, conducta
y comportamiento, conocimientos complementados con
elementos socio-humanisticos y sico-sociologicos.
Debe comprender que el papel de la empresa esta
siendo renovado permanentemente en una sociedad
que se encuentra en la época de la postmodernidad y
debe estar dispuesto a redefinir la finalidad de la
empresa en ese entorno.

Alo anterior se suma la formacion gerencial y de gestion
y por lo tanto el dominio de areas funcionales, ademas
del manejo de destrezas, habilidades y actitudes
comunicativas, de mando, de liderazgo y de
negociacion.Debera ser eficiente y eficaz no solamente
en un contexto conocido sino en un entorno distinto,
incierto y con situaciones imprevistas. El administrador
tendra que estar en capacidad de conocer, interpretar
y anticipar el sistema politico-social-econémico, ligado
a principios como el respeto a la democracia,
compromiso con el pais, apertura al cambio y capacidad
analitica. «Capaz de buscar informacion, analizarla,
sintetizarla, sacar conclusiones y luego tomar
decisiones.»
(Dupriez, en Rodriguez, 1990) .

Ello no sera integral si no se le inculca la
responsabilidad social, con solidos valores éticos,
compromiso con los inlereses nacionales, respeto por
el hombre y por el medio ambiente.

Elcambio acelerado, las responsabilidades en el campo
etico y de proteccion del ambiente, la urgencia de la
innovacion y la flexibilizacion de la organizacion, llevan
a sintetizar la formacion del administrador por parte de
Gismondi: «una formacién que en primer lugar le
prepare para actuar en un ambiente multicultural,
considerando las reacciones locales, en un mundo que
se va globalizando como presupuesto necesario para
el éxito de alianzas estratégicas vy joint-venture; una
formacion que desarrolle su flexibilidad y capacidad de
operar en empresas diversificadas; una formacion, en
fin, que le ofrezca mas conciencia de las relaciones
entre los problemas de la empresa y los problemas de
la sociedad y le prepare para gestionar las relaciones
con la autoridad publica.» (Traduccion libre, en Gorg,
1991). No puede cerrarse la discusion del perfil del
Administrador sin plantear alternativa a la disyuntiva
de formar generalistas o especialistas. Dupriez zanja
este supuesta enfrentamiento en los siguientes
términos:

«El generalista no es el que lo sabe todo: eso ya no
existe. Tampoco es el que no sabe nada y habla de
todo. Es el que puede cruzar las informaciones
manifiestas y rigurosas que determinan los varios
apremios encontrados por la empresa. Realiza una
gleccion bajo multiples alternativas y restricciones.

3.2 CARACTERISTICAS FUNDAMENTALES
DEL ADMINISTRADOR EXIGIDAS POR EL MEDIO

Pricrizacién de las Caracter(sticas Fundamentales, Segun Directivos Empresariales
y poblacion Universitaria

Priorizaciéon

Direct.
Empres.
6a
7a
9a
8a
3a
1a
4a

Caracteristicas

Conciencia Nacional
Conocimiento del Pais
Cultura General
Conocim.Realidad Mundial
Capacidad Critica
Capacidad Creativa
Liderazgo

Capacidad Investigativa

Capac.Técn. en su Espec. 5a

Direc

Univer.

3a
5a
8a
9a
6a
1a
4a
2a
7a

t. Total
Profes.
5a
ba
9a
8a
3a
1a
4a
2a
7a

Decanos
1a
5a
9a
8a
4a
2a
6a
3a
7a

ba
6a
9a
8a
3a
1a
4a
2a
7a

Fuente: Encuestas
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Elespecialista sera capaz de investigar
totalmente un tema para guedarse con
la mejor en su propio elemento. E|
gestor de manana, y ya el de hoy en
dia. tiene que combinar ambas
cualidades». (Rodriguez, 1990). Como
lo muestra la tabla anterior, las
poblaciones atribuyen el primer lugar,
en la jerarquia de las caracteristicas,
a la Capacidad Creativa, la cual es
requerida en el Administrador de
Empresas. necesaria para poder
actuar con efectividad vy eficacia en el
campo decisorio. Ademas de los
elementos técnicos y de conocimiento global, el
Administrador debera Caracterizarse por sus facultades
creativas e innovadoras. de razonamiento eficiente e
Inclinaciones y habitos mentales entrenados que
permitan orientar su tarea en los diversos campos de
aplicabilidad administrativa.

La segunda caracteristica fundamental es Ia Capacidad
Investigadora la cual es factible de entender en
terminos de su accion sobre las problematicas
organizacional, administrativa y ambiental, abordadas
bajo la perspectiva del método cientifico, en procura de
alcanzar niveles no solo descriptivos, sino también
explicativos en cada uno de los ambitos mencionados,
contribuyendo a la solucion de problemas particulares
de empresa, sectoriales y sociales en contextos locales
y globales.

A la Capacidad Critica corresponde el tercer lugar en
la jerarquizacion; La ‘criticidad’ permitira el manejo
eficiente de tecnologias, la busqueda y planteamiento
de soluciones renovadas frente a los problemas; asi como
la generacion propia de tecnologias. Para alcanzar esta
caracteristica se hace necesario tener una formacion
flosofico-epistemologica profunda con el fin de discernir,
confrontar, validar, aceptar a rechazar conceptos,
tecnicas. modelos, teorias y todo aquello que tenga que
ver con la ciencia en general, a lo que no se escapa la
Administrativa y mas que con ello, con el quehacer del
profesional.

El Liderazgo, ubicado en cuarto nivel dentro de las
Caracteristicas, implica que el Administrador debe estar
en condiciones de desarrollar acciones comunicativas
y motivadoras en funcion del alcance de los propositos
de la organizacion, el logro de los objetivos propuestos
y la ejecucion de la estrategia disefiada, en procura de
alcanzar la cooperacion efectiva de los publicos internos
y externos en el desarrollo de la accion empresarial.
Para adquirir un verdadero carisma de lider se necesita
contar con cualidades personales para la interaccion

productiva, la elaboracion madura
de conflictos personales. la
motivacion hacia el trabajo, las
acciones colectivas y el desarrollo
del espiritu Participativo.

En quinto lugar, las poblaciones
ubican la Conciencia Nacional EJ
Administrador de Empresas
Colombiano debe ser un profesional
adecuadamente formado.
informado y consciente de los
fendmenos economicos, sociales.
culturales y politicas y de las
diversas fuerzas que los generan, transforman y en
general que operan en nuestro medio, haciéndose
primordial su actuacion’ sobre la problematica,
asumiendo un papel activo y critico que permita generar
un proceso de cambio, adaptacion y aprovechamiento
de las situaciones que rodean las organizaciones. Es
imperante que sea una persona en la que siempre exista
la conciencia de que se desenvuelve en un sistema
democratico, que el sistema econdmico Yy SuU manejo
beneficia a quienes operan dentro de sus marcos
legales; que la administracion del estado y de las
organizaciones gubernamentales puede ser cada dia
mejor si todos y cada uno contribuyen a ello, que las
empresas y el pais pueden alcanzar el tan anhelado
desarrollo solo si se concibe como un fin de interes
general y no como un medio de beneficio propio.

Un profesional en Administracién de Empresas con
Conciencia Nacional es aquel que se reconoce ante si
mismo y ante la sociedad como una perscna
comprometida con el desarrollo de una funcion social
encaminada a mejorar el nivel de vida de los nacionales
y extranjeros residentes, conocedor, analista y critico
de las fortalezas y debilidades nacionales. de las
oportunidades y amenazas que ella posee en el contexto
mundial , aprovechando racionalmente os recursos
y asumiendo por tanto la responsabilidad por el
resultado social de sus acciones.

En el nivel siguiente, el sexto, es clasificada Ia
caracteristica Conocimiento del Pals, la cual se Puede
tomar como requisito para que exista una verdadera
conciencia nacional.

Es indispensable una formacion que conlleve al
conocimiento integral del sistema en el que se actua;
se deben conocer las bases, en que se funda la
sociedad, los sistemas sociales, econodmicos, politicos
Culturales, las debilidades y fortalezas de ellos, nuestros
criterios y nuestras necesidades de desarrollo.
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En séptimo nivel queda ubicada la caracteristica de
Capacidad Técnica en su Especialidad: el
Administrador de Empresas. por ser un profesional
integral, debe propender a desarrollar sus habilidades
y destrezas en las funciones de la organizacion; esta
funcionalidad hara que aplique fases y elementos del
proceso administrativo a las areas especificas, sobre
las cuales actuan como un subsistema dentro del
sistema global. EI Conocimiento de la Realidad
Mundial, que alcanza la octava posicion jerarquica,
parte del postulado de que el contexto de una
organizacion es tanto mundial como nacional. Cada
vez mas acontecimientos y tendencias producen efectos
que se dejan sentir mas rapidamente en el medio y
nuestros sistemas. El contexto de conceptualizacion
esta adquiriendo cada vez mas importancia  para
quienes administran los programas en la planificacion
del desarrollo.

En ultimo lugar de jerarquizacion aparece la Cultura
General, que para el Administrador requerido se
considera «como un todo complejo que involucra el
conocimiento, las ceencias, el arte, la moral, el derecho,
las costumbres cualesquiera otras habitos vy
capacidades adquiridos por el hombre como miembro
de la sociedad». (TAYLOR, citado por: CHIAVENATO,
1.988). Desde otra optica, la sociolégica: Se refiere a
normas compartidas de pensar, creer, percibir y evaluar.
Es el reino de ideales e ideas, valores y simbolos, es
el orden simbolico, donde la organizacion social es €l
orden de relaciones.

3.4. LAS AREAS ACADEMICAS EN EL
ADMINISTRADOR REQUERIDO

E| area Administrativa Gerencial resulto catalogada,
por criterio de todas las poblaciones, como la primera
en la escala jerarquica, obteniendo el 20.3% del total.
Aspecto éste que ratifica el concepto de las personas
que estan a la cabeza de las diferentes facultades:
decanos, directores o rectores, al considerar, en su
mayoria, esta area como (el eje del plan de estiidios de
su facultad. En el segundo nivel de la escala de
jerarquizacion de las areas se ubica fa Contable-
Financiera, con un 15.6% del total asignado a las
diferentes areas. Como en el area Administrativa -
Gerencial, en esta coinciden todas las poblaciones al
ubicarla en este nivel; verificandose esto con el
concepto de las facultades ya que el 26% la consideran
como el eje del Plan de Estudios, ocupando también
un segundo lugar alli.

Como tercera area, segun las poblaciones estudiadas
se considera la Humanistica; a la cual le fue asignado
el 12.4% del total de las areas. Esta es una de las

areas fundamentales en ia formacion profesional del
Administrador de Empresas que responda a las
necesidades del medio, ella implica formar capacidades
cognoscitivas para visualizar las concepciones
ideologicas implicitas en las politicas y modelos
administrativos que se han de aplicar; es aqui donde se
debe hacer énfasis en la creacion de valores y creencias
gticas, sociales y culturales que caractericen a todo
profesional, contemplando esquemas de indole filosofico,
sociologico y psicologico que permitan una ubicacion
en la realidad social regional, nacional y mundial.

El area Mercadolégica, ubicada en el cuarto lugar,
con una participacion del 12.3% sobre el total de las
areas se caracteriza por que debe proporcionar
elementos que permitan visualizar con criterio las
oportunidades que ofrece el medio; asi como también
la aplicacion de procesos y técnicas que optimizan la
funcion basica de la organizacion en el entorno, la
satisfaccién de necesidades mediante el ofrecimiento
de un bien o servicio.

El quinto lugar en la jerarquizacion de las areas
académicas corresponde a la Cuéntica y de Sistemas,
con un 12.1% de participacion en el total asignado a
las areas: Se incluyen aqui desde el desarrollo de
habilidades y destrezas matematicas hasta el manejo
de los mas complejos sistemas de informacion.

En sexto lugar se ubica el area Econdmica, a la que
corresponde el 12.1% del total asignado a areas.
Proporciona elementos enfocados hacia la concepcion
del sistema econdmico en que se actua, sus
caracteristicas y limitaciones, sus bases y fundamentos
sus principios y postulados, permitiéndole asi
comprender y medir el impacto que genera la toma de
decisiones en las diversas fuerzas economicas gue
interactuan en el contexto externo de ias
organizaciones.

El Ciclo de Practicas con un 7.7% del total de
participacion en la tabla de jerarquizacion de las areas
se encuentra en séptimo lugar. Las practicas deben ser
el instrumento por medio del cual el futuro profesional
tiene un acercamiento real a lo que sera su futuro
escenario de desempefio, al conocimiento de una
organizacion y a la aplicacion sistematica en cada una
de las areas de la misma, de los conceptos, métodos,
modelos y técnicas asimiladas en un aula de clase.

En octavo lugar de jerarquizacion de areas académicas
aparece la Jurldico - Legal, alcanzando un 7.5% del
total asignado a ellas, area imprescindible que da al
Administrador un conocimiento de los principios,
normas, elementos y conceptos de orden juridico legal
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descuidarse la relacion costo -
beneficio. Es muy poco el nimero
de investigadores existentes en las
universidades, se separa de separa
de manera incomprensible la labor
de la docencia, de la investigacion
Y no se tiene conciencia de su
importancia como medio para
producir conocimiento. No se
estimula la creatividad y la criticidad
entre los estudiantes, fundamentos
de la investigacion. En general, Ia
investigacion en Administracion se
enmarca el enfoque empirico -

esenciales para enmarcar su accion,
no solo en el ambito organizacional,
sino también en lo que concierne a las
regulaciones que se adoptan en las
diferentes culturas y sociedades y que
de una forma u otra condicionan,
estimulan o desestimulan la actividad
empresarial y por ende su desempeno.

5.3. CARACTERISTICAS DE LOS
PROCESOS FORMATIVOS

A profesores y directivos universitarios
se les pidio evaluar los procesos

formativos en las facultades de Administracién. a analitico y mas aun en una linea positivista, siendo
continuacion se sintetizan las conclusiones: excepcionales los estudios de tipo historico, casi
desconocidos los de caracter etnografico y mucho mas
5.3.1. Transferencia de Tecnologia Administrativa: los correspondientes a una linea critico - social tipo
El 85.8% de los profesores y el 77.8% de los directivos transformador como la investigacion participativa.
consideran que se hace una transferencia acritica.
noeficiente y poco creativa: esta se refleja en, la copia 5.3.3. Proceso Pedagdgico: el 84.7% de los
de planes de estudio de paises desarrollados el uso de profesores y 74.4% de los directivos encuestados
casos que con frecuencia no corresponden al contexto consideran que predomina un método expositivo, poco
nacionat o al menos regional, el poco uso de bibliografias participativo, orientado mas a transmisién de
colombiana y latinoamericana en buena medida por la conocimientos que a desarrollar las capacidades
poca produccion de textos y documentos en la region, comprensivas y razonadoras (69.4% de los profesores
la falta de adaptacion de  bibliografias provenientes de y 74.5% de los directivos asi lo catalogan), con un
paises avanzados, todo lo cual demuestra la ausencia metodo de evaluacion tendiente a medir conocimientos
de investigacion en el area administrativa que conlleva que a formar la capacidad de resolver problemas
la no generacion de conocimientos apropiados para
afrontar los problemas de desarrollo del pais y sus Prevalecen metodologias pasivas basadas en la
organizaciones; se cae en las muy dafiinas ‘modas’ y denominada clase magistral tipo expositivo, cuyo fin
se observan vacios tan grandes como por ejemplo la primordial es proporcionar informacién sobre los
ausencia en los planes estudiados de algunas diversos temas o transmision de la «verdady» poseida
asignaturas orientadas a la Administracion, generacion fundamentalmente por el docente, quien a su vez se
0 gestion tecnologicas. constituye en el eje o protagonista del proceso,
relegandose a un segundo plano el alumno a quien se
5.3.2. Investigacion: para el 94.1% de los protesores le exige directa o indirectamente pasividad Y sumision,
y el 88.9% de los directivos universitarios es poco reforzandose la necesidad de memorizacion antes que
frecuente la investigacion en el proceso formativo, lo la de analisis, comprension y creatividad.
cual se comprueba por la poca intensidad horaria
dedicada a esta actividad, analizada en el numeral Estos métodos pedagaogicos favorecen esquemas
anterior. Puede afirmarse que la actividad investigadora autoritarios de docencia que afectan no solo el proceso
en las facultades de Administracion es extremadamente de aprendizaje de los alumnos sino también el
restringida, pues se carece de una fundamentacion desarrollo de aptitudes y actitudes que el medio esta
cientifica - metodologica para hacerlo, la exagerada demandando del Administrador de Empresas, entre
tendencia profesionalizante de los programas hace que otros el liderazgo, la criticidad, la creatividad, espiritu
se propenda por una investigacion pragmatica» centrada investigativo, destrezas interpersonales. la capacidad
en formulacion de proyectos, estudios de mercadeo, de aprender a aprender y aprender a ser. Incluso puede
proyectos financieros, trabajos sectoriales, etc: hace explicarse en parte la alta desercion, pues la retencion
falta decision politica de apoyo a la investigacion por lo por cohortes quinquinales es tan solo de 13.8%.
Que siempre seran escasos los recursos para ello y el
tiempo de los docentes para hacerlo sera limitado; con Corresponde este proceso pedagogico a una
frecuencia no se tienen institucionales de investigacion, concepcion curricular denominada de  racionalismo
se esperan resultados inmediatos - no significa que debe academico, cuyas caracteristicas fundamentales son
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(Panqueva, 1.992): el medio por excelencia lo constituye
el maestro y los textos., el papel del docente es exponer,
explicar, elegir lo importante e indicar la verdad, los
contenidos son las grandes ideas, conceptos y verdades
organizadas en asignaturas, el papel del alumno es
escuchar, leer, consultar; la responsabilidad del
aprendizaje recae sobre el alumno, cuya motivacion es
extrinseca (rendimiento academico).

La evaluacion es sumativa, basada en la repeticion
de la ensenanza el punto de comparacion no es el
objetivo formal sino un ideal o el comportamiento del
grupo.

5.3.4. Docentes: para el 75.3% de los profesores vy el
64.5% de los directivos los docentes carecen de una
formacion pedagogica apropiada y segun el 84.7% de
los primeros y el 77.8% de los segundos, su
remuneracion es insatisfactoria. Con frecuencia se
considera que a nivel de la educacion al parecer la
formacion pedagogica del docente no es una necesidad,
por ello no es extrafo encontrar excelentes
profesionales que como profesores no tienen la
capacidad de transmitir sus conocimientos
desaprovechan los recursos del ambiente para el
aprendizaje, desconociendo los factores sicologicos vy
motivacionales del alumno para el aprendizaje. El
docente no esta capacitado para aplicar métodos y
estrategias participativas e innovadoras, como el estudio
de casos, el trabajo en equipo, el seminario
investigativo que obligan al uso de técnicas como la
resefa. la relatoria, protocolos, disertacion, debates o
la aplicacion del taller que es un proceso de construccion
creativa y colectiva del conocimiento, partiendo de la
necesidad de resolver una problematica especifica e
interactuando la teoria y la practica.

Las facultades en términos generales adolecen de un
planeacion estratégica del recurso humano, no tienen
planes coherentes de formacién pedagogica y
actualizacion tecnologica y faltan incentivos para el
autodesarroilo.

5.3.5. Los Alumnos: lo expresado por profesores y
directivos y cuantificado muestra unos alumnos pasivos,
acriticos con poco interés por la consulta y tan solo
interesados en aprender lo indispensable para aprobar.

6. LA RESPUESTA DE LA UNIVERSIDAD
6.1. CONCEPCION DE LA UNIVERSIDAD

En una sociedad como la colombiana donde sobreviven
simultaneamente esquemas premodernos, con
propuestas de modernidad e incluso en algunos aspectos
nos aproximamos a la postmodernidad que ya impera

en el Mundo desarrollado, se exige a la Universidad
que se constituya en el eje motor para lograr este paso
de manera no traumatica. Se le pide a un ente que
tradicionalmente ha sido conservador que lidere el
cambio, que impida que continte creciendo la brecha
con los paises avanzados. Una universidad que aboque
los problemas, del pais, que deje de ser reproductora
de conocimientos, del statu-quo y de las estructuras
de la sociedad y que elabore una propuesta de futuro.

Hacia que campos debe pues proyectarse la
Universidad? Mockus plantea su horizonte en tres
campos: contribucion al mundo del trabajo y a la
problematica del desarrollo de las formas y de los
métodos de produccion; contribucion al desarrollo del
estado y de la administracion en general ; desarrollo
de la democracia y desarrollo cultural del pais.

Por elio plantea una mision heteronoma y autonoma
«propongo una respuesta la mision de la universidad
es deberse ante todo a si misma... Estoy diciendo algo
que parece muy extrafno: la mision de I& Universidad
seria ser fiel en todo sentido a si misma, obedecerse a
si_misma como tradicion y como proyector.
{Mockus,198'7).

Es una universidad al servicio de la sociedad pero sin
perder su ruta, en interaccion permanente con el
sistema social que como institucion politica redisene
el deber ser del pais, que constituya alternativas y
redefina nuestra identidad cultural. Vale recordar la
recomendacion de la UNESCO sobre los nuevos roles
de la educacion superior «Acelerar los cambios en las
formas organizativas y de gestion de las Instituciones
de educacion superior privilegiando la excelencia, la
produccion cientifica, su vinculacion con lo social.. su
proyeccion al futuro y articulacion internacional.

Propugnar con mayor impetu las potencialidades de la
comunidad investigativa, académica y cientifica a traves
de una presencia mas activa en la sociedad. Para ello
se deberan hacer esfuerzos para gliminar los prejuicios
y el temor a lo novedoso, a la libertad, a la critica, a la
innovacién y valorar mas en todo momento las
capacidades creativas de intervencion del saber y de
los conocimientos (Citado por Myrian Henao en el V
encuentro de coordinadores de investigacion cientifica
universitaria, realizado en Villa de Leyva en Mayo de
1992).

Debe centrarse en el proceso del conocimiento ubicado

en un contexto de manera que su egresado obtenga la
madurez tanto en el manejo de los conceptos en el
desarrollo de la creatividad, siempre bajo criterios de
transdisciplinariedad.
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Debe desarrollar en el hombre los tres saberes: El
aprender a hacer sin caer en objetivos exclusivamente
profesionalizantes, aprender a aprender de manera que
el profesional sea capaz permanentemente de
reorientar su practica a nuevos saberes y por ultimo el
aprender a ser, es decir a formar ciudadanos y personas
antes que tecnocratas. Para formar una cultura cientifica
debe responder con una formacion de calidad. Al
respecto plantea Misas: «Esta nueva concepcion de una
formacion de calidad contempla el reconocimiento de
que la propia disciplina o profesion no contiene todo el
saber indispensable para la exploracion, la explicacién
de ciertos problemas gue se presentan en la practica,
0 que hace necesario acudir, en el momento preciso, a
otros saberes disciplinarios o profesionales, sin por ello
perder la especificidad del propio campo y mas bien
enriqueciendo su comprension problema y las
posibilidades de proponer soluciones.» (Misas, s.f.).

También se observa gran cantidad de  programas a
ofras niveles tales como tecnologias, especializaciones
y maestrias. En el pais existen 53 facultades que
ofrecen 73 programas de formacion, especificamente
en Administracion de Empresas o de Negocios a nivel
de pregrado, de los cuales 41% corresponde a jornadas
nocturnas y un 64% a universidades de caracter privado.

En cuanto a la evolucion de los programas de formacion
se puede concluir:

A pesar de la reciente existencia de los programas de
formacion en Administracion en el pais, -la carrera mas
antigua que ofrecio este titulo inicio labores en 1.959
trece de las actuales comenzaron sus programas en la
década del 60-, existe una gran demanda por la
disciplina.

6.2. PROGRAMAS ACADEMICOS
OFRECIDOS EN ADMINISTRACION

Numero de Programas por Modalidad, Administracion

de Empresas (0 Afines)

TIPO DE PROGRAMAS

Intermedio profesional
Técnico Terminal
Tecnologo Especializado
Universitario (pregrado)
Posgrado Especializado
Posgrado Magister

TOTAL

No. Partic.

Progr. %

35 18.3
58 304

7 3.7
30 15.7
47 24.6
14 7.3

191 100.0

Fuente: Estadisticas de la Educacion Superior. ICFES 1.890

Existe en el pais proliteracion de programas en €l nivel
universitario afines a la Administracion de Empresas.
Hay 30 de ellos como pregrados aprobados por el
ICFES. Dentro de ellos se pueden enumerar: economia
de empresas, administracion de comercio exterior,
administracion aeronautica, administracion financiera,
administracion hotelera y de turismo , administracion
policial, administracién maritima, administracion
informatica, administracion de empresas cooperativas,
administracion de empresas agropecuarias,
administracion de empresas agroindustriales,
administracion industrial , administracion de negocios
con énfasis en finanzas y seguros, administracion para
el desarrollo regional y administracion de servicios de
bienestar.

Hay un apreciable crecimiento en el numero de
programas que ofrece la carrera y por ende en la
matricula y en la oferta de profesionales para el
mercado del trabajo.

La universidad privada tiene gran incidencia en la oferta
de matriculas. Para 1881 corresponde al 75.1% del total
de cupos disponibles para quienes ingresan por primera
vez al programa de Administracion de Empresas;
situacion que continua presentandose en 1.990, cuando
ofrece el 75.2% del total.

Para 1990 el total de las solicitudes presenta un
incremento del 37.6%, con respecto a 1.981. La mayor
participacion es de las entidades de caracter privado.
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La oferta para 1990 alcanza a subir el
41.9% de la demanda. Esta a crecido
49.4% durante el periodo 1981-1990,
presentando mayores indices en las
instituciones de caracter privado.

A pesar, de la concentracién en
algunas ciudades, se llega a un amplio
espacio regional, con la oferta de
programas en Administracion incluidas
trece capitales pequefas y cinco
municipios no capitales, lo cual no es
frecuente en la educacion superior
presencial .

Como consecuencia de lo expuesto se incrementa la
participacion de la Administracion en el nimero de los
profesionales que esta entregando el sistema educativo
Colombiano, superando incluso a carreras tradicionales
de gran trayectoria, como Medicina, Derecho y algunas
de las Ingenierias

La preocupacion se centra en saber hasta donde este
crecimiento cuantitativo es respaldado con un desarrollo
cualitativo o si el balance, como lo afirman Rodriguez,
Davila y Romero es de «gran crecimiento con precaria
calidad». (RODRIGUEZ, et al, 1890).

6.3 ESTRUCTURA DE LOS PLANES

Puede afirmarse que la mayoria de los planes adolece
de sobrecarga académica, la cual limita el rendimiento
academico de los estudiantes y reduce la participacion
en actividades extracurriculares tan importantes para
la vida universitaria y la formacion integral del
profesional; el rango de materias de los pensa esta
entre 45 y 70, para un promedio en las facultades
publicas de 5.5 materias por semestre y de 5.8 en las
privadas, al respecto Kliksberg estima adecuado tres
Materias por semestre

Para efectos de analizar la estructura se clasificaron las
asignaturas y las intensidades horarias de 23 faculiades
en cinco areas: Generacion del conocimiento, valores
ético-sociales, contexto nacional , latinoamericano y
mundial , humanistica-comportamiento organizacional
y técnico

En el area de generacicn del conocimiento se incluyeron
materias como: seminario de investigacion, logica, teoria
del conocimiento, introduccion a las ciencias,
metodologia de la investigacion, etc. del total de las 23
facultades tan solo el 2.9% corresponden a esta area;
€l152.2% de las facultades tienen una materia orientada
hacia la generacion del conocimiento, que en mayoria

de los casos es metodologia de la
investigacion; puede afirmarse que
es muy deficiente la formacion del
Administrador en este campo.

En el area relacionada con la
formacion de valores ético-sociales
se incluyeron las siguientes materias
entre otras: ética profesional,
eclesiologia, doctrina social
teologia, sociedad y valores
creencias cristianas, etc., el 2.6% del
total de horas estan dedicadas a
estas materias, situacion deficitaria
que se acentla mas en las universidades publicas (1.7%)
y que resulta preocupante toda vez que el medio exige
un profesional que ante todo esté formado para ser
persona.

En el area de contexto nacional, latinoamericano,
mundial se clasificaron materias como : andlisis del
entorno, desarrollo empresarial colombiano, desarrolio
sectorial, sociologia latinoamericana, problematica
colombiana, comercio exterior, etc. el 4.5% del total
de las horas se orientan al estudio de dicho contexto

Este aspecto no fue considerado prioritario en el analisis
del Administrador requeride, {(de las nueve
caracteristicas el conocimiento de la realidad mundial
se clasifico octava y el conocimiento del pais sexta),
sin embargo los egresados piensan que es conveniente
e indispensable la formacion de estos topicos.

La cuarta area: humanistica y comportamiento
organizacional con asignaturas como antropologia,
historia, sociologia, arte, comportamiento humano, etc
comprende €l 3.5% de la intensidad horaria total

Este campo deberia permitir el desarrolic de tres
caracteristicas basicas que fueron clasificadas
prioritariamente por direcltivos empresariales,
universitarios y profesores: liderazgo, (cuarta prioridad)
capacidad critica (tercera prioridad) y capacidad
creativa (primera prioridad) .

El fuerte de la intensidad horaria se orienta hacia la
formacion técnica, 86.4% del total de las horas y en
estas en orden prioritario Administracion y gerencial
(25.7%), fundamentacién en lo que se incluyo
matematicas, estadistica, idiomas, sistemas y cuanticas
(20.9%), contable financiera (18.0%) , economia (7.
5%) , juridico legal (6.5%), mercadoldgica (6.1%) y otras
(1.9%} , las cifras muestran una formacion centrada
en aspectos instrumentales.
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6.4. FORMACION DE LAS CARACTERISTICAS
FUNDAMENTALES DEL ADMINISTRADOR

En terminos generales puede afirmarse que la
caracteristica que es desarrollada mas satisfactoriamente
por la universidad es logro de capacidades técnicas
especializadas, la cual fue catalogada en séptima
prioridad para el Administrador requerido y esta en
consonancia con lo expresado anteriormente sobre la
finatidad de los programas de formar técnicos
especializados, con tendencia profesionalizante,
centrados en técnicas administrativas en areas
funcionales de la organizacion.

La capacidad creativa formulada como la primera para
el Administrador que necesita Colombia no es
desarrollado por la universidad segun criterio de la
cuarta parte de los egresados Y la tercera parte de los
directivos y profesores.

Las caracteristicas que menos desarrolla la academia
son en su orden la capacidad investigadora (en este
topico fueron menos criticos los egresados), el
conocimiento de la realidad mundial y la conciencia
nacional. Los profesores -los mas criticos de las
poblaciones- no creen que se esté desarrollando Ja
actitud de liderazgo (30.6%) ni la capacidad critica
(27 1%).

De manera global las caracteristicas fundamentales del
Administrador requerido por el pais tan solo son
desarrollados medianamente por la Universidad.

6.5 DESARROLLO DE LOS VALORES BASICOS
REQUERIDOS POR EL ADMINISTRADOR

Los valores son desarrollados parcialmente por
Universidad segun las poblaciones investigadas,
resultando particularmente criticos los directivos
empresariates quienes en proporcion cercana al 50%
consideran que no se estan formando dichos valores.

6.6. CALIDAD CON QUE SE IMPARTEN LAS
AREAS ACADEMICAS

Se pidio a los egresados evaluar la calidad con que en
su concepto se imparten las areas académicas. El area
en que hay mayor calidad es la contable financiera
(36.5% la consideran de alta calidad y solo 1.6% baja).
Igualmente puede deducirse una buena calidad en las
areas mercadologica, administrativa-general y
economica; resultan mas criticas en su orden: el ciclo
de practicas, la humanistica y el area cuantitativa y de
sistemas.

Es pertinente recordar que en el analisis del
administrador requerido se jerarquizan las areas
academicas resultando como prioritarias: la
Administrativa-Gerencial, la Contable-Financiera y la
Humanistica.

A MANERA DE CONCLUSION

El medio socio empresarial. estda demandando un
Administrador de Empresas que antes que todo sea
un profesional integral, comprometido con la
organizacion, con su region y con el pais, capaz de
aplicar unos conocimientos a situaciones nuevas y
diversas, generalmente desconocidas. Se requiere un
profesional que trascienda la aplicacién de
conocimientos funcionales que no se quede en un nivel
tecnocratico, con capacidad de innovar, crear y
promover el cambio.

Se demanda un profesional critico, con mentalidad de
empresario y no de empleado, sin complejos
provincianos, con vision que le permita comprender la
globalizacion de la economia. Al Administrador
Colombiano lo motiva internamente la posibilidad de
obtener autorealizacion en su trabajo, pero a la vez
desea tener influencia y poder sobre las demas
personas o sobre los procesos en que interviene: sin
descuidar la afiliacion que a otras personas o grupos
pueda otorgale su desempeno laboral.

Como medios para lograr las retribuciones deseadas
en el trabajo, opta por la dedicacion a las tareas
encomendadas en su cargo, asi como el acatamiento y
aceptacion de las normas y valores que rigen las
organizaciones en las que se desempena y en tercera
instancia utiliza para ello la requisicion .

A nivel externo, el principal motivador es el grupo de
trabajo, al cual le siguen del contenido del trabajo en si
y la supervision, ratificando los deseos por ejercer
control y a la vez que se ejerza sobre él.

La universidad es consciente de la necesidad de
responder a un nuevo reto y ha comenzado a hacer
cambios en los pensa y en las estructuras de sus
programas, sin embargo muchos de estos cambios no
responden a estudios serios y profundos de las
verdaderas necesidades del medio; las ofertas que se
hacen no corresponden a los resultados que se obtienen.

Se han logrado avances en aspectos pedagogicos pero
aun hay mucho por hacer en el desarrollo didactico,
prevalecen métodos pasivos, caso especifico es la clase
magistral paradigma del método de ensefanza en el
nivel superior.
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Se esta lejos de esquemas constructivistas y por el
contrario son los modelos transmisionistas los que
campean por las facultades de Administracion.

La universidad fomenta el seccionalismo y la vision
segmentada de los problemas de la empresa en contra
de una realidad holista y sistémica como es la
organizacion; debe pues pensar en pensum integradores
antes que en materias funcionales.

La investigacion esta muy alejada de las aulas y de la
realidad nacional, no se desarrolla el espiritu
investigativo y se ensefian recetas para hacer trabajos
de grado, que poco o ningun aporte hacen al
conocimiento y crecimiento de fa disciplina.

Este crudo diagnéstico no es una mirada pesimista o
derrotista, es el punto de despegue para responder a
un gran reto: ofrecer al medio socio empresarial un
ADMINISTRADOR de EMPRESAS apropiado al nuevo
pais que se esta construyendo.
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