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Es claro que una apreciacién detenida de aspectos como las caracteristicas culturales, capacidad para adaptar
técnicas de produccion, de gestion-y el despliegue de creatividad de los actores empresariales ante las
dificultades y oportunidades del medio, completa la interpretacion de la actividad empresarial al poner de
presente la incidencia de factores y variables distintas a las condiciones macroeconomicas y determinaciones
externas que siempre se han considerado esenciales. Por lo anterior, creemos que la reconstruccion de
experiencias empresariales antiguas y recientes, realizada como algo més que compendiar hechos curiosos,
contribuye al esclarecimiento de problemas del presente a través de la reflexion sobre los procesos de cambio
en las empresas Y la caracterizacion de las conductas y estrategias tipicas de nuestros lideres empresariales
en diferentes perfodos, sectores de actividad o regiones. del pals.

Con el presente escrito, la Revista E.A.N. inaugura una nueva seccion que aparecera en forma permanente,
en la cual se publicaran andlisis relacionados con la tematica y linea de investigacion, denominada Historia
Empresarial de la Escuela de Administracién de Negocios. Se aspira a divulgar aportes investigativos emplricos
y reflexiones tedricas o metodolégicas de docentes y estudiantes de nuestra universidad. También trabajos
elaborados por especialistas de otros centros educativos del pals en donde se avanza en éste campo.
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RESUMEN |

En el siguiente articulo se analiza el proceso en que la
cerveza, como primer producto elaborado
industrialmente en la Bogota de fines del siglo XIX,
amplia significativamente su radio de consumo. El
dominio del mercado por parte de la empresa que habia
incorporado los mayores avances técnicos y
organizativos dependio de cambios de contexto como
ias tendencias higienistas, pero también del desarrolio
de una nueva concepcion del producto y un esfuerzo
por colocarlo al alcance de sectores mas amplios de
consumidores.

La declinacion de pequefias cervecerias que tuvieron
clerta importancia, prueba el éxito de la estrategia de
competencia de Bavaria, en donde se apeld a la lucha
publicitaria, la estandarizacion del producto y el
rediseno de marcas.

INTRODUCCION:

Dentro de los diversos esfuerzos industriales de nuestro
accidentado siglo XIX y especialmente en las ultimas
tres décadas, tiene importancia por sus logros la
produccion de cerveza, producto que hacia parte del
sector de bienes de consumo en que la iniciativa
nacional encontraba menos obstaculos.

Los avances en la elavoracion de esta bebida en Bavaria,
la-mas importante-empresasdel momento, estuvieron
intimamente relacionados con dos elementos vinculados
entre si: la consolidacion definitiva de la estructura
tecnica y social predominante a nivel mundial: la fabrica,
y el avance de una actividad empresarial ya de claro
caracter capitalista moderno.

Documentacion diversa como noticias y descripciones
de la empresa en la prensa, muestran que en la
cerveceria alemana fundada por los hermanos Kopp
en 1889, se reunian y potenciaban los elementos claves
de la produccion fabril moderna’.

En lo técnico, la produccion con base en un apreciable
volimen de activos fijos, fuentes de energia no
dependientes de la naturaleza, mecanizacion y emplec
de procedimientos especializados y complejos para
transformar las materias primas; una administracion
caracterizada por la division y organizacion racional del
trabajo, esquemas burocraticos de autoridad y control;
todo lo anterior acompafiado de una gestion orientada
por procesos de planeacion, calculo de capital y
formalidad documental.

En este desarrollo empresarial se afrontaron multiples
desafios, no solo los relacionados con el dominio de la
técnica y las adversas condiciones de inestabilidad del
moemento, sino también los derivados de la falta total o
dificultad para disponer de materias primas, insumas
0 servicios complementarios. Dificultad que en parte
se resolvia con la paralela actividad de importacion y
comercio de los Kopp, pero que determinaba la
estructuracion de un tipo de organizacion productiva
autosuficiente en donde los mismos empresarios debian
promover el cultivo de la cebada, fundar fabricas de
vidrio y tapas metalicas y establecer una completa base
de talleres de reparacion y reconstruccion de
componentes que apoyara la continua ampliacién y
mejora de instalaciones y procesos que caracterizo el
desarrollo de Bavaria.

El afianzamiento de esta destacada cerveceria y
primera fabrica moderna en Bogota, que después de
1920 inicio un proceso de ensanchamiento que la
convirtio en empresa nacional, dependié no solo de la
eficiencia y avance de su técnica o del acierto de su
gestion, sino también de una condicidn esencial del
entorno como fue el nivel de demanda y mercabilidad
de los bienes producidos vy la plena aceptacion del nuevo
producto industrial en un escenario donde tenian
importancia bebidas como la chicha y alguna presencia
de cervecerias caseras.

En consecuencia, se hara una reconstruccion histérica
y analisis de los obstaculos derivados del mercado vy la
competencia en los primeros veinticinco afios de la
empresa, cuando se estructura una estrategia de
promocion y disefc de productos.

EL PRODUCTO DE BAVARIA

Las técnicas y procedimientos innovadores aplicados
por Bavaria apuntaban a: 1- proporcionar una mayor
mecanizacion, racionalizacion del proceso y escala de
produccion, 2- aportar mejoras al producto.

El empleo intensivo de anuncios en periédicos y la
publicidad en general que hizo esta empresa, permite
una aproximacion al segundo grupo de avances. Llama
la atencion en primera instancia la variedad de marcas
y presentaciones promovidas con referencia a
supuestas cualidades nutricionales y favorables a la
salud.

! El Relator, Mayo 1891 #522 - 525 La Patria #1 Junio 28 1894; Los
Tiempos #4 Junio 16 1894, Lépez Eduardo Almanague de los hechos
colombianos 1920 - 1921 pag. 588 - 593,
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En el primer registro de marcas hecho
en 1899°, se legalizaron ocho nombres,
etiquetas y presentaciones derivadas de
los tipos europeos Lager, Bock, Pilsner
y Doppel, algunas de las cuales eran
negras y se vendian «por docenas dj
medias botellas y botellas dobles», otra
también en barriles. El inicial
seguimiento del estilo y caracteristicas
extranjeras en la elaboracion vy
presentacion del producto es
comprensible, considerando que se
destinaba al publico de mas elevado
status.

]

La elaboracion de tales variedades exigia el uso del
sistema de refrigeracion y fermentacion a baja
temperatura (4 a 7 grados centigrados) que se habia
instalado y patentado desde 1892°, y contd siempre con
la direccion técnica de maestros cerveceros alemanes.

Los nuevos elementos incorporados en el proceso de
fabricacion como la refrigeracion, filtrado vy
pasteurizacion, frente a otros procedimientos usuales,
hacian mas confiable el producto en terminos de su
higiene, factor que siempre aparece resaltado en la
publicidad.

Bavaria aumento continuamente su capacidad para
ofrecer un producto de calidad uniforme, pero que al
mismo tiempo mantenia las caracteristicas de sabor,
densidad, color etc., en cada una de sus variedades.

Los nuevos recursos de fabricacion como el lapulo que
daba un especial aroma y sabor, la levadura como
activadora de una fermentacion moderada y la filtracion
que suprimia sedimentos, hacian de la bebida un
producto aceptable y muy préximo en calidad a las
marcas extranjeras que los consumidores colombianos
conocian en el comercio o en sus viajes al exterior.

Asi pues, la cerveza de Bavaria era descrita como
cristalina, con el sabor especifico de cada variedad y
una espuma y efecto especial al ser destapada, debido
a la aplicacion de gas carbénico en el momento del
envase - corchado y a que no se elaboraba para ser
fermentada en el envase.

La buena conservacion e inalterabilidad de la bebida
en todo clima garantizada por la pasteurizacion,
contribuia también a construir el prestigio e imagen de
calidad de un producto que comunmente se consideraba
de los mejor fabricados en Bogota.

LOS PEQUENOS
PRODUCTORES NACIONALES

‘La informacion aparecida en los
directorios comerciales de Bogota.
guias de viajeros y anuncios en los
diarios, permite perfilar un grupo de
fabricantes de cerveza en reducida
escala. Los periodos y numero de
establecimientos de que se tuvo
noticia fueron los siguientes: 1881
- 1882: 9; 1887 - 1888: 13; 1893 -
1894: 16; 1898 - 1899:6, 1903
1907: 9; 1916:6.

Aunque muchas de éstas empresas tenian una vida
muy corta y es probable que no se registraran todas,
se destacan algunas con mas continuidad, participacion
en el mercado y dominio de técnicas de elaboracion en
principio poco exigentes en maquinaria.

Las primeras elaboraciones de cerveza se debe a
miembros de la familia Sayer desde 1826 y la
cerveceria de los Cuervo en 1875% No obstante, los
establecimientos que alcanzaron un mayor avance y
significacion a fines del siglo XIX, fueron La Rosa
Blanca de Emilio Murillo, La Camelia Blanca de Lino
Casas, Burton on trent de Andrés Paez y Germania
fundada por Rudolf Khon, antiguo técnico de Bavaria.

El proceso productivo en la mayoria de éstas
cervecerias era elemental, resultado de la consulta de
manuales y el aprendizaje ensayo-error en donde se
establecian y seguian mecanicamente rutinas de
preparacion, tiempos y condiciones de coccion y
fermentacion.

La técnica y el producto de tan incipientes
establecimientos contrastaba notablemente con los de
Bavaria, carecian de sistemas de refrigeracion, filtrado
y pasteurizacion. Respecto al primer aspecto algunos
fabricantes aseguraban aplicar la técnica de
fermentacién alta que permitia elaborar la bebida sin
el uso de hielo®. En estas pequefias cervecerias, se
empleaba, como en las chicherias panela o miel para
ayudar a la fermentacion, de lo cual resultaba una
bebida con un 7 a 9% de alcohol, frente a 3% de
Bavaria®.

2 Diario Oficial, Enero 2 1899 pag 3 - 4; abril 4 1899 pag. 399 - 340

4 Diario Oficial, septiembre 1 1892.

4 E£| Correo Nacional #2200 junio 15 1898 pag.3; Romero Mario
Introduccion a Epistolario de Angel y Rufino Jose de Cuervo con Rafael
Pombo, Caro y Cuervo 1974

5 £l Orden #706, marzo 31 de 1905 pag. 3.

% Cuervo Marquez L, Estadistica del consumo de alcohol en Colombia

Imprenta Casis 1913, pag. 15- 16,24 -25
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A pesar de sus condiciones, varias de
estas producciones caseras tuvieron
altos niveles de aceptacion y realizaron
mejoras técnicas. En el periodo 1898
- 1911. La Camelia y La Rosa Blanca
instalaron calderas de vapor para
cocimiento de cebada y generacion de
movimiento, molinos, proceso de
filtrado y pasteurizacion, ademas de
mecanizar activides como el envasado
y corchado’, con lo que se situaban al
lado de Germania como las mejores
despues de la acreditada e insuperable
Bavaria.

En consecuencia, existido una estratificacién o
segmentacion del mercado de la cerveza, que es
confirmada por las anécdotas y descripciones de la
época, segun las cuales las bebidas se conocian y
solicitaban en los establecimientos por los nombres del
material que sujetaba el corcho: Bavaria y Germania
empleaban alambre, las demas se pedian como pitas
y cabuyas. Al segundo grupo pertenecian ios productos
de La Rosa y la Camelia Blanca en su mejor época y
al tercero las menos recomendables por su baja calidad.

La existencia de estos segmentos de mercado se
explica por las diferencias de precios. En primer término
toda cerveza fabricada localmente tenia un precio hasta
un 50% inferior a fas importadas; pero dentro de las
nacionales, las elaboradas en pequenos
establecimientos con procedimientos elementales
podian estar hasta un 65% por debajo de los precios
de Bavaria.

Las elevadas inversiones en equipo, materias primas
importadas y mano de obra especializada impedian a
Bavaria competir con estos productores

Su abundante publicidad en los diarios muestra un tipo
de producto dirigido al publico de altos ingresos,
dejando de lado la franja de consumidores que sin
pertenecer al grupo de adeptos a la chicha tampoco
estaba en disposicion de pagar la «cerveza fina» de
Bavaria, los licores importados o el aguardiente de las
destilerias.

Bogoté disponia de cerveza fabricada localmente con
anterioridad a Bavaria, sin embargo el aumento del
consumo estuvo directamente relacionado con el
crecimiento poblacional de la ciudad, el avance de la
cultura y habitos de consumo urbanos, del mismo modo
que la mejora en los ingresos y el nivel de vida que se
experimentd después de 1880

La forma como se publicitaban los
progresos de la empresa de los
Kopp y cierto aprecio por su
actividad influyeron en el
entusiasmo por la cerveza €n
general; obviamente ello beneficio
a los pequenos productores caseros
cuyos establecimientos fueron mas
numerosos en el periodo 1887 -
1894.

Con la instalacion de nuevos
equipos y ampliacion de la fabrica
de Cerveza Alemana desde 1893
aumenta la capacidad productiva y
comienza una lenta extincion de las pequenas
cervecerias

Solo unas pocas se mantienen a condicion de seguir el
camino de la fabrica moderna trazado por Bavaria:
adquiriendo equipos, mejorando sus instalaciones,
usando publicidad y registro de marca como lo hicieron
las mencionadas Rosa Blanca, Camelia Blanca vy
Germania. Varias de las cervecerias colombianas
habian sido fundadas por Lino Casas, un antiquo
trabajador de Cerveceria Cuervo, quien en varias
décadas de continuo trabajo cumplio un importante
papel en la asimilacion y transmision de técnicas de
elaboracion distintas a la de Bavaria. desde el elemental
proceso de los Cuervo, hasta procedimientos mas
avanzados e intensivos en equipo como los gque se
tuvieron en la primera década del siglo XX. La Camelia
blanca convoco a los consumidores con motivos y
argumentos nacionalistas en la publicidad: llevaba los
colores nacionales, sujetaba el corcho con pita y en la
etiqueta tenia dibujado el rostro de su extinto fundador.
Se esperaba que los compradores apoyaran el esfuerzo
colombiano en lugar de empresas propiedad de
extranjeros.

A pesar de sus esfuerzos, estas pequenas empresas
desaparecieron en lo que parece ser la desigual lucha
entre la industria moderna y la produccion casera. Sin
embargo tienen la importancia de ser iniciativas
nacionales por adquirir, adaptar o ingeniar formas
productivas para satisfacer las necesidades de un
sector de consumidores que en este periodo no podian
acceder al producto mas técnicamente elaborade de
Bavaria. No obstante el reducido empleo de maquinaria
y bajos volimenes de produccion, éstas practicas
productivas tan poco conocidas, exigieron creatividad
y tuvieron significacion en su momento.

"El Rayo X #236, 240 junio 16, 21 1898 pag 3; Gaceta Republicana
#541 mayo 5 de 1911 pag 2,3
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EL MERCADO Y LA NUEVA
CONCEPCION DEL PRODUCTO
INDUSTRIAL

Si bien resulta dificil determinar la
proporcion de consumidores de los
productos caseros, todo parece indicar
que no eran una seria competencia
para Bavaria.Sea con referencia a los
competidores o ng, se advierten
algunas acciones y cambios en Ia
forma productiva de esta empresa,
orientados a conseguir una mejor
adaptacion al mercado y mas rapida
difusion del producto.

Parte de los cambios en el mercado después de 1890,
estan relacionados con nuevas preocupaciones por la
salubridad e higiene en diversas instancias de la
sociedad. Lo cual se reflejaba en camparias y articulos
sobre la calidad de los alimentos, el agua y los productos
elaborados. Se realizaron estudios bacteriolégicos y
concursos para definir la calidad de las cervezas®, en
donde siempre resultd favorecida Bavaria y resaltadas
las graves deficiencias de los otros fabricantes.

Estos resultados. del mismo modo que los equipos y
procesos con que se contaba, p.e., maquina de vapor y
sistema de refrigeracion, o la llegada de nuevos técnicos,
eran resaltados en la publicidad de Bavaria, a tiempo
que se ponian de presente los aspectos negativos de
los competidores.

Los avisos publicitarios, articulos y correspondencia de
los diarios, se convirtieron en espacio de discusiones y
ataques mutuos entre los Kopp y otros empresarios de
la cerveza, los mas sonados fueron en 1901 con Burton
on Trent, en 1806 con Germania y en 1912 con Camelia
Blanca®.

De modo que la campafa contra la chicha en que
participo Bavaria al comienzo de siglo, estuvo precedida
de una fuerte lucha contra las cervecerias caseras que
eran al principio un elemento de mayor preocupacion
en el mercado.

Ya conquistado un solido prestigio en los estratos altos
y hasta cierto punto desplazado el producto extranjero,
Bavaria se planteaba aumentar el consumo de cerveza
en otros sectores. Propésito que no podia conseguirse
solamente con la publicidad, las discusiones de prensa
0 la desaparicion de los productos de bajo precio, sino
con progresivos cambios en la presentacion de las
bebidas y reducciones en su precio promedio.

‘i '
[

Una primera medida fue la compra
en 1895 de Cerveceria inglesa uno
de los establecimientos nacionales,
con el fin de elaborar alli bebidas
gaseosas, pero principalmente la
primera cerveza que por su nombre
no pretendia ser asimilada a las
variedades europeas: Tivoli. Con
una planta de reducida maquinaria
y proceso mas sencillo, elaboraban
una cerveza «casi al mismao precio
a que las demas fabricas bogotanas
venden Sus productos,
incomparables a la Tivoli. como
deben reconocerlo l0s
consumidores» "

= Los esfuerzos de Bavaria por competir en los segmentos

de bajo costo y popularizar el consumo en mas amplios
sectores, se concretaron en la venta del producto a
bajo precio en algunos locales'', pero sobretodo en el
lanzamiento de su marca «l.a Pola» en 1911,

Aungue se mantenian algunas marcas como producto
ideal para «la alta sociedad y el bello sexo» ?, lo esencial
en estos anos es el cambio en fa nueva concepcion del
producto. La nueva bebida con nombre ya de inspiracion
nacional, era mas facilmente elaborable en grandes
volumenes, con calidad pero destinada al consumo
popular, esperando «que los bebedores abandonen
otras marcas correspondiendo asi al esfuerze de
Bavaria»n™ La escacez de anuncios y noticias de las
cervecerias de calidad media en este periodo, confirma
que el considerable avance de los empresarios
alemanes con la nueva marca significo un fuerte
impacto sobre sus posibilidades en el mercado.

En sintesis, el logro de la hegemonia total en el mercado
cervecero en Bogota, tiene relacion con la extincion de
las producciones caseras, pero principalmente con el
desarrollo de una nueva idea de mercado. Se reduce
el numero de variedades y presentaciones, hay
colombianizacion de los nombres que indica un
distanciamiento de los tipos clasicos europeos y se deja
de promover en términos de los beneficios para la salud,
aceptandose mas como una opcidn alcohdlica.

8 Los Hechos # 84 abril 26 de 1894 pag.359

“ L.a Opinion, julio - agosto de 1901; El Yunque, febrero de 1906; Gil
Blas, enero de 1912

" El Correa Nacional # 2099 febrero 9 1898 pag 1, anuncios.

" EI Porvenir #87 junio 24 1903 pag. 3.

'2 Gaceta Republicana #64 octubre 5 de 1908 pag 4, publicidad de la
marca Los tres emperadores.

*Ver anuncios en los principales diarios, asi p.e., El Nuevo Tiempo y

Gaceta Republicana enero de 1912.
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De este modo, los importantes logros alcanzados en el
proceso de elaboracion, mecanizacion y gestion se
colocan al servicio de un tipo de mercado con demanda
mas estandarizada y proximo al nivel de consumo
masivo. La competencia entre los productos de Bavaria
y las bebidas de fabricacion nacional, con el primer
empleo de elementos esenciales como la publicidad,
estudios de calidad. registro de marca, etc., fue un
hecho significativo en el proceso en que la cerveza se
configura completamente como producto industrial ante
el publico consumidor. Cuando ésto ocurre, la cerveza
y la chicha, por su precio y caracteristicas no pueden
ser considerados productos sustitutivos, ni competitivos
entre si.

Si en el periodo 1892 - 1915, se presentaba una
confrontacion a veces fuerte e insidiosa entre Bavaria
/ las cervecerias caseras, en los afios siguientes,
cuando estas se extinguen y el grueso de los

consumidores prefiere marcas de Bavaria, que en precio
y otros aspectos se han colocado mas a su alcance, se
intensifica la campafa contra la chicha.

Es el momento en que los empresarios alemanes y
algunos analistas del llamado «Chichismo», relacionan
la difusion de la cerveza elaborada industriaimente de
Bavaria con la desaparicion de ésta popular pero nociva
bebida. El logro de tal propdsito requeriria de varios
anos de esfuerzos, en que sectores mas amplios de
poblacion se aproximan al producto de Bavaria, en el
lento proceso de conformacion del mercado de masa
tan esencial al desarrollo capitalista de una industria.
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