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| RESUMEN

La microinformatica estremecio el mito gque permanecié durante muchos afos entre nosotros, creiamos que el Ingles
era un mal incurable de la computacion. Un examen exhaustivo de los componentes de una red corporativa compuestas
por los ambientes de computadoras IBM, VAX y PC’s, destaca la existencia de algunas limitaciones, ademas se
brindan algunas soluciones y normas que permitiran procesar la informacion desde el principio hasta el fin de la
cadena, respetando integralmente todas las caracteristicas escritas del frances y del espafiol.
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1. INTRODUCCION

La lengua Francesa es el idioma oficial de la
administracion de las organizaciones de Francia, casi
la totalidad del Quebec y la mayoria de las colonias
francesas, la lengua Espariola para Espafia y América
Latina a excepcién del Brasil. La importancia de estos
paises las convierten en la segunda y tercera lengua
mas utilizada en el mundo de los negocios. Muchas de
las organizaciones, desde hace algunos afos, han
comenzado a realizar esfuerzos considerables para que
su lengua natural sea de utilizacion normal y habitual,
no solamente a nivel de las comunicaciones con los
empleados si no que también con sus clientes y
proveedores.

El trabajo se informatiza cada vez mas, y las
comunicaciones sufren en cierta intensidad, diversas
facilidades y restricciones cuando se realizan utilizando
a informatica como medio. Las capacidades de
procesamiento de las computadoras han permitido
acelerary obtener una mayor precision en la produccion
de lainformacion, mientras que el uso de los programas
de procesamiento de texio y la impresion en laser han
favorecido considerablemente la imagen corporativa a
traves de la destacada mejoria en la forma de presentar
la informacién

Sin embargo, aun queda una etapa a superar para que
podamos hablar de una verdadera convivencia: el
soporte integral tanto del Francés y como del Espafiol
en las comunicaciones asistidas por computadora. El
Ministerio de las comunicaciones y la oficina de la lengua
francesa de Quebec estan haciendo esfuerzos
importantes para que el Francés sea utilizado en la
totalidad de las actividades, esto se desarrolla en tres
fases correspondientes a los tres tipos de destinatarios
siguientes, por orden de importancia decreciente: i} los
interlocutores externos: ii) los empleados afectados en
diversos puestos de trabajo informatizados; i) los
especialistas de las tecnologias de la informacion.

Por soporte del Francés o del Espafiol se debe de
entender como la posibilidad de crear y de actualizar
bases de datos, desplegar la informacion (incluyendo
la ayuda directa), los datos, y la produccion de los
reportes de forma tal que respeten la expresién de los
caracteres de estas lenguas. Esta exigencia implica
que tanto el equipo de computo como los programas,
deben permitir la utilizacion de otras lenguas adicionales
alingles. Ademas, a este primer paso, le deberia seguir
la disponibilidad en Francés o Espafiol de toda la
informacion que acompana al equipo y programas seguin
la destinacion o preferencia del futuro usuario.
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El equipo y los programas son principalmente y sobre
todo concebidos, desarrollados y comercializados en la
lengua inglesa, la que se convirtid por este hecho, en la
lengua del procesamiento de datos y de textos, situacion
que impone muchas restricciones: mas
especificamente, la utilizacion completa del Francés o
del Espafiol en la informatica supone que:

El total de los componentes y materiales de la red de
computo debe procesar el total de los caracteres
franceses o espafoles, teclados, pantallas de las
estaciones de trabajo, controladores de comunicacion,
redes de area local, conexiones o puentes, computadoras
€ impresoras;

Cada componente o equipo es administrado por un
programa, este deberia permitir procesar los datos en
las otras lenguas, mencionemos principaimente los
sistemas operativos de las computadoras y de las
microcomputadoras, asi como los programas
fundamentales (compiladores, utilitarios como el de
ordenar «SORT» y los administradores de bases de
datos) y en general todos los programas de aplicacion
adauiridos ¢ desarrollados al interno  La utilizacion total
del Francés y del Espafiol exige que tcdos los programas
soporten la entrada, la actualizacion y la salida de los
datos en estas lenguas.

2.EL AMBIENTE DE LOS PROGRAMAS

2.1 Las caracteristicas de los datos en la lengua
Francesay Espariola.

La frase Francesa se basa en un alfabeto compuesto
de 26 letras mintsculas y mayusculas, entre ellas las
seis vocales, que pueden ser acentuadas tanto en
mindscula como en mayuscula (aaéééeiéauly,
AAEEEEIOUUUY), ademas de otros signos particulares
del Frances como lo son las uniones o ligaduras (_ ),
la__ylas comillas angulares (_ ).

La frase Espariola se basa en un alfabeto que es casi un
subconjunto del alfabeto Francés, a excepcion de la (AN)
que solo existe en el Espariol.

Con relacion a la secuencia de ordenamiento de las
palabras SORT. En el caso del Francés, esta bien
establecida, descrita y operacional en la norma ACNOR
CSA 7243.4.1.1991.

La separacion de palabras en el Francés es muy
diferente a la del Inglés, generalmente es procesada con
el apoyo de un diccionario electronico, que se incorpora
a los programas de procesamiento de texto.
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Lasreglas gramaticales en los mensajes
variables son especificas a cada lengua,
asi por ejemplo el plural de «Vingt» y
«cent» el uso del guidon para la
combinacion de numeros, etc.,
constituyen algunas particularidades
linguisticas importantes a respetar,
principalmente en los cheques de la

.
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Los SORT y fusiones: algunos
programas de concepcion inglesa
ordenan los datos textuales sin
adaptacion del codigo ASCII. otros
programas intercalan minusculas y
mayusculas cuando estan realizando
un SORT u ordenamiento, con poco
o mas rigor. «No hay un SORT

planilla. —7@"’
Otras particularidades de los idiomas Espafol y Frances
y que no dejan de ser importantes son las siguientes: la
indicacion de la fecha y la hora, la separacion de los
enteros, la representacion de los decimales, el simbolo
de la moneda y las unidades de medida.

2.2 Las caracteristicas de los programas que procesan
la informacion en Francés y en Espanol.

Los mensajes: los mensajes pueden dar lugar a la
retraccién, indicar un error o un mensaje de ayuda. El
empleo del Francés o el Espafol en los mensajes implica
aue el vocabulario utilizado estara en estas lenguas, que
el alfabeto completo puede ser utilizado, que las
particularidades y reglas gramaticales de ambas lenguas
puedan ser aplicadas.

Los comandos: Los elementos de un menuy los nombres
de los comandos, asi como los cddigos de las
transacciones, deberian estar en estos idiomas.

Las validaciones: Muchos programas, principalmente el
COBOL. tienen funciones de validacion de los campos
de entrada de datos basados en el codigo ASCIl. Para
el COBOL, los unicos codigos ASCII alfabéticos son los
que vanentre el 85y el 90 («A», .. »Z»)y entre el 97 y el
122 («a»,  »z»). Por lo tanto, las vocales acentuadas,
que tienen un codigo fuera de estos rangos, no son
consideradas como alfabéticas.

Las conversiones de mayuscula a minuscula y viceversa
(las funciones UPPER y LOWER): son generadoras de
problemas por las mismas razones. Estas funciones son
utiizadas con frecuencia para facilitar la programacion
de la validacion de los campos.

La localizacion y la comparacion: cada vocal acentuada
tiene un codigo ASCII diferente. Los programas que
disponen de un comando de busqueda y/o de reemplazo,
no consideran como equivalentes la vocal acentuada y
su correspondiente no acentuada. Igualmente, las
ligaduras (_ _). no son reconocidos dentro de un texto
donde son utilizados como una secuencia de dos
caracteres.
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universal y una revision de los
modulos de ordenamiento, se debe
prever para cada pais, donde un programa que tenga
esta funcion va a ser liberado» (Labonté, enerc 1987,
p.9).

En una computadora central por ejemplo, los SORT
segun las secuencias IBM y VAX, no dan el mismo
resultado de ordenamiento de los datos con acentos.
Por ejemplo, en el caso de la configuracion « CANADIAN
BILINGUAL» de IBM, la «é» esta antes de la «a». Esto
demuestra que la norma ACNOR de ordenar no se puede
realizar con el SORT normal («Collating sequence»)
El utilitario DFSORT de IBM es siempre modificable para
permitirel SORT segun lanorma ACNOR. Este problema
no se soluciona con los programas que efectuan sus
ordenamientos internamente sin utilizar el DFSORT,
como por el ejemplo el NATURAL de ADABAS, SAS,
System W y ORACLE. Este tipo de problemas se
presenta en el caso de los programas desarrollados por
los fabricantes con mas o menos rgor.

Los programas normales que utilizan los algoritmos de
ordenamiento internos deberian adoptar una de las
siguientes posibilidades: i) sacar los SORT de las
aplicaciones para que sean ejecutados en etapas
separadas; ii) codificar los datos de texto a ordenar o
las llaves de busqueda dentro de las bases de datos segun
un algoritmo que respete los ordenamientos tanto del
Francés como del Espafiol, y utilizar este codigo para
realizar el ordenamiento.

2.3 Los juegos de caracteres del Francés y el Espanol
y las paginas de codigos

Una estacion de trabajo que soporte la lengua Espafiola
o Francesa supone la utilizacion de sus alfabetos
completos. Los alfabetos completos «Character set»
estan definidos en las computadoras por medio de las
tablas de equivalencia entre un numero y un caracter,
que se llama una pagina de codigos «Code Page».
Soportar el Francés o el Espafol presupone la utilizacion
de un alfabeto mas amplio a el que se utiliza en Inglés,
normalmente es la pagina de codigos US ENGLISH en
una computadora central o la pagina de cédigos 437 en
una microcomputadora IBM compatible.
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2.3.1En el caso de las microcomputadoras

La definicion del alfabeto se hace a través de las paginas
de codigos. Tres son las de uso mas frecuente en los
paises de habla Francesa o Espafiola cuando se utiliza
una microcomputadora.

La pagina del Inglés Americano, la 437, no contiene las
vocales con acento en mayuscula, salvo por la E. Sin
embargo soportala __ la__ yla AN.

La pagina de codigos 863 llamada CANADIAN FRENCH
es la pagina de codigos 437 modificada, permite el
conjunto total de vocales con acento, salvola _ (y trema
del Frances).

La pagina de codigos 850, llamada Latina No. 1 (LATIN
I) contiene el alfabeto latino completo, esta disponible
en las computadoras DEC y en las microcomputadoras
IBM compatibles, soporta el alfabeto Francés y Espafiol;
ademas tiene una amplia envergadura internacional que
la convierte superior a la pagina de codigo 863. Para
terminar, mencionaremos que las tres paginas de
codigos tienen codigos diferentes para representar las
vocales con acento, aunque los 128 primeros codigos
concuerdan, la parte que contiene las vocales
mayusculas y minusculas sin acento.

Una estacion de trabajo uniformizada que soporte el
Franceés o el Espafiol, deberia permitir la seleccién de
la pagina de codigos 850 en el CONFIG.SYS del DOS o
sistema operativo en uso, ésta fue liberada a partir de la
version 3.3 del DOS.

2.3.2 En el ambiente MVS de IBM

Eljuego de caracteres « CANADIAN BILINGUAL » (# 697)
permite el procesamiento de todos los caracteres
Franceses y Espafioles. Este juego esta completamente
incluido en la pagina de codigos 850, la direccion inversa
no es cierta. Sin embargo, el juego de caracteres
«CANADIAN BILINGUAL» no es equivalente al FRENCH
CANADIAN que se encuentra en los controladores 3274,
El juego « CANADIAN BILINGUAL» esta incluido en el
juego DEC LATIN # 1. Este juego de caracteres
constituye el mas pequefio comin denominador
necesario para el soporte del Francés o del Espafiol en
fas diferentes plataformas tecnoldgicas.

2.3.3 En el ambiente DEC
El alfabeto DEC LATIN # 1 es un alfabeto multitingue

que soporta todos los caracteres del Francés y del
Espafiol, es equivalente al juego de caracteres de la
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pagina 850 de las microcomputadoras. Este no es un
componente estandar de una computadora VAX en el
momento de la adquisicién, pero al menos esta
disponible.

Observacion: La transferencia de los datos de un
ambiente a otro, exige que el conjunto de caracteres de
la lengua sean soportados, lo que implica la utilizacion
de estos tres standares para realizar las interfaces entre
los tres ambientes de cémputo, por supuesto, con las
conversiones apropiadas. (pagina de codigos 850 en
las microcomputadoras, « CANADIAN BILINGUAL» en
IBMy DEC LATIN # 1 en los VAX). Idealmente todos
los elementos deberian compartir una norma comun,
en el caso de estos tres ambientes el juego de caracteres
«CANADIAN BILINGUAL »es el tnico que esta contenido
en los otros dos.

2.4 Los programas de las microcomputadoras

Muchos de los programas de uso frecuente en
microcomputadoras estan disponibles en Francés y en
Espafiol, al menos en las Ultimas versiones. Este es el
caso del DOS, hasta hace poco el mas celebre de los
sistemas operativos, Windows el ambiente de operacion
mas utilizade, Windows 95 el nuevo sistema operativo
para las microcomputadoras IBM compatibles de
Microsoft, Microsoft Office, con sus programas (Word,
Excel, Power Point y Access), Word Perfect, Lotus 123,
entre otros; se encuentran disponibles en las dos lenguas
casi en el mismo momento en que liberan la version
Inglesa. Estos representan la mayor parte de los
programas que son utilizados en las organizaciones.
Desafortunadamente, su soporte al Francés y al Espariol
se limita generalmente, a los comandos y los mensajes.

Los SORT y consultas se hacen segun la secuencia
ASCIl. Las unidades de medida no siempre son hechas
para expresar facilmente y en perfecto respeto de las
normas de éstas dos lenguas (fechas, decimales,
moneda, etc.).

3. LOS EQUIPOS

Trabajar en otra lengua que no sea el Inglés en una
estacion de trabajo, supone que todos los componentes
fisicos de la red permiten una utilizacion concertada del
teclado, la tarjeta de video, las impresoras tanto de las
terminales como de las microcomputadoras (conectadas
onoaunared local), los controladores de comunicacion,
las conexiones y puentes, computadoras centrales e
impresoras centrales. Anteriormente vimos como los
diferentes elementos de los programas deben ser
adaptados para un soporte integral del Francés y del
Espanol.

RACION DE NEGOCICS
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3.1 Distribucion del procesamiento

El procesamiento de la informacion generalmente es
distribuido a partir de uno o varios de los siguientes
elementos:

e Un lugar de procesamiento central compuesto de una o
varias computadoras con un poder mediano o grande,
posiblemente interconectadas entre ellas; entre las
computadoras mas utilizadas, mencionamos: IBM, VAX
y UNISYS; las que poseen los codigos de paginas
necesarios.

e | a adopcion de un juego de caracteres
como el DEC-LATIN # 1 permite el
procesamiento de los caracteres
acentuados y hacer SORT multilingues,
que son muy similares al SORT ACNOR
sin respetarlo completamente. La
ejecucion correcta de las funciones
dependen del analisis de los caracteres,
situacién que no es completamente
asegurada.

Sera necesario construir una tabla de
conversion del LATIN # 1 ala pagina de
codigos « CANADIAN BILINGUAL» para
permitir a las terminales IBM de
corresponder con las terminales VAX.

e Las redes locales y las estaciones de trabajo
(microcomputadoras o terminales) conectadas a las
computadoras centrales o servidor en forma directa o a
través de un procesador frontal

® | 0s controladores de comunicacion realizan el
preprocesamiento fisico y formal de los datos trasmitidos.

e Las estaciones de trabajo: terminales o las
microcomputadoras, que en los ultimos afios han estado
siendo utllizadas para la emulacion de una terminal o
autonomamente.

e | as microcomputadoras, organizadas en una red en
modo autonomo o conectadas a un servidor que emula
un controlador de comunicaciones.

® F| esquema presentado a ccntinuacion simboliza los
diversos niveles de procesamiento de la informacion y
presenta los principales componentes de una red.

3.2 Las estaciones de trabajo
3.2.1 La norma ACNOR Z243.200-88

La asociacion canadiense de normalizacion, apoyandose
en el trabajo de ISO 9000, ha hecho publica una norma
para que los teclados faciliten el soporte completo del
Francés. Ella corresponde a todos los imperativos de
orden internacional para facilitar los intercambios de
informacion. El respeto de esta norma implica que el
programa controlador del teclado, de las pantallas y de
las impresoras, tengan en comun un conjunto de codigos
suficiente para representar cada caracter del Francés
y que compartan al menos una disposicion comun de
primer nivel. Muchos proveedores
ofrecen estos productos conforme
aestanormaen lo que respectaala
parte alfanumerica del teclado, pero
excluyen el blogue numerico, las
teclas de funcion y las teclas de
"'-w] desplazamiento.

___=-‘

3.2.2 Las microcomputadoras

3.2.2.1 Los teclados y el programa
controlador del teclado

El teclado constituye la capa fisica

y el programa controlador del teclado

la capa logica en el proceso de la

capturade datos. Lanorma ACNOR
fijla la disposicion de las teclas sobre el teclado y su
respectivo nombre.

El rol del programa controlador del teclado es el de
transmitir a la computadora el codigo binario adecuado,
tomando en cuenta el caracter que aparece sobre la
tecla presionada. De esta forma, algunos teclados tienen
ya las letras francesas correctamente identificadas en
cada tecla, el controlador del teclado solo tiene que
convertir y enviar el cédigo de cada tecla.

Hasta hace poco tiempo, los teciados requerian que se
les etiquetara las teclas con los caracteres que el
controlador del teclado interpretaba y convertia siguiendo
la configuracion que se le especificara.

El controlador del teclado asocia un codigo ASCII a los
caracteres especiales tales como las vocales
acentuadas. Los teclados de las microcomputadoras
Macintosh respetan la norma ISO.

ESCUELA DE ADMINISTRACION DE NEGOCIOS
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3.2.2.2 El despliegue: Tarjeta y pantalla de video de
las microcomputadoras

Las tarjetas de video VGA y SVGA permiten el
despliegue de las paginas de codigos 437, 863 y 850,
contrariamente a las antiguas tarjetas de video CGA y
Hércules, imitadas a la pagina437. Las ultimas pantallas
soportan el estandar VGA y SVGA permitiendo el
despliegue de todos los caracteres del Francés y del
Espariol.

3.2.2.3 Las impresoras

Las impresoras disponen de las paginas de los codigos
863 y 850 permitiendo la impresion de los caracteres
del Frances y del Espafiol.

En el mercado se encuentran las impresoras Epson,
Fujitsu y Panasonic que realizan la impresion utilizando
una margarita de agujas; las impresoras Canon, HP, y
otras de tinta inyectada; y las impresoras laser HP y
Canon, entre otras impresoras que soportan las paginas
de codigos 850 y 863, directa o indirectamente. La
unica restriccion que tienen es con los botones de
comando, que generalmente vienen con las indicaciones
enInglés. Las impresoras laser permiten en la mayoria
de los casos la impresion de todos los caracteres a través
de la pagina de codigos 850 o con la asistencia de
cartuchos de tipos de letra.

3.3 Las terminales

Las terminales mas antiguas estan generalmente en
Ingles, pero estan en vias de reemplazo por terminales
mas modernas multilingues y recientemente, por
microcomputadoras que emulan a una terminal cuando
asi se requiera. Ciertas terminales han sido y seran
arrinconadas en el transcurso de los proximos afios y
reemplazadas probablemente por material multilingue.

3.3.1 Las terminales IBM

Generalmente encontramos terminales y aparatos
llevando los numeros 3270, 3191, 3192 0 3178; asi como
con otras cifras. Las terminales 3191 pueden ser
configuradas al Francés y al Espafiol. Las terminales
de tipo 3191 y 3192 son configurables a través de una
microcomputadora o con un programa de configuracion.
Las terminales 3178, 3278 y 3279 no soportan los
caracteres franceses y espafioles, solamente el US
Ingleés. La configuracion cambia el valor transmitido por
las teclas independientemente de los simbolos inscritos
sobre ellas.
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3.3.2 Terminales DEC: Los modelos VT

Todas las terminales son multilingues y por lo tanto
soportan el Frances y el Espariol. Todas estan disefiadas
para que el teclado tenga todas las teclas del Francés.
Sinembargo, el teclado ACNOR no esta disponible sobre
estas terminales. Para cadaimpresora asociada a estas
terminales, hay muchos juegos de caracteres
disponibles. Entre ellos el juego de caracteres DEC-
LATIN #1 utilizado para el despliegue de los caracteres
del Francés y del Espariol.

3.4 Las emulaciones

Las microcomputadoras pueden emular diferentes tipos
de terminales:

Una terminal IBM 3270: A través de una tarjeta como
por ejemplo la tarjeta COAX, la emulaciéon 3270 pasa
de la pagina de cédigos 850 a la del «CANADIAN
BILINGUAL». Las tarjetas y programas siguientes han
sido adaptados a la tarjeta COAX para realizar esta
transferencia adecuadamente: micro DFT/3270 y
«natural conection» de software AG. Estas deberian
constituirse en una norma corporativa. Una terminal
VT100 (via un programa): Esta emulacion no hace la
conversion entre VAX (DEC Latin # 1) y IBM
(CANADIAN BILINGUAL).

Una terminal unilingue Inglesa: Por ejemplo la terminal
UNISYS (utilizando la tarjeta Computer Logic STEP),
sin embargo, las microcomputadoras se limitan
solamente a los caracteres no acentuados.

La proliferacion de tarjetas y programas de emulacion
podria constituir un problema potencial, sin embargo,
se limitaran los problemas a la utilizacion de fas tarjetas
tales como la de Computer Logic, que permiten una
parametrizacion para el soporte de los cédigos del
alfabeto « CANADIAN BILINGUAL» y el teclado ACNOR.
Las tarjetas Computer Logic, que emulan una 3274 y
que sirven al mismo tiempo a una red local, causan otro
tipo de problema porque no pueden ser parametrizadas
al juego de caracteres « CANADIAN BILINGUAL».

3.5 Las redes locales

Una proporcién creciente de microcomputadoras son
equipadas con una tarjeta de emulacion permitiéndole
accesar las aplicaciones corporativas. Ademas, nos
dirigimos hacia una abundancia de redes locales.
Generalmente es mas dificil controlar eficazmente las
emulaciones y las configuraciones sobre las redes
locales. De esta forma, una estacioén con una tarjeta
IRMA puede emular una 3174; y otra, una 3274.
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3.6 Los otros elementos de una red de comunicacion

Entre los otros elementos que pueden restringir el empleo
del Francésy el Espariol, se encuentran los procesadores
frontales, los concentradores, los multiplexores y los
controladores de comunicacioén. utilizados principalmente
para el redireccionamiento de los datos, en este caso
son neutros. 1o que quiere decir es que pueden facilmente
soportar el Francés y el Espafiol (por ejemplo la tarjeta y
el programa de un controlador).

Los 3174 son controladores mas complejos que los 3274
Soportan las terminales de la familia 3270 en emulacion
CUT o DFT, 3190y 3192; ellos son configurables segun
el juego de caracteres CANADIAN BILINGUAL. Estos
dispositivos adecuadamente programadas con la ayuda
del utilitario «Keyboard definition utility», pueden soportar
tres tipos de teclados: US Inglés, «CANADIAN
BILINGUAL» y el teclado ACNOR. Todos los
controladores 3174 podrian ser configurados segun el
uego de caracteres « CANADIAN BILINGUAL» y el
teclado ACNCR enlugar del US Inglés, que es el estandar.

Nos damos cuenta gue existe hasta ahora una
proliferacion de tarjetas de emulacion de la familia 3270,
instalables sobre las PC o en los servidores, lo gue hace
aun mas dificil la administracion del soporte tanto de!
Francés como del Espafol en las telecomunicaciones.
Cada una de estas tarjetas debe ser evaluada segun su
capacidad de parametrizacion, mientras que un modelo
estandar facilitaria la conversion y el mantenimiento de
estas lenguas. Uno de los problemas viene del hecho de
que los 3274 no soportan el juego de caracteres
«CANADIAN BILINGUAL».

4. CONCLUSION

Hemos pasado revista de los principales elementos a
considerar en la busqueda de que los sistemas
informaticos soporten la lengua Francesa y Espanola.
Este sobrevuelo ha permitido mostrar que ninguno de
ellos presentaba obstaculos insuperables para el respeto
de ambas lenguas.

La posibilidad de permitirle a los empleados de trabajar
en su lengua natural y la oportunidad de comunicarse
con los clientes y proveedores de las organizaciones con
Jn idioma integral, reposa en la voluntad administrativa
y politica de los administradores. Es claro que las
restricciones informaticas son manejables.

Los servicios de informatica que son sensibles al desafio
de utilizar el Espafiol y el Francés como lengua natural
en las comunicaciones corporativas, tendran la
oportunidad de adoptar una actitud proactiva en relacion

a este tema y no considerar como un hecho establecido
que la informéatica se hace en Inglés.

La consideracion del Espariol o del Francés dentro de
los criterios de seleccion tecnolégica, puede cambiar la
cara de la informatica en un tiempo relativamente corto,
si tomamos en cuenta la rapidez con la que los equipcs
y los programas alcanzan su obsolescencia. Entonces
podemos esperar que la proxima década sea la del
Francés y la del Espafiol.
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