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INTRODUCCION

Decidir cuél punto de vista tomar frente a cualquier asunto
es una labor de exigencia intelectual. Es obvio, que el
discurrir de toda reflexién y el abordarla en la escrituraes
un riesgo, pero un riesgo obligatorio; se piensa, entonces,
que en la posibilidad de la contradiccién se suscita el
quehacer del conocimiento; tal vez por ello se inicia conla
seguridad de, tan sélo, contribuir con una revisién de
elementos subyacentes a la discusién académica acerca
del quehacer empresarial en su cotidiana exigencia por
mejorar la productividad y asegurar nivel de competitividad.

Se entiende por productividad el logro de mayor produc-
cién con menores recursos y menor tiempo a la moviliza-
cién de més capital por hombre posibilitando, asi, menos
costos, menores precios y mayores utilidades. Esto soli-
cita, recurrir, permanentemente, a la innovacién y a la
creatividad; es decir, modificar y cambiar lo existente.
He aqui uno de los mayores retos de la modernidad, se
esta en lo moderno al superar, al destruir lo creado, lo
establecido; de ahi la exigencia por el cambio perma-
nente, lo que Schupenter llamé “destruccién creativa”.

Este texto contextualiza la competencia como un aspecto
inmerso en el discurrir econémicoy, por supuesto, social.
En este sentido, la competitividad y por extensién la
productividad son elementos y condiciones primordiales
para revisary tener presentes en el tratamiento o abordaje
del quehacer empresarial, mucho més cuando este ha
penetrado y permeabilizado el campo de la educacién,
lo cual obliga a elaborar, cada vez, discursos de mayor
rigurosidad intelectual.

FUNDAMENTOS DE LA PRODUCTIVIDAD

Lo economia capitalista se fundamenta en dos activida-
des sociales: el sistema de mercado y el sistema de produc-
cion. En los contenidos de la economia clésica, especial-
mente en los postulados de Adam Smith y David Ricardo se
hace manifiesto que el sistema de mercado regula los
procesos econémicos y, asi mismo, a la produccién. la
creacién de los factores de produccion -tierra, trabajo y
capital- son la base del cambio histérico: de la revolucion
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econdémica, se suscitan nuevas leyes, diferentes actitudesy
otras relaciones sociales; todo es susceptible de comprar
y vender en el mercado. La economia se relaciona, enton-
ces, en gron parte, con la manera cémo el mercado
combina la participacion de cada uno de estos factores en
la produccién.

El sistema de mercado, ademés, orienta y motiva a los
individuos hacia la obtencién de utilidades a través de la
produccion o de la distribucién. En relacion con esta
maximizacién de utilidades “Adam Smith argumentaba
en un famoso pasaje que la gente es egoista en sus
transacciones en el mercado” (1}, cada individuo preten-
de obtener su maximo de utilidad en detrimento de otros.
Sin embargo, el mercado desarrolla el instrumento de la
competencia, los competidores deben adaptarse a los
precios ofrecidos por los otros competidores; de esta
forma, se alcanza la eficiencia y eficacia del sistema. La
libertad de mercado y por tanto, la no intervencién del
Estado en las actividades econémicas aseguran este am-
biente.

El obligatorio éxito competitivo en el mercado exige
mejorar la productividad del trabajo y en la divisién de
éste, se encuentra el camino para lograrle. La divisién
del trabajo conlleva la especializacion del mismo,
cada sector selecciona alternativas que le posibiliten
eficiencia en el mercado. La productividad presenta
también més amplitud de alcances cuando se apoya

en lo adecuada maquinaria; por tal razén, la socie-
dad capitalista se ocupa de la evolucién constante de
la cienciay latecnologia. En esta perspectiva, el sistema
de mercado es un mecanismo para la acumulacién de
capital, especialmente representada en tecnologia y
activos en general, - generados a su vez en la
produccién.

En sintesis, Adam Smith nos ilustra acerca del funciono-
miento del mercado: La Divisién Social del trabajo, con-
duce ala especializacion, la especializacion incrementa la
productividad, el incremento de la productividad reduce
los costos de produccién, los menores costos garantizan
ventas a menores precios o ganancias extraordinarias
frente a los competidores, los menores precios conquistan
nuevos mercados (Més alta Demanda), a mayor mercado
una mayor produccién y por supuesto, con mayor produc-
cion mayor empleo (aspecto posible para aquella Nacion

que lo consigal).
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En todo caso, la {aroductividad se consh’fure como eje
primordial hacia la acumulacién de capital.

La acumulacién de capital como proceso establece el
punto central de la visién econémica de Carlos Marx,

ves la produccién capitalista se orienta hacia la acumu-
E:lcién. La denominada “tasa de ganancia” motiva o
desmotiva para invertir y producir. La acumulacién de
capital y la tasa de ganancia tienen lugar en el proceso
de produccién y en el proceso de la reproduccién capi-
talista ampliada; estos, a su vez, dependen de la fuerza
productiva del trabaijo (Plusvalia) y por tanto, la acumula-
cién del capital se establece cuancfcg crecela “composicién
orgénica” del mismo, o seq, el acervo de capital. En este
sentido, para algunos marxistas “la produccién capitalista
es la unidad de un proceso de froEoio y un proceso de
valorizacion” (2) y en tal proceso ejerce dominio el
segundo sobre el primero.

Los clésicos, Marx y a partir de ellos posteriores puntos
de vista del pensamiento econémico y de ofras discipli-
nas -la administracién entre ellas- encuentran en la
productividad del trabajo la base de la acumulacién; de
esta forma, solo pueden sobrevivir empresarios capaces
de llegar a los niveles adecuados de productividad.

Desde la visidn de la administracién cientifica, Frederick
Taylor se acerca a la misma conclusién de los economis-
tas clasicos, pero ya no desde un nivel macro sino desde
el taller de produccién. Taylor plantea que la division del
trabajo (jerarquizacién del trabajo) conduce hacia la
especializacién del mismo, un obrero al realizar conti-
nuay prolongadamente operaciones repetitivas, aumen-
ta sus habilidades y destrezas para la verificacién de sus
tareas; las especializaciones reducen los costos de pro-
duccién, en primer lugar, por la mayor productividad y
en segundo lugar, se c?isminuye el tiempo necesario para
la capacitacién y el adiestramiento del trabajador; asi, el
trabajo se somete a la disciplina del capital, pues al
requerir menor tiempo de capacitacién aumenta el no-
mero de obreros disponibles, es decir, crece la oferta de
trabajo y con esta, rz))s salarios bajan.

Segin laTeoria Taylorista, aquella nacién que incremente
la productividad vende a menores precios y conquista
mercados de otras naciones; el aumentar mercados
exige mayor nivel de produccién y por tanto, acrecenta
el empleo-recomendacién especial de Frederick Taylor

ara los Estados Unidos-; ademas, la productividad eﬁelevc:
E: demanda interna por cuantoe se produce més en menos
tiempo, esto posibilita vender a menores precios, haciendo
de paso, accesibles los productos a gran parte de la
poblacién. ,

Michel Aglietta, confirma el punto de vista Taylorista:
“..la baja del costo de trabajo, sin reduccién de los
salarios, gracias a la implantacion del fordismo y poste-
riormente el neofordismo, era la clave del poderio estado-
unidense.”(3} Con relacién al fordismo, Benjamin Coriat
sustenta gque:

la especificidad del fordismo es haber asegurado
el paso a la produccién y haber abierto con ello
una “brecha” para la produccién en masa.. el
fordismo asegura la aparicién y la hegemonia de
nuevas normas de productivi«fad y de
produccién...Ford desarrolla a Taylor y, a diferen-
cia de él, asegura la “subdivision” del propio
trabajo de ejecucién, la parcelacion. (4)

Ahora en relacién con el desarrollo del fordismo en los
denominados paises periféricos, Alén Lipietz plantea que
la rentabilidad para ser aumentada ha encontrado como
soluciones la disminucién de los salarios (lo cual estaba
provisionalmente excluido), la reactivacién de la produc-
tividad o la disminucion del costo del capital constante
por asalariado.

La segunda tendencia, evidentemente mas intere-
sante, era la bisqueda de nuevas fuentes de
productividad. Fuentes que se buscaron en el
seno mismo del proceso de trabajo, a la vez que
en las promesas de la “revolucién tecnolégica”,

de la electrénica y en un replanteamiento de los
principios taylorianos: recomposicién de tareas,
interés individual o colectivo (a través de los
circulos de calidad), de los productores por la
bisqueda de la eficacia.(5)

Los teorias, los modelos de administracion y de produccion
mas recientes y novedosos apuntan a hacer énfasis en ese
mismo sentido; no obstante amplian el espectro del anali-
sis, consideran los elementos adicionales (para) la produc-
tividad del trabajo : nuevas técnicas para reducir costos y
el control total de la calidad (Just - Int - Tine y o
participacion de los trabajadores en un sistema de produc-
cion Hexible, no de especialistas). El concepto de calidad
no es nuevo, se aplicé en los Estados Unidos desde el siglo
pasado; sinembargo, la diferencia con el control de cali-
dad japonés radica en la aplicacién. Mientras en el Japén
ocurre en todo el proceso de produccion con la participa-
cién activa de los trabajadores, en Estados Unidos se mide
al final del proceso para controlar resultados, tomando
muestras al azar y probandolas segin Yasuhino Monden

La idea bésica del sistema Toyota de produccién es man-
tener en las fabricas un flujo continuo de productos,
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para adaptarse flexiblemente a los cambios de la
demanda. La realizacién del flujo de produccién
citado se denomina en Toyota produccién Just-
In-Time, que significa producir sélo los articulos
necesarios en la cantidad y en el tiempo asi mismo
necesarios. Como resultado, disminuiran de modo
natural los excedentes de personal y de existen-
cias, consiguiéndose de este modo el propésito de
incrementar la productividad y reducir los cos-
tos.(6)

Todos estos esfuerzos y recursos empleados en optimizar
los procesos de produccién tienen como propésitos cen-
trales la productividad y la competencia. Es importante
también, considerar ahora los problemas de productivi-
dad entre paises diferentes, (7) por ejemplo, ”E: potencia
competitiva de los automéviles japoneses radicaen su bajo
costo y alta calidad, que han sido aceptados por los
compradores americanos.”(8)

PRODUCTIVIDAD Y COMPETENCIA

En continuacién con lo anterior y retornando a la pers-
pectiva de la economia y de los economistas, Michael
Porter, autor contemporaneo, al referirse a la competen-
cia entre naciones argumenta que una nacién antes de
intentar esta competencia deberia en primera instancia
satisfacer su propio mercado interno: introducir a todos
los sectores de la poblacién en los beneficios de la

roduccion, lo cual mejora ampliamente los ingresos de
E} poblacién y, asi mismo,

la productividad es el principal determinante, a la
larga, del nivel de vida de una nacién, porque es la
causa radical de la renta nacional per capita...El nivel

de vida de una nacién depende a largo plazo de su

; 1 go plazo
capacidad de alcanzar un elevadoy ascendente nivel de
productividad...(9)

Los argumentos de Porter se orientan a demostrar que la
ventaja competitiva de las naciones sélo es posible
cuonc‘lo logran niveles de productividad superiores a los
de otras naciones, esto obliga a especializarse en aque-
llos sectores en los cuales sus empresas sean relativa-
mente mas productivas y es preferiEle, entonces, impor-
tar productos en donde otras naciones sean més eficien-
tes.

De otra parte, reconoce que recursos humanos altamente
capacitados junto con métodos y tecnologia a ropiados
conllevan la innovacién y la productividad; “la innova-
cién en términos estratégicos...incluye no solamente las
nuevas tecnologias sino también nuevos métodos...las
ventajas competitivas mas duraderas dependen de tener

recursos humanos avanzados y capacidad técnica inter-

na”.(10)

En contrcFosicién a Porter, Paul Krugman indica que si
bien el enfoque de la productividad es cierto para el caso

de las empresas -empresa que no sea productiva pierde
capacidad de competencia con el riesgo de salir del
mercado - no es aplicable para los paises, por cuanto estos
pueden establecer otro tipo de estrategias, “en un mundo
donde la moneda nacional ya no esta respaldada por el
oro, los paises deficitarios rnacen de ordinario el ajuste
devaluando su moneda, en lugar de permitir la caida de
sus salarios y precios”(11); es decir, segin krugman, un
pais no es K) mismo que una empresa y el comercio
internacional no es similar a la competencia empresarial @
gran escala; pues, “después de todo, la empresa cuya
productividocrse atrasa con respecto a sus niveles pierde
mercados, tiene que dejar cesantes algunos de sus emplea-
dos y al final cierra sus puertas”{12). No transcurre de
igual manera con los paises, “la competencia internacio-
nal no hace que los paises dejen de funcionar’(13). Al
respecto, y en extension hacia nuestro contexto latinoame-
ricano, uno de sus mas reconocidos exponentes Octavio
Paz,sustenta:

Es claro que cada cultura y cada pais debe encon-
trar su via propia hacia la modernizacién. Esa ha
sidolatragedia de América Latina: nuestramoder-
nizacién, iniciada en la independencia se ha malo-
grado porque no corresponde a nuestra tradicién ni
a lo que somos realmente (14).

Este fugaz recorrido histérico a través de algunes puntos
de vista (corrientes de pensamiento econémico y de otras
disciplinas relacionadas) acerca de la productividad y de
la competencia ha expuesto de manera explicita que, la
primera es el instrumento central para la competencia
empresarial e incluso individual para el imprescindible
éxito en el mercado, el mercado premia a los eficientes y
castiga los ineficientes -menos productivos-; enfonces, el
quehacer empresarial, como intento hacia la promocién,
el descubrimiento y la motivacién de individuos con
capacidad de innovar, crear e inventar nuevos productos
o nuevos proyectos y acrecentar el desarrollo interno de
la empresa, debe partir de sefialar claramente la racio-
nalidad del mercado y las condiciones de produccion.

Esta busqueda y encuentro de individuos con espiritu
empresarial responde a circunstancias concretas de evo-
lucion de la economia misma, en donde se solicitan
pequefias empresas y microempresas para reducir o
rebajar los costos de r::ls medianas y grandes empresas,
en maltiples ocasiones se crean empresas para el sobre-
vivir econémico y de exigencia social, pero de todas
formas esta limitado por los otros y por la utilidad
previamente determinada, lo cual deja tan sélo una

equefia acumulacién. Lo paradégico, entonces, es como
E: economia recurre a promocionar la creacion de empre-
sas, la innovacién y la creatividad en empresas ya consti-
tuidas, pues esto cuestiona la dinémica misma del sistema:
su propia incapacidad para propiciar atractivas “tasas de
ganancia” que seduzcan hacia posibilidades de creativi-
dad empresarial.-
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motivacién hacia el éxito -econémico y social-, como
premio a la innovacién y a la creatividad entendidas
como superacién, como destruccién de lo existente.

...Todo esta hecho para ser destruido maiiana,
aplastado o desgarrado, pulverizado o disuelto
para poder ser reciclado o reemplazado ala sema-
na siguiente, para que todo el proceso recomience
unay otra vez, es de esperar que para siempre, en
formas cada vez mas rentables.(15)

La labor empresarial como discurso elaborado y transmi-
tido a través de la educacién formal y no formal esta
estrechamente conectada con las condiciones de produc-
cion. “El vineulo entre educacion y produccién se forta-
lece mediante la ideclogia de la movilidad a través de la
educacién como medio que ofrece oportunidades igua-
les”(16). Definitivamente, la sociedad capitalista en su
dinamica crea, perfecciona y/o desaparece nuevos ofi-
cios y disciplinas segin su utilidad; por tales razones,

La educacién comienza a vocacionalizarse y a
volverse mas dependiente de las necesidades del
campo econémico y mds regulada por los princi-
pios derivados en este campo...la vocacionalizacion
de la educacién estrecha el vinculo entre los curricula
y el campo econémico, en todos los niveles de
educacién (17).

Asi, el quehacer empresarial se considera como una
nueva realizacién educativa mientras las actuales condi-
ciones de mercado individualista predominen sobre el
colectivismo.

Se celebra, entonces, la ideologia del mercado, el
mito de sus poderes sobre lo social, y la redencion
de la economia se usa para debilitar el viejo
colectivismo y para defenderse de sus futuras
formas...El Estado se retira del campo econémico
pero otorga apoyo a los pequefios negocios y a la
cultura empresarial, y para los desempleados
apoya carreras en el nuevo vocacionalismo de la
educacién (18).

CONCLUSION

El problema de la competitividad, la productividad cos-
tos y precios fue abordado inicialmente por los
ecconomistas clasicos, en particular, Smith y Ricardo.
Paraestos autores, la libre competencia hacia presencia en
casi todos los recaudos; por lo tanto, formaba parte del
desarrollo econémico y”era un método para distribuir los
frutos del progreso técnico”(19) através del incremento de
la productividad, la reduccién de costos y la consecuente
reduccién de precios, cuando se presenta esta difusién del
progreso técnico, al reducir los costos y precios los més
beneficiados son los empresarios

porque la disminucién de los precios es importante
no sdlo y no tanto paraTos consumidores, cuanto
para los que exige producir en éptimas condiciones
de productividad, técnicas de control de costos y
programas de control de calidad. Asi, el sistema
educativo encuentra como su principal objetivo y
constante procupacion el entrenar a sus estudian-
tes en el lenguaje y habilidades exigidas en el
quehacer empresarial para obtener resultados -
éxito, utilidades, rentabilidad entre otros - a través
del mejoramiento continuo de la productividad,
reduccién de costos y calidad. La productividad, a
su vez depende de los desarrollos cientificos y
tecnologicos, lo cual es cada dia mas dificil de
alcanzar; por esto las empresas han optado por la
busqueda e implementacion de programas comple-
mentarios: control de costos y control de la calidad
- Just - In - Tine y nuevas técnicas de organizacién
y direccion del trabajo.
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