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RESUMEN

El presente articulo propone una serie de indicadores académicos para entornos virtuales de
aprendizaje y la creacion de un sistema de informacion que integra dichos indicadores.

La consolidacion y procesamiento de la informacion en cuanto a modelos de gestion, sistemas
de evaluacion, procesos y procedimientos permitié obtener resultados estadisticos para la toma
de decisiones.

Dichos resultados permitieron cuantificar las dimensiones cognitivas, actitudinales e
integrales de los estudiantes al establecer criterios de medicion y control como promedios
ndividuales y grupales, tiempo de estudio, administracion de actividades, andlisis de apuntes,
retroalimentaciones automdticas, generacion de alarmas por bajo desempenio, entre otros.

ABSTRACT

This paper aims at proposing a set of academic indicators for virtual learning environments
and the creation of an information system to integrate them. The consolidation and
processing of information concerning management models, evaluation systems, processes
and procedures allowed to get statistics results for decision- making.

Those outcomes allow to quantify cognitive, attitudinal and integral dimensions of students
to set the bases for measurement and control criteria as group and individual standards,
study time, tasks management, analysis of notes, systematic feedback, alarms for student
low performance, among others.

RESUMEE

Cet article propose une série d’indicateurs académiques pour les environnements
d’apprentissage virtuels ainsi que la création d’un systéme d’information les regroupant. La
consolidation et le traitement des informations correspondant aux modéles de gestion, aux
systemes d’évaluation, aux processus et procédures ont donné lieu a I'obtention de résultats
statistiques pour la prise de décision.

Ces résultats ont permis de mesurer les dimensions cognitives et comportementales des
étudiants pour I’établissement de critéres de controle et de mesure comme par exemple les
moyennes individuelles et groupales, le temps dédié aux études, la gestion des activités,
Panalyse des notes, la rétroalimentation automatique, la génération d’alertes pour résultats
déficients, entre autre.

RESUMO

O presente artigo propoe uma série de indicadores académicos para ambientes virtuais de
aprendizagem e a criacdo de um sistema de informacdo que os integra.

A consolidacao e processamento da informacdo de acordo a modelos de gestao, sistemas de
avaliagdo, processos e procedimentos, permitiu obter resultados estatisticos para a tomada
de decisoes.

Esses resultados permitiram quantificar as dimensoes cognitivas, atitudinais e integrais dos
estudantes ao estabelecer critérios de medigao e controle como médias individuais e grupais,
tempo de estudo, administracdo de atividades, andlise de anotacoes, retroalimentacoes
automdticas, geracdo de alarmes por baixo desempenho, entre outros.

Palabras clave

Educacion virtual, indicadores
académicos, medicion,
procesamiento de informacion,
monitoreo de estudiantes,
inteligencia de negocios.

Key words

Virtual education, academic
ndicators, measurement,
information processing,
student monitoring, business
wntelligence.

Mots clefs

Enseignement Virtuel,
Indicateurs Académiques,
Mesure, Traitement des
données, Suivi des éléves.

Palavras-chave

Educacdo virtual, Indicadores
académicos, Medigdo,
Processamento de Informagdo,
Monitoramento dos estudantes,
Inteligéncia dos Negécios.



Optimizacion de sistemas de gestion académica.
Bogota, Pp.80-97

1. INTRODUCCION

ada dia es mayor el aumento de
herramientas virtuales que permiten
adquirir competencias, la busqueda

de contenidos especificos y desarrollo de
habilidades sin restricciones como el tiempo, la
distanciay los costos, son factores decisivos en la
busqueda de conocimiento

g (Gallego, 2003). La necesi-
S dad de crear nuevas formas

f o
e 2 de acceso al conocimiento

. obligan a redisefar servi-

p193 - cios y productos de la

gestion de informaciéon (Artiles, 2002). Una
de las herramientas que permiten acceder al
conocimiento son los sistemas de gestion de
aprendizaje puesto que fomentan y potencian
el aprendizaje autodirigido.

El aprendizaje autodirigido estd confor-
mado por el uso de “materiales autosuficientes”
gue contienen toda la informacién, secuencia y
procesos necesarios para aprender un contenido
especifico de un modo significativo para un
aprendizaje auténomo (Coll, 2008). Los entornos
virtuales de aprendizaje no sélo presentan los
contenidos tematicos, también integran compo-
nentes matematicos para la consolidacion 'y
procesamiento de los datos permitiendo de esta
manera identificar y controlar el rendimiento
de los estudiantes y docentes que participan en
dicho entorno virtual.

“En especial, las TIC estan reorientando
actualmente la practica pedagdgica hacia
enfoques cada vez mas constructivistas, que

obligan a repensar las formas tradicionales de
ensefanza dado que es ahora el estudiante quien
tiene un gran protagonismo en los escenarios
de aprendizaje, y el profesor por su parte
transforma su rol hacia un acompafnamiento y
jalonamiento en actividades caracterizadas por
el desarrollo de la autonomia pero también
ligadas a la colaboracion (Cifuentes, 2007)".

Al identificar la tipologia, estructura,
taxonomia y caracteristicas especificas de la
informacién que contiene un entorno virtual de
aprendizaje, se establecen criterios, variables
y pardmetros de medicion que son expresados
en indicadores de gestién, cumplimiento,
evaluacion, eficiencia, eficacia, calidad y demés
elementos que son relevantes en la formacion
académica.

Luego de identificar y analizar trabajos
relacionados con la propuestay teniendo presen-
te la administracion de indicadores mediante
aplicaciones virtuales de aprendizaje, se iden-
tificaron 18 sitios Web que cumplen con dicho
propodsito. Al analizar el funcionamiento de la
mayoria de estas aplicaciones' se concluy6 en
aprovechar algunas utilidades en cuanto a los
criterios de evaluacion, gestion, organizacion y
estructura de contenidos. El principal objetivo
de la investigacion que es el procesamiento
de informacion y presentacion de graficas
estadisticas utilizando indicadores personaliza-
dos para la toma de decisiones, no se encontré
en ninguno de los sitios Web referenciados
(Tabla 1).

' No se analizaron las aplicaciones puesto que existen restricciones de acceso para su utilizacion.

,}2
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Tabla 1. Aplicaciones de aprendizaje virtual

https://classroom.google.com/

https://www.examtime.com/

http://wemooc.com/home

https:.//www.miriadax.net/

http:/Awww.educatina.com/

http:/Avww.eduteka.org/

http://www.courselab.com

https://es.khanacademy.org/

http://gestiondeclases.com

https://aulavirtual.uv.es/

http:/Avww.codecademy.com

http://controlacademico.com/

http://www.acamica.com/

http://www.educaplay.com/

http://www.gestionacademica.net

https://www.udemy.com/

http://www.scolartic.com/

http:/Avww.easyclass.com/

Fuente. Elaboracion propia del autor.

La estructura del articulo consta de cinco
secciones. La primera seccion es la introduccion
donde se contextualiza la investigacion. En la
segunda seccion se describe el trabajo realizado
conceptualizando los indicadores académicos
y explicando la decision de crear un sistema
de gestion académica en vez de utilizar un
Sistema de Gestion de Aprendizaje (LMS). En
la tercera seccion se explica la implementacion
del sistema y la funcionalidad de los médulos

mas representativos. En la cuarta secciéon se
describen los resultados obtenidos en cuantoala
consolidacién de lainformacién y procesamiento
de los datos. En esta seccion también se
presentan los resultados de la evaluacion
procedimental mediante entrevistas y opiniones
de los estudiantes y docentes que utilizaron el
sistema. Finalmente, la quinta y Ultima seccién
son las conclusiones de la investigacion.

9 . MATERIALES Y METODOS

a estructuracion y procesamiento de

los datos en el sector académico, posee

un especial interés e importancia por
parte de las instituciones educativas debido a
que permite identificar, organizar, caracterizar,
gestionar, controlar, motivar, prevenir, categori-
zar, agrupar y segmentar los elementos que
componen la academia (Crane, 2008). Una vez
identificados, analizados y procesados, se pueden
obtener grandes resultados como la consolida-
ciondeinformacion, elahorrodetiempo, el control
de conjuntos homogéneos, la identificacion de
singularidades, la gestion semiautomatica de
estudiantes, el monitoreo constante e incluso
retroalimentaciones automaticas.

Cuandounsistema presentalainformacion
de manera estructurada consolidando varios
procesosy estableciendo un conjunto de reportes
y herramientas enfocadas a la administracion y
creacion de conocimiento mediante el analisis

de esos datos existentes, se infiere el concepto
de inteligencia de negocios (Chen, 2008).

Llegar a predecir el desempefio de un
estudiante es un desafio que en el futuro se
espera conseguir con el sistema, actualmente el
procesamiento de la informaciéon solo permite
presentar en forma grafica la consolidacion
de los datos como sustento en la toma de
decisiones.

La accesibilidad, usabilidad y navegacion,
se convierten en elementos indispensables a
tener en cuenta en el momento de realizar
una revision de medicion del e-Learning en
ambientes educativos, pues son indicadores
comunes entre los sistemas de indicadores de
la sociedad de la informacién (Cardona, 2010).

Es tan importante la necesidad de medir
y procesar los datos en el sector académico que

7
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actualmente existen diversas tecnologias, una
de ellas es denominada Education Management
Information System (EMIS). Aunque este sistema
de informacion en gestion de la educacion esta
disenado para grandes entidades reguladoras
de educacién puesto que les permite tomar
decisiones de caracter nacional (Haiyan Hua,
2003), se han tomado algunas caracteristicas
de confrontaciéon de informacién como la
comparacion entre materias, comparacion entre
estudiantes, comparacién entre docentes vy
comparacion entre periodos de tiempo.

Para establecer los indicadores acadé-
micos, se utilizaron tres tipos de fuentes:

e Fuentes bibliograficas que enuncian y descri-
ben indicadores académicos para integrar
en el aula (Cardenas, 2009; Carrillo, 2012;
Garbanzo, 2007; Gil, 2014; Hernandez,
2014; Arteaga, 2012 y Quesada, 2006).

Tabla 2. Indicadores de gestion académica

e Fuente empirica debido al criterio metodol6-
gico cualitativo de experticia del autor como
docente universitario para la identificacion,
delimitacion y alcance de los indicadores.

e Fuentes de expertos en el campo del
aprendizaje virtual debido a que se realizaron
varias entrevistas entre docentes universitarios
gue utilizan LMS y personal administrativo
responsable de los ambientes virtuales de
aprendizaje de las siguientes instituciones de
educacion superior:

- Universidad de La Salle.
- Universidad Militar Nueva Granada
- Universidad Politécnico Gran Colombiano.

Las tres fuentes de referencias permitieron
establecer los siguientes indicadores académicos
(Tabla 2).

Indicador

Variables

Puntualidad en la asistencia a clases.

Puntualidad en la entrega de actividades.

Cumplimiento

Periodicidad de entregas puntuales de
actividades.

Plazo de actividades.

Notas de las materias.

Promedio de notas.

Evaluacion: indica el rendimiento

Notas de las actividades.

en cuanto a las notas.

Promedio de notas de las actividades.

Nivel de plagio.

Eficiencia: indica el grado de
relacion entre el tiempo y el
desarrollo de una actividad.

Cantidad de actividades realizadas en un periodo
de tiempo especifico.

Tiempo de estudio para realizar una actividad.

Desempenio.

Eficacia: indica el grado

Cantidad de competencias adquiridas.

desarrollo de una actividad de
manera optima.

Nivel de liderazgo: cuando el estudiante es el
primero en participar o resolver la actividad.

Cantidad de bibliograffa en trabajos escritos.

Tipo de referencias en trabajos escritos.
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Tabla 2. Indicadores de gestion académica (Continuacion)

Cantidad de errores ortograficos.

Diferencia de comparacion entre la nota de una
actividad con respecto al promedio del curso.

Calidad

Cantidad de retroalimentaciones versus la
cantidad de actividades.

Nivel de satisfaccion del tema.

Nivel de dificultad de los exdmenes.

Numero de modificaciones a una nota.

Nivel de asimilacion de contenidos.

Porcentaje de ejecucion del cronograma
tematico.

Preparacion de clases y/o temas.

Numero de observaciones y/o anotaciones a una
actividad.

Nivel de toma de apuntes.

Gestion y comunicacion

Cantidad de comunicaciones entre un estudiante
y el docente.

Utilizacién de medios de comunicacion.

Nivel de utilizaciéon de recursos o documentos de
la materia.

Nivel de participacion.

Nivel de comunicacién con compaferos de clase.

Nivel de trabajo en equipo.

Fuente. Elaboracion propia del autor.

Posteriormente a la fase de delimitacion
de indicadores, la siguiente etapa consistio
en evaluar si se construiria o utilizaria una
plataforma académica que implementara los
criterios previamente establecidos.

De los muchos LMS que existen en el
mercado, a continuacion se describe un anélisis
orientado a los objetivos de la investigacion
gue se hizo a los que oficialmente utilizan dos
universidades de Bogota (Tabla 3).
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Tabla 3. Descripcion de LMS universitarios

sarrollarlos en un nuevo sistema.
- No se pueden generar reportes personalizados.
- Los derechos de autor al programar una nueva
funcionalidad, se deben ceder a la plataforma
puesto que el tipo de licencia es GPL.

Moodle BlackBoard
N Universidad de La Salle. Universidad Politécnico Gran
Universidad ;
Colombiano.
- Uso gratuito - Es robusto.
. - Permite la instalacion de médulos - Puede integrarse con otras
Ventajas .
externos. plataformas de la misma empresa.
- Gran cantidad de documentacién - Soporte 24/7
en Internet.
- El nivel de usabilidad no es éptimo. - No es de libre uso, requiere una
- Al ser una plataforma gratuita, pueden pre-| licencia.
sentarse vulnerabilidades de seguridad. - No permite acceder al cédigo
- Programar médulos asociados a las rutinas de | fuente.
Desventajas la plataforma puede ser mas complejo que de- | - No se pueden generar reportes per-

sonalizados.

Consideraciones

- En entrevistas realizadas a docentes y estudiantes
que utilizan Moodle, enuncian que el sistema
no es intuitivo, en ocasiones es dificil encontrar
un contenido especifico y que la estructura de
enlaces hace que el acceso sea mas largo de lo
gue deberfa ser.

- Moodle no es un sistema confiable puesto que
su seguridad se puede vulnerar.

- En estos ultimos afnos se han desarrollado varios
proyectos para solventar el nivel de usabilidad
de Moodle.

- La universidad no permite acceder
al cédigo fuente del sistema.

- El rol docente no permite el acceso
a moddulos de administracidon con
objeto de realizar pruebas funciona-
les y especificaciones del sistema.

Fuente. Adaptado de Martinez, (2007) y Gonzalez, (2010).

Al analizar las dos plataformas alaluzde e
los objetivos de la investigacion, se identificaron
bastantes debilidades. Estas debilidades que son
la base de la decision de crear un nuevo sistema
en lugar de utilizar una plataforma existente

son:

e Moodle no cuenta con el nivel usabilidad y
seguridad deseado.

Blackboard no es de libre uso, su utilizacion
y cambios a las funcionalidades depende de
una licencia.

En las dos plataformas es dificil integrar
técnicas de gestion de indicadores fuera de
los que ya tienen establecidos, las técnicas
de Procesamiento analito en linea-OLAP, ya
se encuentran configuradas y no permiten
cambiar su parametrizacion.

7"

Aunque las dos plataformas podrian permitir
la mineria de datos mediante backups, el
procesamiento de la informacion debe ser en
tiempo real, la consolidacion y presentacion
de los datos la debe realizar el mismo sistema.
El sistema que gestione los indicadores
debe ser modular, se debe tener control
sobre todos los componentes del sistema a
nivel de codigo, las dos plataformas tienen
dificultades con esta observacion.

Otro de los factores que influyo en la decision
de crear una plataforma fue el criterio
metodoldgico de conveniencia. Al crear y
disefar un sistema sin que exista dependencia
técnica, se pueden especificar y desarrollar
todas las condiciones y requerimientos que
se soliciten a lo largo de la investigacion.



Giovanni Ortegon Cortazar ’ .
g Articulos cientificos

3. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

rear el sistema de informacién como

instrumento para probar los indicado-

res fue una tarea de bastante tiempo,
aunque se utilizaron lenguajes agiles de progra-
macién como: PHP?, JQUERY, AJAX, JAVASCRIPT,
CSS y MYSQL, el desarrollo del sistema tuvo una
duracion de mas de un afo.

Una vez se disefiaron y desarrollaron
las funciones de captura, almacenamiento,
procesamiento y presentacion de los datos
(Kendall, 2012), se desarrollaron las técnicas
para presentar los indicadores de forma gréfica.

Figura 1. Interfaz de sistema de gestion académica

Menu -
principal

de dé

Crear materia

Tablero e control Notas finales

|

Con objeto de organizar la informacion,
se establecié una estructura de conjuntos
homogéneos que permiti6 segmentar la
informacién en los siguientes moédulos: gestion
de usuarios, gestion de actividades, gestion
de recursos y documentos, gestion de temas,
gestion del sistema de evaluacion, gestion de
investigaciones, gestion de retroalimentaciones
y gestion de clases. A continuacion se representa
la interfaz del sistema, describe la ubicacion de
los moédulos, el contenido y la estructura de los
enlaces (Figura 1).
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También se describe el tablero de control
del sistema donde en una sola interfaz se puede
gestionar los estudiantes, actividades, notas,
retroalimentaciones, comunicaciones y soportes
de cualquier actividad. En dicho panel de control

Figura 2. Tablero de control

existen herramientas como la descripcion
técnica de la actividad entregada (Fecha, hora,
tipo, tamano y formato) y una herramienta de
busqueda que funciona sin recargar la pantalla
(Figura 2).

'i Gestion de calificaciones y
H retroalimentaciones
:
a
a
-
a
H
:
:
s —_— Gestion de documentos
ﬁ - .__7—]
[ i
e L el
==t e
el = L= =
e T
- L ——
==

A continuacién se muestra la gestion del
sistema de evaluaciéon, se consolidan las notas
de las actividades mediante la asignacion de un

Figura 3. Gestion del sistema de evaluacion

(s @ee prrmedo de ot dode

porcentaje y existen varias opciones para graficar
los datos y poderlos exportar a otros formatos
normalizados como Excel y PDF (Figura 3).
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En cuanto a la gestién de la clase, se
monitorea e integran los datos de las secciones
mas importantes del sistema como el avance y
cronograma de las tematicas, numero y tipos

Figura 4. Gestion de la clase
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de actividades, promedio de notas, cantidad
de retroalimentaciones y una opcién de filtrado
gue permite obtener la informacién por cortes
o periodos (Figura 4).

Resumen de la clase

- .| Consolidacion de datos en cuanto el promedio de
notas de una actividad, cantidad de entregas de la
actividad y pertinencia de la actividad con el tema.

A continuacion se ilustra la manera como
se gestionan las entregas de las actividades, se
retroalimenta a todo el curso y se consolidan las
notas de una sola actividad (Figura 5); se describe
el desempefio de cada estudiante con cada una

Figura 5. Gestion de actividades

0 vest (2004-11-20
Proeta 3ve

R e

de las actividades de la clase. Se confrontan
los desempefios de todo el curso (Figura 6); se
describe y consolidan los resultados de cada
una de las actividades que se desarrollaron en la
clase (Figura 7).
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Figura 6. Desempeiio de estudiantes, actividades y notas

Figura 7. Descripcion de los resultados de cada actividad

W pardial 2 corte Promedio: 2.77

Tiene tema asoclado: x
Dias de realizadién: 172

La actividad es sin vencdmiento: x

B Avance - Proyecto final Promedio: 3.75

Tiene tema asociado: x
Dias de realizacién: -75 d

La actividad es sin vencimiento: x

P ensayo Promedio: 0
Tiene tema asociado: vV

Dias de realizadion: 10 0

Se muestra la confrontacion del desem-  las promedia y envia una alerta al correo electré-
peno del estudiante con el promedio del curso;  nico del estudiante y del docente, si es que esta
cuando se tienen al menos tres notas, el sistema  por debajo de un pardmetro de rendimiento que

define el docente al iniciar la materia (Figura 8).
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Figura 8. Resumen del estudiante comparandolo con el promedio del curso

El desempefio de los estudiantes se
observa a continuacién, la interfaz representa
dicho rendimiento por colores, y los rangos

Figura 9. Procesamiento en desempefio

La gestion de usuarios se realiza con
la técnica de roles por perfil donde el nivel
de funcionalidad estad ligado a los siguientes
perfiles:

e Administrador
e Director

Se compara el desempefio del
estudiante con el promedio
del curso.

de las notas son agrupadas por el numero de
estudiantes que las tienen (Figura 9).

Agrupamiento por
desempefio.

e Docente
e Estudiante

El sistema procesa los datos en funciéon de
los indicadores que se establecieron previamente
cuya informacién consolidada permite la toma
de decisiones en funcién de:

7
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+ Mediciéon en la gestion de materias, temas, ¢ Medicion en la gestion de actividades. (Cinco

Syllabus, competencias y tesis de grado.

Medicion en la gestion de usuarios (docentes

y estudiantes).

Medicion en la gestion y seguimiento a las

tesis de grado.

Medicién en el seguimiento a estudiantes

comparandolos con el entorno, (cursos,

temas, periodos y competencias).

Medicion del acceso a temas y recursos

de la clase (Planificador de temas, nivel
de profundizacion de un

tipos de actividad: entrega de archivos, foros,
wikis, redaccion de documentos y gestion
de exdmenes).

En el tipo de actividad, redaccion de
documentos, se pude establecer si existe
plagio y la identificaciéon de las palabras
mas relevantes. El plagio se obtiene gracias
al programa interfaz de programacién de
aplicaciones -API- (permite utilizar funciones
de sistemas complejos en aplicaciones
Web) del motor de busqueda de BING que
confronta los parrafos redactados con los

g tema, nivel de integracion
=]

con el Syllabus, tiempo de gue aparecen en internet. La identificacion

we 7 3 visualizacién y periodicidad de palabras mas relevantes se obtiene gracias
—~ de acceso por estudiantes a a que el sistema contabiliza el nimero de
p-193 - los temas). apariciones de una palabra en un texto y

Medicion en la gestion de competencias.
(integracion de rubricas y criterios de
evaluacion).

Medicién en la gestion de retroalimentacio-
nes (medicién individual, grupal y de todo el
Curso).

Medicién en la gestion de apuntes (modulo
que permite identificar las ideas, nivel de
abstraccion y calidad en la toma de apuntes).
Medicién en la gestion de notas

Nivel de desempefio (mediante un modelo
matematico que integra y promedia otros
indicadores, se puede obtener un nivel de
rendimiento académico).

Nivel de participacion por estudiante. (Se
extrae gracias a la medicién de los canales de
comunicacién: mensajes, foros, chat, wikis'y
acceso en general).

Nivel de estudio (se extrae de la visualizacion,
descarga, tiempo y periodicidad de acceso a
los temas y recursos del curso).

presenta dicha cantidad de forma ordenada.
En la actividad gestion de examenes, la
calificacion y retroalimentacion es automatica
gracias a que la composicion de las preguntas
y respuestas puede depender de los mismos
estudiantes; el docente solo aprueba las
preguntas a utilizar. (Los mismos estudiantes
fabrican el examen).

Las actividades también pueden realizarse
en grupos, el sistema de igual forma
puede procesar individualmente el nivel de
participacion por estudiante.

Medicién en la gestion de examenes (medicion
del nivel de dificultad de preguntas y nivel de
pertinencia a materias, tematicas o periodos).
Medicion en la gestion de tésis o proyectos
(medicion de avance en investigaciones, con-
trol de versiones y cantidad de bibliografia).
Medicion en la gestion de alarmas tempranas
(al medir e identificar promedios bajos, el
sistema presenta una alarma; dicha acciéon
permite que el estudiante corrija su desem-
pefio a tiempo.)
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4. RESULTADOS

os indicadores académicos permitieron

homogenizar gran cantidad de para-

metros presentes en el desarrollo de las
clases virtuales con objeto de estandarizarlos y
reutilizarlos sin importar el docente, la materia e
incluso la institucion.

La prueba tuvo una duraciéon de dos
semestres académicos, el pilotaje de utilizacion
del sistema por parte de los docentes tuvo poca
acogida puesto que la plataforma promovida por
la Universidad de la Salle es Moodle, los cinco
docentes que utilizaron el sistema lo hicieron
por cuanto conocian la dimensién del sistema al
tener funcionalidades que no encontraron en el
LMS institucional.

La mayor parte de los resultados prove-
nientes de los docentes y estudiantes de la
Universidad de La Salle son de comparacion
puesto que conocian y manejaban el LMS
Moodle. Luego de utilizar ambos sistemas
dieron sus apreciaciones orientandose a la
confrontacion de las utilidades y funcionamiento
de cada uno de estos sistemas.

Al automatizar algunos procedimientos
académicos, los docentes que utilizaron el
sistema ahorraron mucho tiempo a la hora de
calificar, retroalimentar y comunicarse con los
estudiantes. Mejor6 el control sobre los temas
y actividades de cada una de las materias que
dictaban.

La consolidacion de la informacion
en forma gréfica permiti® que los docentes
analizaran el desempefio del curso y de cada
estudiante logrando con ello realizar cambios a
tiempo en la metodologia y didactica con que
realizaban la clase.

La muestra de usuarios y materias con que
se realiz6 la prueba se considera suficiente para
seguir con una segunda etapa de investigacion,
el sistema al ser utilizado por cinco profesores,
12 materias y 340 estudiantes genera resultados
solidos que permiten que la investigacion tenga
un buen nivel cientifico.

El procedimiento de evaluaciéon que
se llevd a cabo en la prueba del sistema fue
aplicado con dos instrumentos diferentes:

¢ (Cada uno de los estudiantes que utilizé el
sistema, dio su opinién utilizado un formu-
lario de calificacién docente que la universidad
de La Salle publica al finalizar cada semestre.
Esta informacion cualitativa se organizd por
materias donde los resultados se agruparon
con el segundo instrumento de evaluacion.

+ El sequndo instrumento que se utilizé como
procedimiento de evaluacion del sistema
fueron las entrevistas, cada uno de los
docentes que lo utilizé dio su opinién del
mismo. Todas las opiniones se centran en:

e Elsistema desarrollado es mas eficiente en
muchos aspectos; el mas representativo es
la interfaz y el nivel de usabilidad puesto
gue al manejar maximo dos click para
realizar cualquier operacion, la légica, la
percepcion 'y la sencillez del sistema son
muy altos.

e Al integrar un sistema de analisis de
competencias en las actividades, se
evidencia por medio de cada rubrica, el
criterio que se espera obtener de cada
estudiante.

e Al resumir y consolidar en modulos toda
la informacién del curso en una sola
interfaz, el grado de claridad y eficiencia
es muy alto. La identificacion y gestién

7
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de materias, temas, actividades, notas,
retroalimentaciones, mensajes, recursos,
enlaces, etc. mejora la calidad del proceso
de aprendizaje.

Al consolidar las actividades, notas y retroali-
mentaciones en un tablero de control, se
generan muchas ventajas como el ahorro
de tiempo al calificar, facil identificacion
de criterios de evaluacion, aumento en la
cantidad de retroalimentaciones, control de
notas y centralizacién de los documentos
entregados por estudiante.

Al comparar de forma gréafica el desempefio
de un estudiante con el promedio del
curso, se puede identificar rapidamente
las debilidades en temas o competencias,
es alli donde el docente luego de analizar
la informacién puede tomar decisiones.

Al utilizar un sistema de control de apuntes
que puede medir el nivel de claridad y
abstraccion de los temas, se pueden identi-
ficar que ideas son las mas representativas
a la hora de tomar apuntes.

La gestion automatizada en algunos
procesos como la creacion y calificacion

de exdmenes mediante la opcién de que
estudiantes puedan crear las preguntas,
asegura notas concertadas puesto que los
estudiantes son conscientes de los temas
que se van a evaluar y cada pregunta y
respuesta puede depender de cualquier
estudiante siempre y cuando el docente
lo haya aprobado en el sistema.

El control de cada elemento: materia, te-
ma, profesor, estudiante, actividad y notas
por parte de la direccion institucional,
permite medir, controlar y optimizar las
tematicas, pedagogia, recursos y transpa-
rencia de cada una de las materias.

Al existir alarmas tempranas en cuanto a
promedio de notas muy bajas, el docente
y el estudiante pueden actuar a tiempo en
la recuperacion de dichas notas.

Al incluir en el sistema un modulo de
gestion documental, se puede realizar la
administracion detallada de los archivos,
se pueden crear anotaciones, tipologias
documentales, ordenacion por fechas o
tamanos, control de versiones y compartir
documentos segun criterios del autor.
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5. CONCLUSIONES

escomponer la informacién académica

en indicadores de gran relevancia para

estructurar un sistema de informacion
gue permita analizar y realizar seguimiento a
los estudiantes y elementos académicos, tuvo
grandes resultados ya que permiti¢ establecer
indicadores de calidad, identificar variables
proporcionales y realizar el procesamiento de los
datos para la toma de decisiones.

Consolidar y graficar los resultados de los
procesos que hacen parte del
mundo académico permitid
mejorar la gestion de los

fa docentes y cuerpo directivo.
—— El rapido analisis y toma de
p193 - decisiones ante situaciones

que anteriormente no se
podian evidenciar, generd un impacto positivo
por quienes utilizaron el sistema. Al verificar el
potencial y ahorro de tiempo en el procesamiento
de la informacién, se simplifican los procesos y
se mejora la gestion académica y administrativa.

La utilidad de presentar el procesamiento
de la informacion del sistema en forma grafica,
permite identificar facilmente las relaciones,
proposiciones, variables dependientes, variables

independientes, parametros, cifras, picos, etc.
De elementos académicos gue normalmente en
una clase no se podrian ver.

La prueba piloto que se realizé dio
resultados positivos, todos los individuos que
la usaron expresaron gran interés por seguir
utilizandola. Al comparar el sistema que se cre6
con el LMS mas usado a nivel mundial “Moodle”,
se evidencia el potencial que tiene frente a la
medicion, control, andlisis y procesamiento
de informacién. Como aparece en uno de los
comentarios de la evaluacion funcional: “Es una
herramienta realista que va al grano cuidando
estadisticamente los procesos.”

La plataforma que se disen6 y desarrollo
no busca llegar a ser como un sistema de
informacién en gestion de la Educacion (EMIS),
esta orientada a la identificacion, medicion y
analisis de lo que se encuentra en una materia
0 en una institucién en particular. La plataforma
se cre6 con el proposito de ahorrar tiempo,
automatizar procedimientos, ser utilizada en
la planificacion estratégica, controlar materias,
controlar recursos, realizar seguimiento a
estudiantes y docentes, evaluar los procesos
de aprendizaje y como sustento a la toma de
decisiones.



Optimizacion de sistemas de gestion académica.
Bogota, Pp.80-97

o ©. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .

Angel, C. (2005). Tecnologia para el desarrollo de aplicaciones Web. Ediciones Diaz de Santos.

Arteaga, G. (2012). Disefio de instrumentos de evaluacién en ambientes virtuales. Quaderns Digitals
/ Quaderns numero 74.

Artiles, S. (2002). Las redes del conocimiento como producto de la gerencia de la informacion en
ambientes académicos. Faloh, R. y Fernandez, M.: Gestion del Conocimiento: Concepto,
Aplicaciones y Experiencias. Empresa de la Gestién del Conocimiento y la Tecnologia. La
Habana.

Cardona, D., & Sanchez, J. M. (2010). Indicadores Basicos para Evaluar el Proceso de Aprendizaje en
Estudiantes de Educacion a Distancia en Ambiente e-Learning. Formacion universitaria, 3(6),
pp. 15-32.

Cifuentes, G., & Montoya, D. (2007). Repensar la evaluacion del aprendizaje: las TIC en la educacion
superior (s.0) (s.e).

Chen, H., Chiang, R., & Storey, V. (2012). Business Intelligence and Analytics: From Big Data to Big
Impact. MIS quarterly, 36(4), pp.1165-1188.

Coll C. (2008). Psicologia de la educacion virtual. Ediciones Morata, p. 412.
Crane, B. (2008). Using WEB 2.0 tools in the K-12 classroom. Neal-Schuman Publishers, Inc..

Gallego A., & Martinez, E. (2003). Estilos de aprendizaje y e-Learning. Hacia un mayor rendimiento
académico. (s.c.) (s.e.).

Gonzalez, A; Acosta Y. y Yenieris N. (2010). Propuesta de un manual de usabilidad y accesibilidad
para el desarrollo de personalizaciones de la plataforma de teleformacion Moodle. Cuba:
Universidad de las Ciencias Informéticas.

Haiyan, H., Herstein, J., (2003). Education Management Information System (EMIS): Integrated
Data and Information Systems and Their Implications In Educational Management. Harvard
University.

Helma, S. (2010). Programacion de bases de datos con MYSQL y PHP. Marcombo.

Hernandez, Y., Penaloza, Y., Sdnchez, M. (2014). Indicadores de la educacion virtual. Universidad
nacional abierta, 3 ed.



Giovanni Ortegon Cortazar ’ .
g Articulos cientificos

Ponce, M. (2007). Usabilidad en un sistema de e-Learning. Chile: Pontificia Universidad Catdlica de
Valparaiso.

Tomas, G. (2014). Analisis del sistema espanol de indicadores de la educacion. Una revision critica,
DOI: 10.13042/Bordon.

Quesada, R. (2006). Evaluacion del aprendizaje en la educacién a distancia “en linea”. RED, Revista
de Educacion a Distancia, 6.

Kenneth E.; Kendall, J.; (2010). Andlisis y disefio de sistemas. Pearson Educacion.



