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METODOLOGIA DE DIAGNOSTICO PARA SISTEMAS LOGISTICOS*

ANDRES TARCISIO VELASQUEZ CONTRERAS™*

Establecer el estado del sistema logistico en una organizacion, es tarea imprescindible para comprender y
solucionar los problemas que la economiay las nuevas reglas de competitividad imponen a la empresa de hoy.

Aqui se presenta una metodologia de diagnéstico para sistemas logisticos, la cual se fundamento en mi trabajo
de grado para la especializacion en logistica, realizada en la Corporacion John F. Kennedy, bajo la direccion
del profesor Feres Sahid, y en la investigacion disefio de un Modelo de Analisis para el Proceso de Adminis-
tracién Logistica (MAPAL), desarrollado en el Centro de Investigaciones de la Escuela de Administracion de

Negocios.

* Los diagramas son desarrollados por el propio autor, citando en cada caso las fuentes que lo
originaron.
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DIAGNOSTICO DE SISTEMAS LOGISTICOS

“El mayor desafio que enfretan las empresas hoy
en dia es como construir y mantener compafias
viables ante un mercado y entorno que cambian
en forma vertiginosa”'. La viabilidad se funda-
menta en el diagndstico y mantenimiento de to-
dos los subsistemas, en el procesc de retroali-
mentacion y en el apoyo sistematico a los proce-
sos de negocio. El apoyo se logra con un ade-
cuado sistema de logistica, disefiado a la medi-
da.

- La identidad corporativa.
- La planeacion estratégica.
- La cibernética organizacional.

Seguidamente se tratan las fases para el diag-
néstico de sistemas logisticos. En esta parte
se detallan; el Diagnostico Organizacional, el Ad-
ministrativo y una resefa del Diagnostico del Sis-
tema de Informacion y Comunicacion (SIC).
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un sistema cualquiera deben ser basicamente las
mismas?, sea un sistema de logistica, de infor-
macion, de produccion, etc. Sin embargo, el cam-
po de la investigacion realizada comprende la
validacion de la metodologia de diagnostico en
sistemas iogisticos, Grafica No.13, en el cual se
observa un recuadro punteado, que resalta la te-
matica de este articulo.

En primera instancia se presenta los fundamen-
tos teoricos del Modelo de Analisis para el Diag-
néstico del Sistema Logistico (MADSL), segun el
Modelo de Organizacion Eficiente (MOE) de
Stafford Beer* (Viable System Model - VSM). Los
puntos de referencia son:

Antes de empezar a realizar cualquier actividad,
tarea o proyecto dentrc de una empresa se debe

"KQTLER, Philip. Direccién de Mercadotecnia. Prentice Hall,
1996. p. 63.

2SAHID FERES, Eduardo C. Logistica Pura... Mas Alla de un
Proceso Logistico. Ediciones Macondo. Santa Fe de Bogota,
1998, Parte dos. p. 113.

* Modificado por HILL, Chales W y JONES, Gareth R. Admi-
nistracion Estratégica, un Enfoque Integrado. Mc Graw Hill,
Tercera edicion, Colombia, 1997, p. 9.

¢ BEER, Stanfford. The Managerial Cybernetics of
Organizations. "Diagnosing the System for Organizations" John
Wiley & Son. New York, 1988.
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tener conocimiento de su cultura, es decir, de la
manera de pensar, de sentir, de actuar, y de los
principios, normas, valores, creencias y estilo de
administracién, de los miembros de la organiza-
cion.

fgualmente necesario es que la organizacion es-
tablezca formalmente las directrices a seguir a
largo plazo, que permitan a los miembros de |a
organizacion visualizar y comprender su accion,
participacion y aporte en los distintos procesos
corporativos. Los lineamientos que conforman la
identidad corporativa son:

> Vision,
> Mision.
>~ Valores.
>> Objetivos.
> Metas.

Esta identidad es uUnica, corresponde al marco
general del diagnostico, define el negocio, es decir
define en que se esta y en que no se esta.

PLANEACION ESTRATEGICA

En términos militares la estrategia se define como
"la ciencia y arte de comandancia militar aplica-
dos a la planeacion y conduccion general de ope-
raciones de combate a gran escala™.

La estrategia empresarial o corporativa es un
conjunto de propésitos y objetivos a largo plazo
acomparfiados de un curso de accion y asigna-
cion de recursos, el cual sefiala un modelo de
decision. El éxito de la misién reside precisa-
mente en la integracion y sinergia de dichos fac-
tores. La planeacidn estratégica se plantea como
un diagnastico profunde y detallado, del entorno
o macroambiente socioecondmico en el que se
identifican las oportunidades y amenazas, y dei
interno en el que se auscultan las debilidades y
fortalezas.

"La administracion estratégica [se define] como
el arte y ciencia de formular, implementar y eva-
luar las decisiones interfuncionales que permitan
alaorganizacién alcanzar sus objetivos...pretende

integrar la administracion, la mercadotecnia, las
finanzas y la contabilidad, !a produccion y las
operaciones, la investigacion y el desarrolio y los
sistemas computarizados de informacion para
obtener el éxito de |a organizacién™.

La estrategias se ocupan de la direccion y com-
binacion dei factor humano y los recursos mate-
riales con el fin de acrecentar la probabilidad de
logro de los chjetivos que contribuyen a su vez,
al logro de la mision. Se caracterizan por ser a

L largo plazo.

La logistica apoya la estrategia y constituye un
sistema de unidades o procesos autonomos es-
peciaimente adecuados a la mision de la organi-
zacion, que se concretan en el proceso adminis-
trativo. Afirma Philip Kotler”:

“La planeacion estrategica orientada hacia el
mercado es el proceso administrativo de desa-
rrollar y mantener una relacion viable entre los
objetivos y recursos de la organizacion, y las
oportunidades cambiantes del mercado. EI ob-
Jjetivo de la planeacion estrategica es modelary
remodelar los negocios y productos de la em-
presa, de manera gue se combinen para produ-
cir un desarrolio y utilidades satisfactorios.”

CIBERNETICA ORGANIZACIONAL

En la comprensién de problemas de alta comple-
jidad®como el diagnostico y mantenimiento de un
sistema logistico, la Teoria General de Sistemas?®,
en particular la cibernética, brinda una oportuni-
dad de visualizar la organizacion como un con-
junto integral de subsistemas interdependientes
y en equilibrio, con mecanismos de regulacion
encaminados a mantener el balance y compati-
bilidad de las actividades logisticas y las demas
que comprende la organizacién, en su proposito
de impactar y mantenerse en el mercado.

5 Citado por HILL, Chales y JONES, Gareth R. Administracion
Estratégica, un Enfoque Integrado.

5 DAVID, Fred R. Conceptos de Administracian Estratégica.
Quinta Edicion, Prentice Hall. México, 1997.

T KOTLER, Philip. Op. Cit. p. 62.

® BEER, Stafford. Cibernética y Administracion. Compafiia
Editorial Continental S A., México, 1959. Séptima Impresion
1980, p. 31.

¢ BERTALANFFY, Ludwig Ven. Teoria General de los Siste-
mas. Fondo de Cultura econdmica, Bogota, 1994.
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La puesta en marcha de la cibernética dentro de
las organizaciones, se adelanta como mecanis-
ma de control para acelerar y optimizar los pro-
cesos'®. Esto se debe en parte a la preocupa-
cion de los controladores que encuentran cada
dia mas dispendioso el hecho de realizar una
labor gue agilice realmente los procesos. La ci-
bernetica suministra métodos efectivos para el
estudio y el control de sistemas que intrinseca-
mente son complejos en extremo.

Es necesario entender inicialmente la organiza-
cion como un ente social conformado por “un
grupo de seres humanos, cada uno de los cuales
tiene una cierta responsabilidad para con la or-
ganizacion que se compromete a cumplir a cam-
bio de una retribucion economica y/o profesio-
nal, social, etc”". Las organizaciones aprenden,
se van.adaptando al medio ambiente cambiante
en el que se desarrollan con el fin de permane-
ceren el tiempo y no desaparecer. El aprendiza-
je se concreta en la definicion de modelos de
accion®, que son resultado de experiencias que
han tenido los miembros de las organizaciones
cuando se enfrentan a situaciones que deben
resolver al producir bienes o servicios.

El modelo de organizacion eficiente (MOE)

En condiciones de competitividad, una organiza-
cion es eficiente cuando sus mecanismos (siste-
mas) y métodos, de coordinacién, control,
monitoreo, direccion y manejo (planeacion o ad-
ministracion), estan adecuadamente disefados,
es decir, en equilibrio, en todos los subsistemas
que la conforman.

El modelo presenta como principio, el equilibrio
y la regulacion entre todos los sistemas que com-
ponen la organizacion. Y no se habla solo de
regulacion interior, en busqueda de equilibrio in-
terno, sino igualmente de regulacion externa, de
adaptacion; todo lo cual puede interpretarse como
la busqueda automatica de una organizacion es-
table™,

Este es el pilar del Modelo de Diagnéstico, fun-
damental para la interpretacion de los datos. Todo
desequilibrio indicado o ausencia detectada, de
un subsistema del sistema viable, debe ser re-
suelto, elaborando un plan de accién para los
subsistemas caidos o ausentes, en el sentido, de

la teoria de las restricciones explicada por Eliyahu
Goldratt™. En efecto, el balanceo de los
subsistemas, implica revision del equilibrio y de-
sarrollo de las categorias logisticas. De igual ma-
nera, la determinacion de los atenuadores o
amplificadores en los canales de comunicacion.

En conclusion, la interaccion y dominio de los
subsistemas propios de la organizacién, objeto
de estudio, y los flujos de informacién, se presu-
men en equilibrio, constituyendo un sistema via-
ble. En caso contrario, es urgente el redisefio
hemostatico.

Simbologiay nomenclatura del modelo (MOE)

Simplemente los sistemas son numerados del 1
al 5, incluye ademas el sistema 3 (Monitoreo),
representados en la Grafica No. 3, como: S1 (pro-
cesos), S2 (Coordinacién), S3 (Control), S4
(Planeacion) y S5 (Direccion). Los circulos re-
presentan procesos, los cuadrados, administra-
cién, los triangulos, coordinacion, las amebas,
entorno y las flechas comunicacion. Grafica No,
2.

Los sistemas viables

El sistema viable es una organizacion habilitada
para adaptarse a circunstancias imprevistas, por-
que la informacion que incorpora y la que adapta
puede tener cambios repentinos. Tiene un tipo
de capacidad implicita: dar respuesta a estimu-
los inesperados. Los sistemas viables, se desa-
rrollan y se renuevan por autorreproduccion; so-
portan las averias, dafios y errores internos, adap-
tandose a un medio ambiente cambiante.

Los sistemas que se deben manejar en el mundo
economico, social e industrial son ciertamente

'YESPINOSA, Angela. Revisando la Idea de Reingeneriaala
Luz del Enfoque de la Cibernética Organizacional. XIV Salén
de Informatica. Revista Sistemas, No. 59. ACIS, Bogota, Abril
- Junio 1994,

""ESPINOSA, Angela.  Metodologia Cibemética para Anali-
sis Organizacional y Requerimientos de Informacién. REvista
sistenas, No. 50. ACIS, Bogota. Enero - Marzo 1992, p. 23,
"2 )bid. p. 23.

" BEER, Stafford. The Managerial Cybemetics of Organization.
"The Heart of Enlterprise”. Ed. John Wiley & Son Ltda, England.
Chichesters, 1994,

" GIBSON, Rowan. Repensando el Futuro. Editorial Norma,
Bogota. 1997, p. 134,
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sistemas de esa caracteristica viable. Estos sis-
temas tienen esas propiedades, ademas, poseen
una alta complejidad, manteniendo un comporta-
miento de equilibrio, mediante un muitiple con-
tacto con todo lo que se encuentra fuera de ellos.

El sistema viable es representado por la Grafica
No. 3. Es importante sefialar que dentro de un
sisterna viable existira otro, mientras exista com-
plejidad. Este concepto es llamado recursividad.

5. Realizar un Diagnostico Administrativo.

6. Realizar un Diagnostico Sistema de Informa-
cién y comunicacion.

7. Cinstruir un Modelo formal del sistema de lo-

gistica.

6

GRAFICA No. 2

Para diagnosticar e
identificar los procesos
en una organizacion o
empresa particular, po-
demos adoptar una me-
todologia de sistema
viable. Este concepto |8 ,
ayudara a plantear el | A, |
problema correctamente i
y a establecer los su-
puestos organizaciones
(administrativos, técni-
cos y operativos) ade-
cuadamente. En seguida X
conduce al disefio de un

nuevo sistema |

organizacional donde el
manejo de la informacion

y la comunicacion seran

el eje central.

ENTORNG

El sistema logistico es un sistema viable, por lo
tanto cualquier diagnostico debe ajustarse a di-
chas caracteristicas.

FASES DEL DIAGNOSTICO DEL SISTEMA
LOGISTICO

Usando la planeacion estratégica y el modelo de
sistema viable'® como alternativas para el diag-

nostico, se presentan las siguientes fases:

1. Identificar las condiciones internas y exter-
nas.

2. Definir la identidad del sistema de logistica.

3. Alinear el sistema de logistica a la estrategia
corporativa.

4. Elaborar un Diagnostico Organizacional.

b
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¢ Coéma realizar el diagnostico? Etapas 4,5y

Es necesario realizar la lectu-
ra o desdoblamiento de la or-
ganizacion'®, identificando
cada nivel de recursividad y
cada grupo de procesos’’. A
partir de la mision,
macroproceso principal, se
identifican los macroprocesos
subsiguientes; Produccion y
logistica, en el primer nivel de
recurrencia. Grafica No. 4.

En la Grafica No. 5, se pre-
sentan dos niveles de
recursion, identificando los
procesos subsiguientes.

Sucesivamente se hace el
mapeo de procesos teniendo al final una casca-
da, que no necesariamente coincide con la or-
ganizacion tipica por departamentos. Esta distin-
cion es muy importante, porque permite detectar
los problemas y reasignar los procesos.

Sistema 1 (S1), Procesos

Esta conformado por el conjunto de operaciones
primarias de la empresa, es decir, aquellos
macroprocesos, procesos y subprocesos, que
permiten que se logren los objetivos. Cada pro-
ceso presenta capacidad administrativa y auto-

s BEER, Stafford. OP. Cit.

8 BLANCHARD, Benjamin S. Logistics Engineering and
Management. Fourth Edition, Prentice Hall International. USA,
1992, p. 36.

7 PEPPARD, Joe y ROWLOND, Phillip. La Esencia de la
Reingenieria en los Procesos de Negocios. Ed. Prentice Hall
Hispanoamericana S.A., México, 1996.
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nomia. Alli se pueden definir politicas, estrate-
gias, planes de accidn y mecanismos de control
para determinados sectores de actividad, es de-
cir, para cada subsistema que conforma el siste-
ma1.

Esencialmente en el sistema 1 es necesario iden-
tificar los proveedores, el administrador, el pro-
ceso y el cliente.

Sistema 2 (S2), Coordinacion

Los sistemas 2 son imprescindibles para el rum-

bo de los sistemas 1, ejerciendo una accion de

GRAFICA No.3'®

SISTEMA VIABLE

focalizacion. Esta conformado por los mecanis-
mos de coordinacién, coordinacion en tiempo
real:

>> Programas de produccion.

>> Programas de almacenamiento.

>> Comités de gerencia.

> Mecanismos de asignacién de presupuesto.

>> Horarios de trabajo.

Coordinacion es el sistema orientado a lograr el
manejo eficiente y productivo de los recursos cuya
responsabilidad es del administrador y es de &|

GRAFICA No.4

EECTURA DEMACROPROCESOS

de quien depende que dicho proceso se cumpla.
Por eso debe contar con las herramientas quele
permitan lograrlo. Se coordina el personal y los
recursos dentro de un sistema, en tal forma, gue
las actividades que ellos realizan conduzcan a
logros de acuerdo a las metas del sistema. La
coordinacién proporciona la interconexion entre
los diversos subsistemas del sistema total.

Sistema 3 (S3), Control

Con el sistema operacional dividido por la ges-
tion viable en subsistemas, es necesario colocar
metas para cada subsistema y monitores de veri-
ficacién del logro de estas metas. Este aspecto
de (a administracién es conocido como sistema
3. Esta conformado por un conjunto de
subsistemas o mecanismos de control, les cua-
les se preocupan por administrar el sistema in-
terno en el presente. Aqui y Ahora. Con alto gra-
do de respuesta y regulacion sobre los sistemas
1y2.

Beer también llama a esta informacién de rela-
cion, gestion de operaciones "a la negociacion
de recursos”: la gestién le dice a las operacio-
nes: "Yo daré a usted estos recursos y en regre-
so usted producira estas cosas".

El control se interpreta como aquella propiedad
del sistema que proporciona, en conformidad con
el plan, el sostenimiento de las variaciones de los
objetivos del sistema dentro de limites permiti-
dos. Algunos mecanismos son:

'8 Copiada de BEER, Stafford. Op. Cit.
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GRAFICANo.5

LECTURA DE PROCESOS

NIVEL1

> Reglamentoy procedimientos legales ylo cor-
porativos.

> Mecanismos de negociacion de talento huma-
no, recursos fisicos y financieros, para cada sis-
tema 1.

>- Reportes de desempefio o resultado, verba-
les, escritos o de cualquier sistema de informa-
cién y comunicacion.

Sistema 4 (S4), Planeacion: Tendencias

Permite planificar el futuro viable para la organi-
zacion. Garantiza la autonomia y la coordinacion
del sistema 1, y el desarrollo y manienimiento de!
sistema 3, cambio y futuro.

En la organizacion se diagnostican las tenden-
cias, es decir, el conjunto de actividades, pasos
y procesos, guiados para prever el desempefio
de un sistema o proceso y de sus resultados, en
el futuro. La prospeccion implica preconcebir cir-
cunstancias que rodean el acto administrativo
(contexto) come los elementos que intervienen
en la ejecucion (proceso), como el logro de los
objetivos (resultados). Las tendencias implican un
intento de controlar el futuro. Se anticipa al cam-
bio de las condiciones, variables y requerimien-
tos de los distintos sistemas 1, a través de:

»- Cotizaciones.

> Pruebas y ensayos.

No. 38. SEPTIEMBRE - DICIEMBRE DE 1999.

> Programas de mejora.

> Disefio de cursos de accion a mediano y lar-
go plazo.

> |ineas de asesoria.

> Estudios técnicos, proyectos e investigacio-
nes sobre productos, procesos, metodos y pro-
cedimientos.

Sistema 5 (§5), Direccion

Tiene como funcion garantizar las politicas de la
organizacion. Apoya y dinamiza el sistema 3 de
acuerdo a los planes formulados por el sistema
cuatro. Es el Juez.

La direccion (Boss), es la gerencia orientadora
y garante de que todas 1a acciones aporten al
alcance de la mision. Es el "Management Senior”,
el que orienta los proceso con la vision del mer-
cado, del medio, del progreso y desarrollo de la
organizacion. Media entre el sistema 3 -recursos
actuales y restricciones operativas-, y el sistema
4 -posibilidades de mejora o alineamiento estra-
tégico-, en cualquier area.

Sistema 3* (S3"), Monitoreo: indices de ges-
tion

Un solo sistema 3* puede (regularmente) contro-
lar un numero pequefno de "indicadores de
desempenio”. Se confia totaimente en su gestion.
En el reporte, resultado de los subsistemas
operacionales (el sistema 1), la informacion se
asume "correcta”. Por diversas razones (para
mantener su viabilidad propia) el subsistema pue-
de tentarse para informar incorrectamente, es-
peciaimente si las cosas van mal. Para verificar
que el sistema 3 informe normalmente, se dise-
fian mecanismas de monitoreo, los cuales con-
forman el sistema 3*, que de vez en cuando hara
un chequeo detallado sobre uno de los
subsistemas para controlar la informacion correc-
ta.

El monitoreo, en la metodologia, coincide con los
indicadores logisticos. El sistema 3*, se compo-
ne entonces, de los indicadores de gestion, in-
dependientes de cada subsistema, generados por
la gestion propia, pero compartidos, discutidos e
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interpretados por cualguier miembro de la orga-
nizacién. Es en sintesis, el cruce de informa-
cion, propiedad del sistema 3*. Anticipo, que
muchos teéricos no estaran de acuerdo con esta
simplificacion del modelo, pero en aras de la apli-
cacién, se soportara el modelo, en esta idea.

DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

La logistica debe integrar la mayoria de activida-
des de una empresa, en concordancia con os
requerimientos del caso, aclarando que no es
produccién; son actividades de soporte, que pue-
den determinar la competitividad de una empre-
sa. Por tal razon se recalca gue la logistica debe
aplicarse pensando en forma global y teniendo
presente las condiciones de la empresa, debido
a que soluciones o aplicacicnes exitosas en una
compaiiia no necesariamente son soluciones ade-
cuadas para otra.

La logistica estudia los flujos de materiales, Gra-
fica No. 6, su objeto™, es el apoyo racional y
econdmico a todos los subsistemas de una orga-
nizacion en los procesos de abastecimiento de
los elementos que ellos demandan, procesan y
posteriormente ofrecen o entregan a sus clien-
tes, lo que implica desarrollar una serie de activi-
dades igualmente necesarias de planeacion, di-
reccion, coordinacion y control, que garanticen
la efectividad de la organizacion. Por tanto el diag-
nostico puede aplicarse a los siguientes
subsistemas:

> Logistica de aprovisionamiento o entrada.

> | pgistica de produccion o interna (de instala-
ciones o de proceso).

> Logistica de distribucién o de saiida.

> Logistica de retorno.

El "sistema logistico,... se puede conceptualizar
como la red de unidades auténomas [de apoyo]
y coordinadas que permiten garantizar [a satis-
faccion de los clientes finales en el tiempo, cali-
dad y costos demandados... Este concepto de
sistema logistico le permite a la empresa en cada
momento seleccionar e integrar las mejores uni-
dades productivas y de servicio del entorno para
el cumplimiento competitivo de sus metas".

La operacion del sistema logistico se basa en
una red tipica de procesos, Grafica No. 7. En
ella se presenta la estructura de direccion y los
canales posibles de negociacion.

GRAFICA No. 6

FLUJO DE MATERIALES Y PRODUCTOS
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Un sistema sea o no logistico tiene unas
restricciones o limites. El primero esta dado por
el objetivo, es decir, el producto. El segundo limi-
te son los recursos marco de las posibilidades de
accion?'. Tanto el primero como el segundo son
motivo de negociacion; deben ser claramente
definidos por el sistema de direccion y estar ade-
cuados, el primero a las necesidades de las uni-
dades auténomas ¢ procesos que usaran el pro-
ducto como insumo para su accion, el segundo
es congruente con el sentido holistico de la orga-
nizaciéon definiendo claramente el resultado e
identificado su aporte concreto al sistema total y
al cliente. Esta negociacion es el intercambio de
informacion evaluativa y justificada de la unidad.
En el sistema de direccion deben ser cotejadas
con sus similares.

5 VELASQUEZ, Andrés. Logistica; una Aproximacion a su
Lagica. Revista Escuela de Administracion de Negocios, No.
36., Bogota. Enero - Mayo 1999.

20 ACEVEDO SUAREZ, José A. y URQUIAGA RODRIGUEZ,
Ana Julia. Redisefo de los Sistemas Logisticos para Compe-
tir con Exito. Instituto Superior Palitécnico "José A. Echavarria®,
Ciudad de la Habana. 1997. Ponencia presentada en el Primer
Simposio de Logistica del fondo Rotatoric de la Armada, 1997.
2 VELASQUEZ MASTRETTA, Gustavo. Administracion de los
Sistemas de Produccidn. Grupe Noriega Editores, Editorial
Limusa, México. 1997.
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El cliente impulsa, dimensiona y parametriza el
sistema logistico de la empresa, asi como la es-
trategia le sefiala el camino, es decir, la direc-
cion o la gerencia, estos elementos permiten el
disefio de un sistema logistico particular para cada
organizacion, la cual no alcanzara sus propési-
tos sin un esfuerzo tecnoldgico y un sistema de
informacién y comunicacion acorde con los re-
querimientos.

| > El programa de produccién,
*>- E| plan de recursos de distribucion (DRP).
La relacién entre estos planes es mostrada en la

red de procesos administrativos, Gréfica No. 8
(para el sistema logistico). En ella se presenta el
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DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO

La logistica es un sistema de apoyo a los proce-
sos de la empresa, creado, a partirde un plan, el
cual identifica y prevé las necesidades de cada
proceso particular y el camino racional para el
logro de los objetivos de la organizacion.

Los elementos administrativos para garantizar la
operacion del sistema logistico, son:

> E| plan de servicio al cliente.

> | a planeacion de la demanda.

> E| plan maestro de produccion.

> El plan de requerimiento de materiales (MRP).

> El plan de almacenamiento.

Plan Logistico Maestro, plan director del sistema
logistico.

Por lo tanto, hacer el diagnostico administrativo
significa identificar y evaluar los procesos y sis-
temas 1, 2, 3, 4, 5y 3% valorando el equilibrio
del sistema viable administrativo, con base enla
estructura de planeacién presentada.

SISTEMA DE INFORMACION

Un subsistema adicional de igual importancia al
logistico es el de Informacion y Comunicacion.
Este permite cristalizar la coordinacion, la inte-
gracion de la totalidad de los procesos de la em-
presa y el control o retroalimentaciéon del siste-
ma, para alcanzar el balance y la compatibilidad
entre el sistema logistico y los demas sistemas
de la empresa.
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Algunos autores reconocen en la informacién la
tercera cantidad fundamental del universo, des-
pués de la materia y la energia, lo cual explica-
ria, la relevancia de la informacién en la opera-
cion de cualquier organizacion. De la misma
manera, es incompleto presentar un sistema de
informacién, sin un modelo concomitante de co-
municacion.

La informacién

La informacion coincide con conocimiento. En
este sentido lo que se plantea en la teoria del
conocimiento es valido para la informacion. La
informacion es el resultado de [a racionalidad hu-
mana, es relativa a la condicion cognoscitiva y
actitudinal, se basa en un cédigo producto de un
acuerdo en una comunidad y su significado

explican la importancia de la comunicacién y sin-
gularizan los proceso de comunicacién y apren-
dizaje, en los cuales la informacién tiene un valor
de refacion.

El valor de relacion es interpretado como cohe-
sion, es decir, que si existe mayor densidad de
informacion en el canal de comunicacion, entre
dos o mas personas o, dos ¢ mas procesos, ha-
bra més vinculo.

Para completar la metodologia de diagnéstico de
los SIC se presentan dos etapas, adicionales:

> Estrategia de software.

> Estrategia de tecnologia.

GRAFICA No. 8
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es dinamico: se adapta a los nuevos fendmenos
y tecnologias.

La teoria estadistica de la informacion y la ciber-
nética han avanzado en el desciframiento de las
caracteristicas cuantitativas de la informacion. La
semantica, la sintaxis y la linguistica en general,
han profundizado en el significado, estructura y
origen del lenguaje. La sicologia y la sociologia

Estrategia de Software

Identificar y describir los procesos del negocio,
o realizar redisefio de procesos, es la base para
hacer el dimensionamiento del software aplicativo.
Esta etapa es el producto final, que permite con-
tinuar con los pasos siguientes:
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>> Formular el plan estrétégico de SIC.

> Disefiar y construir el sistema de informa-
cion.
> Arquitectura de datos.

> Arquitectura de aplicaciones.
> Arquitectura de la red.
> Plan migracion.

> Formular ef manual de proceso, procedimien-
tos vy funciones.

Estrategia Tecnoldgica

Toda decisién implica un procese de seleccion
entre distintas alternativas, bajo criterios defini-
dos. En el caso de la seleccion de la tecnologia,
los criterios son el costo, la adaptabilidad, com-
patibilidad y flexibilidad de la tecnologia. No es
una decision facil. Sin embargo, si las etapas de
diagnostico y de formulacion de la estrategia de
software se aplicaran rigurosamente, se esta en
condiciones de definir la tecnologia adecuada.

CONCLUSIONES

Esta propuesta de diagnostico es resultado de
una investigacion en curso, en tres sectores pro-
ductivos; farmacéutico, plasticos y alimentos.
Durante su aplicacion ha tenido aceptacion en-
tre los directores de logistica.

Aunque la metodologia es coherente desde el
punto de vista teérico, en la practica, en los nive-
les operativos es dispendiosa, incluso se torna
pesada, mientras que en los niveles gerenciales
es agil y gratificante, en especial en el diagnosti-
co de los procesos administrativos logisticos.

Quizas, la metodologia hasta aqui planteada re-
quiere reestructuracion de algunas de sus fases
o del instrumento de recoleccion de informacion.
Sin embargo, destaca ta importancia que tiene la
logistica y los sistemas de informacion y comu-
nicacion, como elementos imprescindibles para
el control y cohesion de los proceso de una or-
ganizacion eficiente.

Ne. 38. SEPTIEMBRE - DICIEMBRE DE 1999.
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