EVALUACION CUALITATIVAY CUANTITATIVA

LA INVESTIGACION-ACCION CON RELACION A LOS

METODOS CUALITATIVO Y CUANTITATIVO
ANDRE OUELLET*
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misma perspectiva, una estrategia compuesta de tres procesos complementarios que algunas practicas podran
adoptar en sus procesos de investigacion-accion.
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UNA EROBLEMATICA DE LA INVESTIGACION-
ACCION

Desde hace algunos decenios, las practicas de
la investigacion-accion no han dejado de ser obje-
to de discusiones entre los investigadores, los
practicantes y los organismos subvencionadores.
La problemética de estas discusiones parece es-
tar vinculada con la reciproca comprension de los
métodos cualitativo y cuantitativo que caracteri-
zan las diversas practicas de la investigacén ac-
cion. {Bryman, 1984)

Una Definicion de la Investigacién-Accién

Hay, en efecto, muchos cuadros de referencias
pcsibtes para definir la investigacion-accion. La
diversidad de las definiciones es no soclamente
aparente en el plano tedrico, sino que lo es tam-
bién en ef de las préacticas (Thirion, 1980). En con-
secuencia, hay, teorica y practicamente, diversas
maneras de unir |a investigacion y la accion
{Goyette y Michelle, 1987). En el plano funcional,
inspirandose en diversos autores, hemos reteni-
do la siguiente definicién: la investigacidn-accién
es una experiencia en donde la participacion de
los principales asociados en educacion es nece-
saria y siempre esta orientada hacia una finalidad
de cambio social. La orientacién puede concebir-
se en el prolongamiento del determinismooen la
emergencia del constructivismo. Los investigado-
res principales descubren los principios, y sus
asistentes investigadores en accion (maestros,
estudiantes y otros colaboradores en el terreno)
descubren las mejores maneras de aplicarlos
(Heynemand y Gagnon, 1995; Lytle y Smith,
1996).

Historia y Fundamento de la Investigacion-
Accion en Educacion

A pesar de la diversidad que caracteriza a las
definiciones de la investigacidon-accion, es relati-
vamente facil reconocer los grandes principios
sobre los cuales reposa la finalidad del cambio
social en las diferentes practicas en investigacion-
accioén.

La nocidn de participacién, mas que la de cbser-
vacién, es pues el elemento clave de una situa-
cion donde el observador es observado. Asi, suje-
to y objeto no solamente son inseparables, sino

que se convierten igualmente en indisociables. En
este sentido, el universo que se construye volun-
tariamente, es uno de participacion colectiva que
desemboca en cambios sociales. Estos cambios
requieren, aqui y ahora, de la participacion de
nuevos estados de conciencia para resolver los
problemas actuales de la sociedad {Ouellet, 1990;
Hess, 1983; Jantsch, 1976; Kleitman, 1973).

De ofra parte, un tal paso de concientizacion ne-
cesita de la realizacion de un equilibrio entre las
vias holistica y reduccionista con relacion al obje-
to de la investigacion. Y la conjuncién de pensa-
mientos intuitivos y racionales, en los métodos
cualitativo y cuantitativo, puede concebirse con la
interaccion de los procesos, tanto en los planos
perceptivo, racional, como funcicnal; es lo que
proponemos en la estrategia de investigacion pre-
sentada. Pero la caracteristica fundamental de la
investigacion-accion, es que el investigador se
encuentre permanentemente en el terreno, lo que
otorga a la funcién de "comunicacion” un papel
primordial. De esta manera, poco importa el tipo
de metodologia utilizada en uno u otro de los
métodos, la comunicacion esta presente y ase-
gurada entre la percepcion y la investigacion, en-
tre la investigacion y la accion, y entre la interpre-
tacion de los resultados y los principales partici-
pantes.

En lo que sigue de este articulo, el lector tendra
la ocasian de aprehender mejor el sentido que
acordamos a estos términos. Empecemos prime-
ro por situar, en [os planos reduccicnista y
holistico, la experimentacion clasica y una solfu-
cién de recambio en los planos experimentales.

La experimentacién clasica del modelo positivis-
ta del método cuantitativo, reposa sobre el postu-
lado filoséfico de que el universo es ordenado, con-
forme a las leyes, previsible y determinado; es
una aproximacién de investigacién orientada ala
identificacion de regularidades. Una tal tradicién
hace abstraccion de la diversidad y de lo imprevi-
sible, fenémenc éste muy presente en educacién.
La opcién existencial-fenomenolégica, de la
aproximacién cualitativa, sostiene que la "percep-
cion” funda toda actividad humana y que es ante-
rior a cualquier conceptualizacion abstracta. Di-
cho de otra manera, nos constituimos siempre
con nuestras percepciones del mundo, es decir,
con nuestros sentidos.
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Atribuimos la paternidad de la investigacion-ac-
cion a Kurt Lewin, quien la utilizara en psicologia
a finales de los afios 30; sin
embargo, evitamos afimar que
no haya otros antecedentes
de esta practica. Hecho sor-
prendente, la investigacion-
accidn todavia sufre de falta de
reconocimiento por parte de
los organismos patrocinadores
y de las instituciones, incluso
si la realidad que cubren es-
tos dos conceptos (investiga-
cion y accion) existe ya des-
de hace mucho tiempo (Van
der Maren, 1984).

En la literatura, las discusio-
nes que rodean la investiga-
cién-accion nos dejan a me-
nudo escépticos, puesto que la linea de demar-
cacién entre los interrogantes de orden
epistemologico y técnico no es siempre evidente;
se intercambian los términos vy los principios, v ,
a menudo, estos interrogantes se tratan simulta-
neamente sin referencia a los métodos cualitativo
y cuantitativo. Ademas se confunden en las dis-
cusiones los términos que sirven para definir las
orientaciones cualitativas y cuantitativas (Becker
y Geer, 1957). Igualmente ocurre que a las inves-
tigaciones cualitativas y cuantitativas se las con-
sidere como habiendo sido adelantadas segun dos
aproximaciones metodologicas opuestas o com-
plementarias; este género de discusion toma un
sentido diferente segun los fundamentos filosofi-
cos o técnicos que le sirvan de referencia. Por
ejemplo, sabemos que en el plano epistemolagico
estas discusiones nos conducen a menudo ante
situaciones inconmensurables, es decir, sin
nunguna medida comun para compararlas (Rist,
1977).

En los anos 50, los términos "método” y "técni-
ca" son a menudo utilizados como sindnimos para
describir procedimientos concernientes ala reco-
leccién de los datos cuantitativos y cualitativos
(Buchler, 1961). En esos escritos, se parte a
menudo del principic de que el problema debe dic-
tar el método. En aquel momento, se habla de
salidas técnicas y se compara las ventajas y des-
ventajas de diferentes métodos de investigacion,
como los sondeos, las observaciones participan-

tes y los otros procedimientos clasicos, hacien-
do uso de cuestionarios predeterminados (Ouellet,
1983). De esta forma, estamos en
situaciones conmensurables, y
las comparaciones son posibles
con relacion a un contexto.

Mas recientemente, en la litera-
tura de finales de los afios 80, los
términos "metodologia” y "méto-
do" son intercambiados y utiliza-
dos con referencia a posiciones
epistemologicas, es decir, positi-
vista y fenomenolégica, descri-
biendo las orientaciones cuanti-
tativas y cualitativas (Lutz y
- Ramsey, 1974). Percibida bajo
este angulo, la expresion "meto-
dologia cualitativa" es una herra-
mienta para estudiar y "ver" los
fundamentos de la sociedad y sus manifestacio-
nes (Mishler, 1979), y el conacimiento derivado
de este paso no separa el objeto de la investiga-
cion del sujeto consciente; podemos, entonces,
hablar de reduccion fenomenclogica: la persona
no esta mas separada de su medio ambiente. Por
otra parte, la expresion "método cuantitative”, es
igualmente una herramienta, pero para conocery,
sobre todo, abstraer; la reduccién se convierte,
en este caso, en un rasgo determinante de este
conocimiento racional relativo, y la palabra "me-
todologia" sirve entonces para designar el méto-
do cientifico: Induccian - Hipotesis - Deduccion.

Debemos comprender que las decisiones sobre
los planos técnico y fenomenolodgico hacen inter-
venir diferentes niveles de andlisis y, en conse-
cuencia, de conceptualizacian y de
operacionalizacion (Barret, 1984). Pero como es
dificil obtener un consenso con relacién a estos
conceptos, y como las dificultades aparecen fun-
dadas y reales, nos parece mas facil situar las
cuestiones de orden técnicao y filosofico de mane-
ra consecutiva en las aproximaciones cuantitati-
vay cualitativa. En las tres secciones que siguen
nos detendremos en estos interrogantes.

LA INVESTIGACION-ACCION Y LOS METODOS
CUANTITATIVO Y CUALITATIVO

Sila investigacion-accion despierta interrogantes,
es porque ella se extiende a un conjunto de con-
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cepciones y de practicas diversas, a veces mal
definidas. En consecuencia, se vuelve importante
delimitar sus fundamentos cuando examinamos
sus practicas. Sabemos que desde hace ya al-
gun tiempo, el discurso de la investigacién-accidn
ha sido recuperado por los partidarios de los mé-
todos de investigacion cuantitativa y cualitativa
(Bogdany Taylor, 1976). También sabemos que
cada uno de estos métodos reposa sobre postu-
lados diferentes y se articula, en la literatura, al-
rededor de dos preguntas diferentes que hemos
asociado respectivamente con las posiciones
epistemoladgica y positivista, y cada una de esas
posiciones es objeta de interrogaciones con dife-
rentes niveles de lenguaje. Evidentemente, esto
no facilita ia comprension de la rezlidad de la cla-
sey de la escuela con sus dimensiones pedago-
gica, psicologica y sociclogica {(Shapiro, 1983).

Segun Gelinas (1985), y segun el método que se
privilegie, encontramos diversos grupos de practi-
cantes. Por una parte, tenemos los
“concientizadores" y los "exploradores”, que se
sitdan en la prolongacion de la orientacion
determinista, y, por otra parte, los "observadores”
y los "participantes”, que se situan en la eventua-
lidad de la orientacion constructivista. Inclusc si
es delicado (y en realidad imposible) extraer una
linea de demarcacion entre estos grupos de prac-
ticantes, el hecho de situarlos mas precisamente
en las diferentes practicas nos ayuda a compren-
der los méritos y las caracteristicas de la investi-
gacion-accion.

Los Concientizadores y los Exploradores

Los "concientizadores” tratan de revelar pistas
descriptivas e ideologicas, pero sin arientaciones
precisas con conjuntos de variables, mientras que
los "exploradores” tratan de asociar conjuntos de
variables con pistas prescriptivas y explicativas.
Estas tendencias concientizantes y exploradoras
se sitian mas en el prolongamiento del método
"experimental clasico".

El problema con estas practicas parece residiren
el nivel de la comunicacién de la investigacion-
accion, en particular en el plano de "la interpreta-
ciéon" (Grell y Wery, 1981), es decir, en la manera
de representar los cambios. Para Bogdan y Taylor
(1976), las diferentes investigaciones aplicadas en
educacion evaluativa, pedagogica y otras, incluso

si proceden de una aproximacion cualitativa, son
a menudo interpretadas segln los mismos crite-
rios que fa aproximacidn cualitativa, es decir, en
funcion de hipolesis explicativas.

Los Observadores y los Participantes

Los observadores-participantes tratan de encon-
trar el sentido de la realidad a partir de los acto-
res, y sin comprometerse demasiado. Los parti-
cipantes-observadores no proponen nada; estos
grupos favorecen la intersubjetividad y mantienen
lazos sociales perdurables. Sin embargo, postu-
lan un universo construido y caracterizado por el
indeterminismo, el libre arbitrio, y sostienen que
la persona es libre de determinar sus objetivos de
vida.

Estas tendencias, marcadas por [a "participacion
y la observacion”, se sittian en la aproximacion
cualitativa y en un marco fenomenolégico. Ade-
mas, estas practicas panen el acento en la expe-
riencia vivida, en el sentido que toma la realidad
para los individuos en la perspectiva de su per-
cepcion del mundo y apuntan a la identificacion
de las estructuras fundamentales de los fenéme-
nos estudiados (Legendre, 1993). En estas prac-
ticas, notamos dos corrientes divergentes en el
plano de la medida. De una parte, los
fenomenologos mas radicales, para quienes el
praceso de la medida cuantitativa reduce el feno-
meno de la experiencia humana a categorias e
invalida la experiencia destruyendo las estructu-
ras, encuentran dificiimente una escucha en el
plano institucional. Por otra parte, algunos inves-
tigadores menos radicales parecen acomodarse
y consideran la medida como un elemento perifé-
rico, casi como una herramienta cientifica perfec-
cionada. Sin embargo, estos practicantes son tan
vulnerables como los primeros, pues estan so-
metidos a una evaluacién que reposa en la indife-
rencia en el saber utilizable en beneficio del saber
rentable. En efecto, los saberes rentables pue-
den recortarse en delgadas tajadas y ser vendi-
dos como productes refinados de la ciencia en
los organismos patrocinadores, los cuales prefie-
ren remitirse a criterios cientificos para evaluar los
diversos proyectos que les son sometidos.

Por lo demas, comprobamos gue, poco importa
la aproximacion utilizada o el método de investi-
gacién unido a la accion, las dificultades o las
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criticas se relacionan con las cuestiones técnica
y epistemolégica. De una parte, tenemos las cues-
tiones técnicas gque remiten a los diferentes me-
todos de investigacion existentes, tales como la
observacion participante, la interview, los sondeos,
etc, (Ouellet, 1990). por otra parte, encontramos
cuestiones epistemolégicas que emergen cuan-
do tratamos los resultados "fenomenoldgico y
positivista" de la investigacion-accion (Barret et
al., 1984). En ambos casos, el investigador des-
cribe aisladamente lo que le interesa, sin tener en
cuenta las aproximaciones cualitativa y cuantita-
tiva, y las formas de los pensamientos intuitivos
racionales que las guian. Ahora vemos, con la
ayuda de los investigadores de inspiracion
"existencial-fenomenoliégica”, como podemos
mejorar nuestras decisiones cen relacion a la
escogencia de los métodos y de las aproximacio-
nes.

El Pensamiento Racional y el Caracter Téc-
nico de una Decisién

Las primeras cuestiones han sido debatidas en
muchas ocasiones desde hace tres decenios
(Beckery Geer, 1957). Ellas se refieren a las elec-
ciones por hacer entre diferentes métodos, con el
fin de maximizar la eficacia de la recoleccion de
los datos; son validas cuando toman en conside-
racion el contexto o cuando estan alli asociadas
(Kolakowski, 1972). Es asi como, cuando com-
paramos légicamente el mérito de un método, te-
nemos una medida comun, el contexto, para juz-
gar acerca de |a eficacia de una técnica con rela-
cion a ofra. En este sentido, nos encontramos
ante una situacion conmensurable, y podemos
comparar y analizar en el plano técnico. En un
plano abstracto, las palabras son reemplazadas
por simbolos, y las operaciones de la razon son
reguladas y definidas por un anélisis matematico.
Estos procesos y estas actividades constituyen
el acto de la medida. Es este el sentido técnico
de la decision en este texto.

Los limites del conocimiento racional, derivando
de la experiencia que tenemos de los objetos y
de los acontecimientos en nuestro medio ambien-
te, empiezan a ser mas reconocidos (Shapiro,
1983). Este conocimiento pertenece al dominio
delintelecto, cuya funcion es la de distinguir, divi-
dir, comparar, medir y categorizar. La abstraccion
es el rasgo "decisivo" de este conocimiento, pues-

| to que para comparar y clasificar no podemos to-
| mar en consideracién todas las caracteristicas,
| sino solamente algunos trazos especificos a los
| cuales se unen ei reduccionismo y el principio de

parsimonia. Este conocimiento racional es de al-
guna manera un sistema de conceptos para co-
municar en general. La mayoria de nosotres tene-
mos dificultad en ser "conscientes” de los limites
de este conocimiento racional; la funcion de la
intuicién creadora es la de llevarnos a considerar
igualmente lo esencial del mundo real que perci-
bimos. Segln Merton (1965), lo real corresponde
a ia tradicion segun la cual el estudio de lo que
esta oculto, de lo que es esencial, opuesto a lo
que es aparente, debe ser el objeto de la activi-
dad cientifica.

El pensamiento Intuitivo y el Caracter
Epistemolégico de una Desicion

' Las cuestiones de naturaleza fenomenologica y

positivista de la investigacion-accion en educacion,
solo son debatidas desde el Siglo XX, es decir,
desde la revolucion conceptual en ciencia que
condujo al rechazo de la vision mecanicista del

| universo. El problema es que estas cuestiones,

que emergen del discurso epistemoldgico, son a
menudo debatidas simultaneamente con referen-
cia a los postulados del determinismo y del
constructivismo. Los documentos de investigacion
en educacion, se fundan a menudo en el postula-
do del determinismo def universo (un mundo de-
terminado). En el curso de la historia de la inves-
tigacion-accion en educacion, el objeto de la in-
vestigacion ha separado mas bien el sujeto cons-
ciente, y esto aln cuando la importancia de la
conciencia, de la "intuicion” en tanto que "base
de la ciencia”, ha sido claramente demostrada por
Tourenne (1981). En estas discusiones, llega a
ser dificil mostrar las ventajas que poseen los
postulados fenomenolégicos sobre los positivistas,
porque no tenemos mas medida comun para com-
parar: nos encontramos ante dos postulados dife-
rentes. La caracteristica mayor en la posicion
epistemolégica, es que la observacion no sélo es
necesaria para observar al objeto, sino igualmen-
te para definirlo. Asi, la decisién toma un sentido
en funcién de la interaccion entre el objeto y el
sujeto y su compromiso como participante. Sin
embargo, observamos que esta concepcion
relativista comienza a abrirse paso en nuestras

tradicicnes en educacion (Koestler, 1974.}).
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Muchos investigadores que han marcado la histo-
ria de la ciencia, han intentado definir mejor el
concepto de la intuicién creativa en relacion con
la conciencia, presentandola como una forma de
pensamiento complementaria de |a l6gica formal.
diferentes expresiones han sido entonces utiliza-
das para comparar este concepto con otras reali-
dades, como el despertar del espiritu, la percep-
cion refinada, la cognicion subjetiva, el estado de
conciencia superior, la experiencia momentanea,
el salto del espiritu, el estado de vigilia, la "partici-
pacion consciente”. Lo que importa retener en
todas estas expresicnes, es la idea de una per-
cepcion mas englobante, que permita compren-
der el sentido de la realidad de la vida. Puesto
que para concebir bien el proceso cientifico es
necesario percibir bien la realidad (Goyette y
Michelle, 1987). Veamos ahora como la
complementariedad del pensamiento intuitivo y
cientifico se articula con relacién a los métodos
cuantitativo y cualitativo en investigacidn-accion.
Pero antes de pasar a la siguiente seccion, cita-
remos esla frase de Pascal: "Evitar dos excesos:
excluir fa razon, no admitir sino la razéon",

LA INVESTIGACION-ACCION Y LOS PENSA-
MIENTOS INTUITIVO Y LOGICO

Grand'Maison (19786) sostiene que demasiadas
investigaciones-acciones responden a las cues-
tiones de las instituciones que las encargan y de
los investigadaores, pero poco a las preguntas de
los mismos interesados. Por ejemplo, si la finali-
dad de la investigacion-accion es ayudar a las
gentes a participar en la construccién de sus "uni-
versos" por la "participacién colectiva®, hay moti-
vOs para interrogarse mas sobre la funcion de la
investigacion-accién en la ciencia tradicional. De-
bemos preguntarnos en qué y como la investiga-
cion-accién puede ayudarnos a desarrollar en ar-
monia e! pensamiento racional y el pensamiento
intuitivo en los procedimientos cualitativo y cuan-
titativo.

El Método Cuantitativo y el Pensamiento Lo-
gico

Las distinciones entre las metadologias cuantita-
tiva y cualitativa han sido elaboradas y discutidas
en muchas disciplinas y dominios de investiga-
cion (Patton, 1975; Magoon, 1977; Evered Louis,
1981). En la metodologia cuantitativa el investiga-

dor esta preocupado por la conceptualizacion y
por la operacionalizacién de los conceptos; la
objetividad, la medida, la reproductibilidad, la pre-
diccion y las relaciones causales son criterios
importantes que hacen parte de los habitos y la
tradicion para juzgar la validez de la investigacion
{Kolakowski, 1972).

Por gjemplo, los sondeos, al igual que todas las
otras medidas cuantitativas que representan con-
ceptos operacionales, son herramientas privilegia-
das para el estudio de los comportamientos cons-
tantes, es decir, comportamientos predetermina-
dos por el observador. Estas herramientas, que
ponen en relacion variables, permiten comparar
grupos de datos con el fin de establecer correla-
ciones. Las investigaciones en educacion que
recogen datos con tales herramientas, son des-
critas como procesas positivistas, empiricos y no
fenomenolégicos (Lutz y Ramsey, 1974). Los tér-
minos "positivista” y "empirico" son utilizados con
referencia a la investigacién experimental; en efec-
to, es con estos términos que es descrito el pro-
cedimiento cuantitativo en educacién. Asi el co-
nocimiento racional constituye un sistema de con-
ceptos y de simbolos abstractos, caracterizados
por la estructura lineal y serial tipica de nuestro
pensamiento y de nuestro lenguaje. En el lengua-
je cientifico, esta estructura lineal se hace expli-
cita por el uso del alfabeto que sirve para comuni-
car experiencia y pensamiento l6gico en frases y
cifras, o sea en datos cuantitativos.

El mundo real, por su parte, es de una variedad y
de una complejidad infinitas, un mundo
multidimensional. ; Cémo podemos manejar esta
I6gica formal asociandola con el pensamiento in-
tuitivo en la complementariedad de los procedi-
mientos cualitativo y cuantitativo?.

El método cientifico de la abstraccion es muy efi-
caz y poderoso, pero debemos pagar su precio.
Mientras que definimos de manera mas precisa
nuestros sistemas conceptuales, mientras traza-
mos el perfil y elaboramos relaciones rigurosas
entre |as variables, nos desprendemos cada vez
mas del mundo real del método cualitativo: el mapa
no es el territorio, el concepto no es la experien-
cia.
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El Método Cualitativo y el Pensamiento Intui-
tivo

Los métodos cualitativos difieren de los metodos
cuantitativos de muchas maneras. En primer lu-
gar, |a tradicion constructivista en el método cua-
litativo postula que el estudio de lo que estéa ocul-
to, de lo que es esencial, se convierte en el objeto
de |a actividad de investigacion; en este sentido,
la percepcion es lo real. En cambio, la tradicion
positivista, respecto a los métodos cuantitativos,
se limita alo que es observable directa o indirec-
tamente, elimina de hecho la experiencia en be-
neficio del comportamiento. Par lo demas, el cua-
dro fenomenoi6gico que emerge del metodo cua-
litativo, se interesa en las variables que reflejan
las experiencias internas y privadas, y en las re-
flexiones que constituyen a los seres humanos,
de la misma manera que en la necesidad de una
participacion activa de los aprendices enla "cons-
truccion" y en el aprendizaje de los saberes
(Larochelle y Bednarz, 1994). El marco positivis-
ta que surge del método cuantitativo, se interesa,
por lo que a él respecta, en las variables
interrelacionadas en un sistema, en sus relacio-
nes; hay que objetivar, experimentar y aislar el
fendmeno de su medio ambiente y hacer predic-
ciones (Bronfenbrener, 1981).

En el método cualitativo, hablamos de estudio
sobre el terreno, de busqueda de testimonios, de
investigacion participativa, de estudio de casos
(Trow, 1957), de la investigacion aplicada ala edu-
cacion: evaluativa, pedagoégica y participante
(Bogdan y Taylor, 1976; Ouellet, 1994). Todos
estos métodos son utilizados para describir el
procedimiento cualitativo, y para hacer referencia
ala via holistica de la investigacion-accién aplica-
da en educacion.

En educacion, los participantes de la investiga-
cion-accién que toman la via de la "observacion
participante”, deben necesariamente enfrentar las
presiones y exigencias de la construccion de lo
real; por lo demds, estas personas deberian se-
guir una formacién especial para no falsar los da-
tos cualitativos de la investigacion-accion en edu-
cacion (Lutz y Ramsay, 1974). Estas practicas
son tal vez mas susceptibles de ser criticadas,
pues se inscriben en las corrientes
"fenomenoldgicas" y son percibidas como quien
considera la "medida" importante, pero no esen-

cial para comprender el método cientifico (Togeson,
1982).

Sobra decir que nuestro sistema abstracto de
pensamiento conceptual del método cuantitativo,
no sabria describir ni comprender totalmente tal
realidad. El procedimiento cuantitativo es, natu-
ralmente, una manera de cuantificar, de clasificar
y de analizar. De otra parte, los limites de los co-
nocimientos obtenidos por este método aparecen
cada vez mas en la ciencia moderna, particular-
mente en |a fisica moderna que nos ensefia, como
lo expresa Heisenberg (1962), que cada palabra o
concepto, tan claro como pueda parecer, tiene
salamente un campo de aplicacién limite; nues-
tra representacion de la realidad es mas facil de
aprehender gue la realidad misma. La naturaleza
fundamental de las cosas es siempre imposible
' de nombrar, de explicar; no se |a puede explicar
i correctamente en ninguna lengua (Capra, 1979).
I El conocimiente y las actividades racionales cons-
| tituyen, ciertamente, una parte importante de la
"investigacion-accion en educacion”, pero no son
| el todo. La parte racional de la investigacion-ac-
¢ion seria, de hecho, "vana" sino fuera completa-
da por el pensamiento intuitivo, por el método cua-
litativo que, en un proceso cientifico, abre nuevos
horizontes, tanto para la investigacion y la accion,
como para las elecciones a plantear en el plano
social. Sin embargo, las palabras que empleamos
no son siempre claramente definidas: tienen mu-
chos sentidos que es necesario precisar en los
planos técnico y epistemolégico; es el objeto de
la Ultima seccion: proporcionar pistas de reflexion
que puedan ayudar a hacer las elecciones.

LAS ELECCIONES TECNICA Y
EPISTEMOLOGICA EN INVESTIGACION-
ACCION

Muchas practicas de la investigacidn-accion son
percibidas, por una parte, como la prolongacion
del método cuantitativo, y, por otra parte, como
una manifestacion del método cualitativo. En am-
bos casos, nos encontramos ante una situacion
apremiante; fo que falta son los elementos para
dividir estos dos métodos: lo necesario y lo esen-
cial. En esta ultima seccion, presentaremos al-
gunos caminos que podran ayudar a hacer elec-
ciones ilustradas en los planos técnico y
epistemologico, pero antes daremos algunos
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ejemplos de cuestiones que ilustran la manera
como ellas pueden presentarse a nuestra concien-
cia, asi:

&4 ; El objete de la investigacion dicta el método
de investigacion?.

&4 ; Los sondeos son mas cientificos que las ob-
servaciones participantes?.

#1 ; Las observaciones participantes carecen de
rigor cientifico?.

#1 ; Una busqueda sin hipotesis indica una falta
de control?.

Todas estas aserciones
son debatidas en investi-
gacion-accion y siembran
la confusion cuando se
mezcla los niveles técni-
coy epistemologico en el
analisis de una experien-
cia de investigacion. Es-
tas preguntas deberian
clarificarse y comprendrse
mas facilmente si nos re-
ferimos a los marcos
fenomenolégico y positi-
vista ligados con los mé-
todos cualitativo y cuanti-
tativo.

La investigacidn-accidon
que se practica en el mar-
co epistemoldgico, reposa sobre el postulado de
un "universo construideo”, y el indeterminismo o
libre arbitrio sostienen que el haombre no esta de-
terminado por su oficio y su medio, sino, por el
contrario, es libre de determinar sus propios obje-
tivos y su comportamiento. Los aobjetivos son de-
terminados por las acciones con los actores y en
elmomento en que tienen lugar; [a experiencia de
la investigacion-accién apunta a ampliar la con-
ciencia colectiva con el fin de hacer posible el
cambio social (Ley, 1979). Lo real existe en fun-
cion de las elecciones colectivas e individuales.
Encontramos, asociados con este postulado, los
grupos de los "observados-observadores” y de los
"observadores-participantes” que tienen por obje-
tivo desarrollar "observaciones-participantes” para

la construccién de los conocimientos (Heap y
Roth, 1973). Kleitman (1973) habla de nivel de
conciencia, y esta toma de conciencia es deter-
minada por nuestra capacidad para utilizar el "pa-
sado y para contribuir con el futuro”. Seglin el autor
esta capacidad permite:

&4 Evaluar la informacién de manera sensorial.

#1 Reaccionar de manera critica con ayuda del
pensamiento racional.

#1 Hacer posible las transferencias de los apren-
dizajes y cambios sociales.

Esta definicion pone en
evidencia cuestiones
simportantes que son sus-
citadas en las experien-
cias de la investigacion-
accidén en educacion. Su-
brayemos que estos
interrogantes hacen parte

de las elecciones
epistemoloégicas y técni-
cas.

El Sentido de las Elec-
ciones en Investigacion-
Accién

Las elecciones técnicas
son necesarias después
de que la eleccion de un
método (cualitativo o cuan-
titativo) ha sido hecha. Por
ejemplo, la necesidad de recurrir a un sondec, en
lugar de a una técnica de observacion participan-
te, reposa en la satisfaccion de tres condiciones
técnicas (Warwick y Lininger, 1975):

1. Los datos cuantitativos deben ser recogidos
para alcanzar el objetivo de la investigacion.

2. Las informaciones a recoger deben ser especi-
ficas y relativamente familiares a los asistentes.

3. Elinvestigador tiene necesidad de informacio-
nes prioritarias para resolver un problema dado.

Se trata de condiciones que se encuentran en los
sondeos relacionados con opiniones, actitudes,
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creencias, percepciones y con el cambio de habi-
tos (Marsh, 1979).

El Sentido de las Elecciones Epistemolégicas
en Investigacion-Accion

Las elecciones epistemolégicas deben plantear-
se cuando es necesario decidir sobre el procedi-
miento metodolégico: cuantitativo o cualitativo; en
otros términos, cuando se trata de escoger entre
una posicion fenomenolégica o positivista, o divi-
dir estas posiciones de modo complementario
(Warwick y Lininger, 1975). Por ejemplo, el con-
cepto de la observacion participante es mas apro-
piado cuando:

=1 El estudio requiere informaciones sobre un con-
texto social y sobre ias interacciones entre las
personas.

=4 E| investigador desea recoger la informacion
de primera mano.

#1 E! objetivo del estudio es "construir” un con-
texto social, cualitativo e integrado con el medio.

Tales estudios se interesan en el sisterna de valo-
res, en los cambios sociales, en los comporta-
mientos, en los gestos, en la comunicacion, en el
aprendizaje, en la formacion, en la toma de con-
ciencia; asi, para estos estudios, es necesario
poner a punto modelos y técnicas matizadas mas
flexibles que no aislen la persona del entomo (Baker
y Gump, 1964).

Para tomar un ejemplo extraido de la medicina,
podemos conocer la composicion del cerebro ana-
lizando sus companentes, proceso éste que tie-
ne por inconveniente el que destruye las estructu-
ras. Sin embargo, podemos llegar al mismo re-
sultado recurriendo a una técnica que deja intac-
ta sus estructuras, o sea mediante el andlisis a
través del escaner. En educacion, los investiga-
dores se encuentran en una situacién similar; los
test escritos, con la utilizacion de lapiz y papel,
son un caso particular donde la aplicacion de las
técnicas de evaluacion clasicas tiende a destruir
las estructuras dividiendo los aprendizajes huma-
nos en porciones estrechas de tiempo (Parkery
Patterson, 1979). Es precisamente por esta ra-
z6n que debemos, en investigacion-accion, desa-
rrollar técnicas de "observaciones-participantes”

| para comprender mejor los lazos entre la investi-
| gacién y la accion, entre la percepcion y la inves-
| tigacion, y entre la accién y el cambio social.

La eleccian del método cualitativo puede hacerse
en funcion de criterios contextuales personales,
perceptuales, conceptuales y funcionales; es un
metodo mas sometido a exigencias rigurosas en
los planos cientifico y filosofico. He aqui algunos
criterios que pueden guiar las elecciones en el
plano epistemolégico:

La sensibilidad: La observacion participante es
mas sensible para percibir los fenémenos socia-
les complejos, mientras que los métodos clasi-
cos s0n Mmas robustos en esta materia.

La exploracién: En razén de su flexibilidad, el
método cualitativo puede preceder al metodo cuan-
titativo. En este sentido, no es necesario tener
desde el comienzo una hipotesis por verificar, sino
sentir la necesidad de explorar para descifrar el
| terreno.

La combinacién de modalidades de la obser-
vacion participante: Sabemos que una de las
técnicas mas frecuentemente utilizadas versa so-
bre la "participacion y la observacion”; pedemos
considerar arreglos entre cuatro modalidades
(Quellet, 1994):

1. Participacién total: El investigador entra en
interaccién con los miembros de una misma cul-
tura, pero su papel permanece desconocido.

2. Participante-observador: El investigador obser-
va directamente, participa y mantiene relaciones
sociales durables en el seno del ecosistema.

3. Observador-participante: El investigador se con-
centra en la recoleccion de observaciones propia-
mente dichas, no se compromete en |a situacion
y combina la entrevista con las observaciones.

4. Observador en sentido absoluto: El investiga-
dor permanece exirafio a la interaccion social que
' tiene lugar en el ecosistema. Sefialemos que to-
das estas modalidades poseen ventajas e incon-
venientes y no pueden aplicarse a ciegas.
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HACIA UNA ESTRATEGIA DE OBSERVACION-
PARTICIPANTE

Para llegar al proceso de adquisicion de una sub-
jetividad controlada, es decir, a la observacion
participante, debemos pasar por dos modalida-
des - "el observado-observador” y "el observador-
participante" - de donde nacera una comprension
mutua de las situaciones educativas por aprendi-
zajes constructivistas (Pépin, 1994).

Importa subrayar en este analisis de "la observa-
cién y de la participacion”, que el objeto de la
investigacion constituye un sistema intermediario
que liga los procesos de "preparacion y de medi-
da propuestos”. El objeto de la investigacién no
existe y no tiene significacion sino en este con-
texto; no en tanto que entidad aislada, sino en
tanto que vinculo entre los procesos de percep-
cion (preparacion) y el modelo propuesto (la me-
dida). Asi, las propiedades del objeto no pueden
ser definidas independientemente de sus proce-
s0s interactivas. Sila preparaciéon o el modelo de
medida propuesto para el cambio son modifica-
das, ias propiedades del objeto cambiaran igual-
mente. Este es el sentido del concepto de la
relatividad en investigacion-accion.

En una tal estrategia, el objeto debe hacer parte
de un ecosistema; una colectividad ecolbdgica don-
de seres, tanto animados como inanimados, cons-
tituyen un sistema en un marco donde estan en
interaccién (Goodiad, 1975). El papel del investi-
gador en observacién patrticipante es, de una par-
te, llevar al objeto observado {persona u ofro) a
suministrar él mismo los elementos de una situa-
cion de aprendizaje y, de otra parte, a ensefiar,
con una formulacion adecuada, a hacer parte de
este ecosistema.

Hacia un Modelo de la Investigacién-Accién

Formulemos ahora una definicidn de las activida-
des que enmarcan los metodos cualitative y cuan-
titativo, incluida la perspectiva relativista. El pen-
samiento cibernético definido por los polos - la
percepcion real, la racional (pensamiento) y la fun-
cional (hacer) - permite unir los procesos holistico,
sistematico y praxiologico (Ouellet, 1975). En efec-
to, la experiencia nos ensefia que, para "concebir
bien, es necesario percibir bien”, y para "hacer
bien, es necesario concebir bien". Estos tres pro-

cesos toman su sentido respectivo por una re-
duccidn fenomenologica expuesta en las siguien-
tes fres etapas.

Estrategia de la Investigacion-Accion

1. Percepciton de la Realidad

P: ¢ Comp estar ala escuchay atento a loque es
dado?

R: El observado debe volverse "observador”.
Objetivos por alcanzar:

- Planificar directamente con el medio ecologico.

- Dividir las percepciones en un proceso subjetivo
y descriptivo.

- Contar con la subjetividad controlada mas que
con la interpretativa.

2. Pensar de Manera Racional por un Proceso
Sistémico

P: ¢ Como "tratar los conocimientos de base?

R: Situar al objeto en el conjunto del sistema or-
ganizado de! cual hace parte.

Objetivos por alcanzar:

- |dentificar el objetivo del sistema para conocer
las funciones de la investigacion.

- Extraer temas (dimensiones) que son portado-
res de informacion significativa.

- Buscar indicadores de calidad con fines de
objetivacion y ligar las dimensiones.

3. Proponer Cambios para un Proceso Funcional
P: ¢ Como "hacer acciones” en el terreno?

R: Desarrollar una "observacion participante” con
miras a modelar el cambio.

Objetivos por alcanzar:

- Tender hacia la comprensién de ias relaciones
entre los temas.

- Formular hipétesis para comprender el funciona-
miento del fenémeno.

REVISTA ESCUELA DE ADMINISTRACION DE NEGOGIOS No.39-40 ENERO-AGOSTO DE 2000

22



EVALUACION CUALITATIVAY CUANTITATIVA

- Presentar un modelo para
comunicar e interpretar los
cambios.

En la realidad, por supuesto,
los tres polos no estan nitida-
mente separados; estan en
interaccion. El mundo real es,
en efecto, de una variedad y
de una complejidad infinitas,
un mundo multidimensional al
cual no se sabria acceder sin
un procesc "sistematico”, es
decir, por etapas. En sus con-
cepciones, estos polos for-
man un proceso y, a nuestro
juicio, responden respectiva-
mente a las necesidades de
escoger, de conocer y de ha-
cer gue comporta toda estrategia de investigacion-
accién o de investigacion evaluativa.

El Proceso de la Investigacion-Accién
En estos procesos, las palabras:

- "Metodologia" es utilizada para escribir las
aproximaciones cuantitativa y cualitativa;

- "Aproximaciones cualitativa y cuantitativa” orien-
tan respectivamente las orientaciones
fenomenolodgica y positivista de investigacion;

- "Método de investigacion” representa un tipo
particular de investigacion cualitativa o cuantitati-
va aplicado en educacién, por ejemplo una en-
cuesta o una observacion participante (Ouellet,
1994);

- "Investigacion-accion” representa las funciones
activa y constructivista de comunicacion, partici-
pacion, cambio social, formacion y aprendizaje.

Veamos ahora, con las siguientes tres estapas
sucesivas, como se aplica el proceso estratégi-
co:

Etapa 1: Preparacion y Experiencia ingenua
La primera etapa, la toma de los datos, represen-

ta la via de acceso a los datos por la comunica-
cién de las percepciones. Es el proceso median-

te el cual el observado se
convierte en un observador.
Demostrara, mas que
empatia una objetividad
controlada, lo que permiti-
ra establecer la comunica-
cién con todos los actores:
investigador, ensefante,
alumnos y otros
intervinientes sociales.
Tremblay (1974) insiste en
la importancia de aprehen-
der globalmente y de des-
cribir el mundo reai; es una
etapa previa antes de inten-
tar aplicar cambios en in-
vestigacidgn-accion, y su
realizacion es facilitada por
el método holistico.

Etapa 2: Reflexion y Reduccién

La segunda etapa, la organizacion de un siste-
ma, comprende la clarificacién del objetivo por los
temas y las indicaciones; representa la fase de la
subjetivacion controlada que permite liegarauna
duda honesta sin bloguear la accion. Boterf (1983)
menciona que es necesario para el investigador
mantener una cierta distancia critica, sin la cual
corre el riesgo de ponerse al servicio de la ideolo-
giade la organizacién. Segun este autor, el inves-
tigador, para ser eficaz, debe estar comprometido
con la accién, y al mismo tiempo libre de |la orga-
nizacion. Y el papel de la aproximacion sistémica
es justamente ayudar a encontrar este equlibrio
entre la preparacion y la medida de cambio. Asi,
el proceso sistémico permite temporalmente ais-
lar el fenémeno estudiado entre la preparacion y
la medida propuesta. Evidentemente, para des-
cribir correctamente lo gque ocurre, "los observa-
dores-participantes” deben escoger los buenos
términos. Lamoureux {(1984) insiste en la impor-
tancia de salir del ghetto cientifico y de aprender
aexpresarse en un lenguaje comprensible; ; aca-
so no es ese el papel de la aproximacion
sistémica, el de reagrupar los elementos pareci-
dos y de ponerlos en comunicacién?. Un elemen-
to es juzgado necesario si su ausencia cambia
las funciones vinculadas con el objetivo de la ex-
periencia.
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Etapa 3: Interpretacién y Difusién

La tercera etapa, la formulaciéon de hipdtesis
exploratorias para el modelaje de la "observacion
participante”, orienta las acciones para empren-
der el cambio, permite proceder al cierre del bu-
cle cibernético y, de alguna manera, a una toma
de distancia temporal. Antes de emprender ofras
acciones, esta etapa se presenta como una eva-
luacion sumativa. Precisemos que no es necesa-
rio limitar la difusion solamente a esta etapa; pue-
de hacer parte de todas las etapas y tomar dife-
rentes formas como el anuncio, una exposicion,
una reflexign, un montaje, una conferencia, en
suma, todo medio de comunicacion, incluyende
!as diversas técnicas de desciframiento de la in-
formacion (Ouellet, 1983). En razén de la natura-
ieza misma de la "participacién” que ha
remplazado la antigua palabra "observadoren sen-
tido absoluto”, la "subjetividad” controlada debe-
ria permitir desembocar en un mundo de partici-
pacion, que precedera a la construccion del uni-
verso de manera consciente. Es en este sentido
que se habla de bucle de un mundo de
autorregulacion por lo interno y no por lo externo,
El cierre del bucte por el modelado no hace sino
permitir la apertura de nuevos bucles que son, de
hecho, las caracteristicas del cambio y sus inter-
pretaciones. Grand' Maison (1976) y Goyette y
Michelle (1987) sefialan [a importancia de la fun-
cion control llamada "praxiolégica” en investiga-
cibn-accion: la interpretacién praxiolégica juega
el mismo papel que la interpretacion formal en in-
vestigacion experimental. Se considera entonces
la prediccién y el control como consecuencias de
la investigacion experimental mas que como ele-
mentos de la definicidn misma de la investigacion
en ciencia. En otras palabras, entre mas progre-
so hay hacia la comprension de un objeto, mas
aumenta la habilidad para predecir y controlar sus
efectos (Laferriére, 1985).

CONCLUSION

La investigacion-accion deberia poder ayudarmos
a establecer un lazo entre los métodos cuantitati-
vo y cualitativo, lo que permitiria enriquecer mu-
tuamente la historia de las tradiciones positivista
y constructivista en investigacion. La reduccion
fenomenologica expuesta en las tres etapas de
esta estrategia representa un elemento interesante
para introducir en el proceso de investigacion cla-

sica en educacion, lo gue no puede sino ayudar a
disipar en este dominio el escepticismo con rela-
¢idn a la investigacion-accion. Asi, es posible ha-
cer de los ensefiantes, con la ayuda de |a obser-
vacion participante, colaboradores plenos, y si-
tuar la investigacién-accién entre el holismo y el
reduccionismo, y de esta suerte, evitar excluir la
razon o no admitir sino la razén.

BIBLIOGRAFIA

AKTOUF, O. (1987). Méthodologie des Sciences
Sociales en Approche Qualitative des
Organisations: Une Introduction a la Démarche
Classique et une Critique. Québec: PUQ, 332 p.

BACHELARD, G. (1987). Le Nouvel Esprit
Scientifique. Paris: PUF, p. 5.

BAKER, R.G. et GUMP, P. (1964). Big Schoal,
Small Scheol. Stanford (Ca): Stanford University
Press, p. 3.

BARRETT, L. et al. (1984). "Analysing
Phenomenological”, Phenamenoclogy and
Pedagogy, Vol. I, No. 1, p. 22-34.

BECKER, H.S. et GEER, B. (1957). "Participant
Observation and Intervening: A comparison”,
Human QOrganization, Vol. 16, No. 3, p. 28-32.

BOGDAN et TAYLOR, S.J. {1976). Introduction
to Qualitative Research, Methods. New York;
Wiley, p. 2-5.

BOTERF, L.G. (1983). "La Recherche-action: Une
Nouvelle Relation entre les Experts et les Acteurs
Sociaux”, POUR, Ng. 90, p. 34-46.

BOURDON, R. et BOURRICAUD, F. (1986).
"Mesure", Dictionnaire Critique de la Sociologie.
Paris: PUF, p. 360-362.

BRONFENBRENNER, U. {1981). "L’écologie
Expérimentale de 'éducation”, Dans A. Beaudot
(€d.). Sociologie de I'ecale: pour une Analyse des
Etablissements Scolaires. Paris: Dunod, p. 21-
50.

BRYMAN, A. (1988). "Quantity and Quality", So-
cial Research. London: Urwin, p. 29.

REVISTA ESCUELA DE ADMINISTRACION DE NEGOGIOS No.39-40 ENERC-AGOSTO DE 2000

24



EVALUACION CUALITATIVAY CUANTITATIVA

BRYMAN, A. (1984). "The Debate About
Quantitative and Qualitative Research: A Question
of Method or Episternology?", The British Journal
of Sociology, Vol. 35, No. 1, p. 756-82.

BUCHLER (1961). The Conceptof Method. New
York: Columbia University Press, p. 125-126.

CAPRA, F. (1976). The Tao of Physics. Fontana:
Collins, p. 324.

CAROL, J. (1976). Participant Observation: An
Interpretative Research Methodology for
Elucidating Educative Process. Madison (W.):
University of Wisconsin, p. 4-5.

DESCHAMPS, C. (1995). L’approche
Phénoménologique en Recherche. Montréal: Ed.
Guérin, 112 p.

DESLAURIER, J.P. (1987). Les Méthodes
Qualitatives. Sainte-Foy (Québec). PUQ, 164 p.

EINSTEIN (1983). Cité dans Space, Time and
Beyond. New York: Bob, Toben, Dutton, p. 125.

ELLIOT, J.E. (1991). Action Research for
Educational Change. Philadelphia: Open
University Press, 163 p.

EVERED, R. et LOUIS, M.R. (1981). "Alternative
Perspectives in the Organizational Sciences:
Inquiry from the Inside and Inquiry from the
Outside", Academy of Management Review, Vol.
6, No. 3, p. 885-895,

FLUCKIGER, M. et KLANE, K. (1991). La
Perception de I'environnement. Lausanne:
Delachaux et Niestlé, p. 143-160.

GELINAS, A. (1985). "La Recherche-action”,
Repéres: Essais en éducation, op. cit., p. 81-86.

GOODLAD, |.J. (1975). The Dynamics of
Educational Change. New York: McGraw-Hill, p.
205.

GOYETTE, G. et MICHELLE, L.H. (1987). La
Recherche-action, ses Fonctions, ses
Fondements et ses Instrumentations. Sainte-Foy
(Québec): PUQ, 220 p.

GRAND' MAISON, J. {19786). Pour une Pédagogie
d'auto-développement en Education. Montréal:
Editions Stanké, 191 p.

GRELL, P. et WERY, A. (19881). "Problématique
de la Recherche-action”, Revue Internationale
d’action Communautaire, La Recherche-action,
Enjeux et Pratiques, Vol. 5, No. 45, Printemps, p.
123-130.

GUIDDENS, A.T. (1974). Introduction in Positivism
and Sociology. London: Heinemann, p. 1-22.

HEAP, J.L. et ROTH, P.A. (1973). "On
Phenomenological Sociology”, American
Sociological Review, Vol. 38, No. 3, p. 354-370.

HEISENBERG, W. (1962). La Nature dans la
Physique Contemporaine. Paris: Gallimard, p. 23.

HERGON, M.A. et SEIPEL, C. (1988).
Recherches Impliquées—Recherche-action: le cas
de I'éducation. Bruxelles: DeBoeck, Wesmail,
185p.

HESS, R. (1983). "La Recherche-action, Histoire
et Typologie", POUR, No. 90, Juin - Juillet,
Université de Paris VIlI, France.

HEYNEMAND, J. et GAGNON, D. (1995). Le
Praticien Réflexif: & la Recherche du Savoir Cache
dans I'agir. (Traduit par J. Heynemand et D.
Gagnon). Montréal: Editions Logiques, Coliection
"Formation des maitres”, 120 p.

JACOB, E. (19..). "Qualitative Research Tradition:
Areview", Review of Educational Researcher, Vol.
7, No. 1, p. 16-24.

JANTSCH, E. (1976). Evolution and
Consciousness. Wesley, Mass.: Addison, p. 230-
231.

JASPERS, K. (1975). "Intelligence for Secondary
Education”, dans Science of Creative, M.W.
Press, p. 192.

KLEITMAN, N. (1973). Sleep and Wakefulness.
Chicago: University of Chicago Press, p. 37.

KOESTLER, A, (1974). "Order from Disorder",
Harper's Magazine, No. 249, p. 58.

REVISTA ESCUELA DE ADMINISTRACION DE NEGOCIOS No.38-40 ENERO-AGOSTO DE 2000




EVALUACION CUALITATIVA Y CUANTITATIVA

KOLAKOWSKI (1972). Positivist Philosophy.
Harmondsworth: Penguin, p. 10-20.

LAFERRIERE, T. (1985). "L'alternative
Existentielle-phénoménologique", dans Repéres,
op. cit.

LAMOUREUX, H. et al. (1984). Lintervention
Communautaire. Montréal: Editions Saint-Martin,
p. 92.

LAPIERRE, A. (19..). "Les Méthodes Qualitatives:
de la Thécrie a la Pratique», Cahiers de Recherche
Sociologique, Vol. 5, No. 2, p. 5-10.

LARCCHELLE, M. T BEDNARZ, N. (1994). "A
Propos du Constructionnisme et de I'éducationy,
Revue des Sciences de I'éducation, Vol. XX, No.
1,p. 5-19.

LEGENDRE, R. (1983). Dictionnaire Actuel de
I'éducation. Montréal: Ed. Guérin (2° éd.), p. V-
V.

LEMOIGNE, J.L. (1977). La Théorie du Systéme
Geneéral: Théorie de la Modélisation. Paris; PUF,
p. 38-40.

LEY, K. (1979). Le Statut Scientifique de Ia
Recherche-action: Premier Propos pour un Débat.
Neuchétel: Institut Roman de Recherches et de
Documentations Pédagogiques (IRDP), 11 p.

LUTZ, F.W. et RAMSAY, M.A. (1974). "The use of
Anthropological Field Methods in Education®,
Educational Researcher, Vol. 3, No. 10, p. 5-9.

LITLE, S. et SMITH, M.C. (1996). Educational
Action Research: Becoming Practically Critical.
New York: Editions S E. Noffke et R.B. Stevenson,
Teachers College Press, 228 p.

MAGOON, A.J. (1977). "Constructivist
Approaches", Education Research, Vol. 47, No.
4,p.651-693.

MARSH, C. (1979). "Problems with Survey:
Method or Epistemology”, Sociology, Vol. 13, No.
2, p. 293-305.

MERTON, R. (1985). Eléments de Théorie et de
Méthode Sociologigue. Paris: Plon, p. 13.

MISHLER, E.G. (1979). "Meaning in Context: Is
There any Other Kind?", Harvard Educational
Review, Vol. 49, No. 7, p. 2-10.

OQUELLET, A.(1983). L'évaluation Créative: une
Approche Systémique des Valeurs. Sainte-Foy
(Québec): Pua, 410 p.

QUELLET, A. (1990). Guide du Chercheur:
Quelques Eléments de Zen dans I'approche
Holistique. Boucherville (Québec): Gaétan Morin
Editeur, 189 p.

QUELLET, A. (1975-1994). Processus de
Recherche: Introduction a la Méthodologie de |a
Recherche. Sainte-Foy (Québec): PUQ (2¢
édition), 276 p.

PARKER et PATTERSON, J.L. (1979). Pour un

Modele Ecologique d’'évaluation. Education
Forum, p. 13-24.

PATTON, M.Q. (1975). Alternative Evaluation
Research Paradigms. Dakota: North Dakota Study
Group on Evaluation, p. 27.

PEPIN, Y. (1994). "Savoirs Pratiques et Savoirs
Scolaires: une Représentation Constructiviste de
I'éducation”, Revue des Sciences de I'éducation,
Vol. XX, No. 1, p. 63-85.

POISSON, Y. (1991). La Recherche Qualitative
en Education. Sainte-Foy (Québec): PUQ, 188

p.

REPERES (1985). Essais en Education.
Montreal: Faculté des Sciences de I'éducation,
Université de Montreéal, 120p.

RIST, R.C. (1977). "Overview on the Relations
Among Education Research Paradigm: From
Disdain to Detente", Anthropology and Education
Quarterly, Val. 8, p. 42-49.

SAUVE, L. (1994). Pour une Education Relative
al'environnement. Montréal: Ed. Guérin, p. 291-
325.

SHAPIRO, E. (1973). "Educational Evaluation:
Rethinking the Criteria of Competence”, School
Review, Nov., p. 523-549.

REVISTA ESCUELA DE ADMINISTRACION DE NEGOCIOS No.33-40 ENERO-AGOSTO DE 2000

26



EVALUACION CUALITATIVAY CUANTITATIVA

SHAPIRO, H.S. (1983). "Educational Research,
Sacial Change and the Challenge to Methodelogy:
A study in the Sociology of Knowledge”,
Phenomenology and Pedagogy, Vol. 1,No. 2, p.
127-139.

SORTONI, G. (1970). "Concepts Misformation in
Comparative Politics”, American Palitered Science
Review, Vol. XIV, No. 4, p. 1033-1050.

THIRION, A.M. (1980). Tendances Actuelles de la
Recherche-action. Examen Critique. Thése de
Doctorat en Sciences de I'éducation, Université
de Liége, 239 p.

TOGESCN, C.W. (1982). Humanistic Psychology:
A Synthesis. Hornewood: The Dorseiy Press, p.
72-76.

TOURENNE, C. (1981). Vers une Science de la
Conscience. Editions de I'Age de 'lilumination,
275p.

TREMBLAY, R.B. (1974). "L'activité d'investigation
Scientifique”, Le Groupe Optimal. Montréal:
Editions du CIM, Cahier lIl, p. 22, 52.

TREND, M.G. (1978). "On the Reconciliation of
Quantitative and Qualitative Analyses: A Case
Sstudy», Human Organization, Voi. 37, No. 4, p.
345-354.

TROW, M. (1957). "Current on Participant
Observation and Intervening”, Human Organization,
Vol. 16, No. 3, p. 33-34.

VAN per MAREN, J.M. (1984). Objet et
Méthodologie en Recherche Qualitative. Montreal:
Actes du Colloque Tenu a la Faculté des Sciences
de I'éducation de I'Université de Montréal, p. 1.

WARWICK, D.P. et LININGER, C.A. (1975). The
Sample Survey: Theory and Practice. New York:
McGraw-Hill, p. 9-10.

WATZLAWICK, P. {1988). "Les Prédictions qui se
Vvérifient d'elles-mémes”, dans P. Watzlawick,
L'invention de la Réalité. Paris: Ed. du Seuil, p.
109-130.

REVISTA ESCUELA DE ADMINISTRACION DE NEGOCIOS No.29-40 ENERO-AGOSTO DE 2000

27




