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fJResumen |

Una de las principales dificultades del desarrollo econdmico del pais es la carencia de competitividad. Esto ha
hecho que nuestros productos no puedan llegar a los mercados internacionales con ventajas comparativas,
haciendolos poco atractivos. Los empresarios productores, ademas de su gran frustracion, per los logros no
alcanzados, pierden ingentes sumas de dinero, confinando a sus empresas al riesgo de la desaparicion. A
traves del presente ensayo, se pretende aportar didacticamente una vision de la importancia que ha tomado en
contexto del desarrollo sostenible, la dindmica de la necesidad de una gestién ambiental empresarial, con el fin
de alcanzar una produccién limpia y por ende un fortalecimiento de la competitividad para lograr los mercados
deseados o abrir nuevas oportunidades de negocio.
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1. INTRQDUCCI()N AL CONTEXTO DE LA
ECOLOGIAY ELENTORNO AMBIENTAL

El entorno ambiental es componente fundamen-
tal de la vida del hombre. El medio ambiente abar-
ca no solamente el medio fisico sino también el
medio social y cultural. Aungue tos aspectos bio-
lbgicos vy fisicos constituyen la base natural del
medio humano, las dimensiones socioculturales
y econémicas, por su parte, definen las orienta-
ciones y los instrumentos con los que el hombre

todos los problemas que se derivan de la pobre-
za; asi como las cuestiones inherentes a la pro-
teccion de los recursos naturales, histdricos y
paisajisticos.

El crecimiento econdmico y el desarrollo cientifi-
co y tecnologico de la humanidad en los dltimos
20 afios no tiene precedentes. Si bien es cierto
| que de estos logros se ha beneficiado mucha gen-
te, también es igualmente cierto que han causa-

do grandes y severas consecuencias sociales y

FIGURA No. 1
MARCO CONCEPTUAL DE LA GESTION AMBIENTAL
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debe comprender y utilizar los recursos de la na-
turaleza con el objetivo de satisfacer sus necesi-
dades.

Hoy por hoy los problemas ambientales no son
sdlo aquellos derivadas del uso perjudicial e irra-
cional de los recursos naturales y los que se ori-
ginan de la contaminacion, sino que abarcan tam-
bién problemas derivados de las grandes concen-
traciones urbanas carentes de servicios basicos
que dan origen a los grandes cinturones de mise-
ria de nuestro subdesarrollo, tales como la insufi-
ciencia en materia de vivienda y albergue, las con-
diciones sanitarias y de salud deficientes, lades-
nutricion, las practicas defectuosas en cuanto a
la administracion de la produccién, y en general

ambientales, que claramente han alteradolas re-
laciones politicas, ecoldgicas y econdmicas del
mundo moderno con consecuencias de alcance
internacional.

Estamos abocados actualmente a una desigual-
dad entre la riqueza de unas pocas naciones y la
pobreza de muchas; en esta condicién se mani-
fiesta un claro y creciente deterioro del medio
ambiente fisico y sacial a escala mundial.

MARCO CONCEPTUAL DE LA GESTION AM-
BIENTAL

|

| Los origenes de la problematica ambiental estan

referidos directamente a la relacion hombre-natu-
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i raleza. Tradicicnalmente

se ha abordado este tema
a partir del problema de
los impactos y efectos, es
decir, traduciendo el ana-
lisis def problema ambien-
tal a las manifestaciones
de deterioro, degradacion,
agotamiento y contamina-
cién de los recursos na-
turales, desconociendo la
mayoria de las veces que
fales manifestaciones o
efectos son el resultado
de una inadecuada rela-
cion del hombre dentro del
medio natural.

En la conceptualizacion de la Gestion Ambiental
es importante recordar que |a relacion del hombre
con la naturaleza se da a través del trabajo, de tal
forma que el hombre centrola este proceso me-
diante una permanente relacion de intercambic de
materiales dentro de la propia naturaleza, logran-
do una unidad con ésta, lo cual le ofrece la opor-
tunidad de transformarla y adaptarla a sus pro-
pios intereses, para que a través de una planeacion
socio-econdmica, le permita definir y determinar
los esfuerzos y las acciones que debe realizar
dentro de una concepcion racional del uso de los
llamados recursos naturales con el proposito de
lograr para las presentes y futuras generaciones
una oferta ambiental segura, que es lo que hace
posible la sostenibilidad del desarrollo.

Enla Figura No. 1 se presenta el marco concep-
tual de la gestion ambiental a la luz de la dinami-
ca del desarrollo sostenible y en el marco de la
actual y vigente Constitucion Politica de Colom-
bia.

FUNDAMENTOS DE ECOLOGIA

La ecologia es el estudio de las relacicnes de los
seres vivos entre si y con el entorno ambiental,
particularmente con el medio inerte no viviente:
agua, elementos minerales, sol, luz, etc. Este
estudio ha demostrado la existencia de relacio-
nes concretas entre diferentes actores (seres vi-
vos)} y €l decorado del teatro de la vida {entorno
ambiental).

Asi queda constituida una
anatomia {organizacion es-
tructural) y una fisiologia
{funcionamiento y comporta-
miento) del conjunto del
mundo vivo. Para poder con-
cluir entonces que la
ecologia es el estudio de los
sistemas de regulacion de
las poblaciones.

El crecimiento de toda es-
pecie y de la especie huma-
na en particular, es el resul-
tado de fenémenos comple-
jos, deigual forma que el de
cualquier subgrupo dentro de
esta especie humana. La ecologia estudia este
hecho, asi como la diversidad de las especies vi-
vas y los mecanismos reguladores de estas me-
didas fundamentales.

COMPRENDIENDO EL ENTORNO AMBIENTAL

De acuerdo con la investigadora, Magdalena Ba-
rén’, en el entorno ambiental se pueden diferen-
ciar tres componentes fundamentales, los cuales
se presentan en |la Figura No. 1.

a. La Bio-geo-estructura: esta constituida por
los recursos naturales propiamente dichos en
donde se conjugan componentes bioticos del
sustrato y la atmasfera en un solo sistema, para
integrarse con los componentes bidticos de las
comunidades vegetales y animales.

b. La Socio-estructura: corresponde al hombre
organizado en estructuras sociales, culturales y
laborales pero sin aislarlo del medio naturai del
que forma parte.

¢. La Tecno-estructura: forma el componente del
sistema artificial constituido por elementos tec-
nolégicos que han sido generados por el hombre
para lograr la transformacién de elementos
abiéticos y bidticos.

1 BARON, Magdalena. Desarrolio Sccioambiental, una Hipo-
tesis Conceptual. Documentoc de la GTZ y FESCOL. Cartilla
de Educacion Ambiental, Santa Fe de Bogota D.C. 1995.
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De los componentes del medio ambiente, el mas
importante es sin lugar a dudas el hombre, ya
que el papel que juega un papel dentro de él, no
solamente como elemento, sino también como
factor y como tal es capaz de transformario. El
desarrollo social e industrial, con mucha frecuen-
cia, estd acompafado de un incremento de la
contaminacion ambiental, 1o cual entra en conflic-
to directo con la intencidén de mantener la salud
de la gente y su ambiente.

LA PRODUCCION Y EL ENTORNO AMBIENTAL

La velocidad y tiempo de duracion de los proce-
sos, sumada a las caracteristicas propias de los
elementos determinan que estos se ordenen de
manera particular en el espacio y produzcan una
gran diversidad de paisajes naturales que guar-
dan su propia identidad. Es por esto que la defini-
cion del medio ambiente dejo de ser el mero en-
torno biofisico para convertirse en el resultado de
interacciones y transformaciones dentro de las
cuales se incluyeron las realizadas por el hom-
bre, con el hombre y para el hombre.

Las interacciones entre los componentes del
medio ambiente, especialmente entre lo bidtico-
abidtico y la parte sacioeconomica, generan di-
versas transformaciones de la materia que aca-
rrean consigo residuos, los cuales manejados
inadecuadamente pueden producir dafios consi-
derables en el medio ambiente.

Los "Residuos” estan constituidos por los dese-
chos que se generan en todos los tipos de proce-
sos que involucran directa o indirectamente al ser
humano para su desarrollo. También se definen,
como cualquier material resultante de una opera-
cion industrial, para el cual no hay demanda eco-
némica y que debera estar sujeto a disposicion.

Caracterizaciéon de los Residuos

Segun su disposicion y manejo de los residuos,
normalmente se clasifican como biodegradables
y no biodegradables?.

Se conoce como residuo biodegradable, aquel
que puede ser oxidado por la accion biologica de
organismos aerdbicos, anaerobios o facultativos.

Residuos no biodegradables: Es aquel que es
oxidado por agentes fisicos que proporcionan ener-

gia radiante, caldrica, agentes quimicos como el
oxigeno y otros oxidantes naturales y sinteticos.
No pueden ser biodegradados en sistemas
aerébicos o anaerdbicos o facultativos porque pre-
sentan toxicidad biolégica y no pueden ser
metabolizados por estos organismos.

Ofra clasificacion comprende cuatro tipos de re-
siduos a saber:

#1 Residuos domésticos, son aquellos produci-
dos en forma directa por el hombre.

#1 Residuos peligrosos, que se definen como
cualquier residuo solido o liquido que por sus ca-
racteristicas quimicas, fisicas, infecciosas o cuan-
titativas, puedan resultar un peligro para la salud
humana o el medio ambiente, cuando se almace-
nan, transportan o disponen en forma inadecua-
da.

#1 Residuos industriales, aquellos relacionados
directamente con una actividad productiva.

#14 Residuos mixtos, son la combinacion de re-
siduos domésticos e industriales que se presen-
tan especialmente en sitios donde no existe cla-
sificacion o segregacion de desechos.

Un breve resumen de esta clasificacion se pre-
senta en la Figura No. 2.

INTERACCIONES DE LA ECOLOGIAY LAECO-
NOMIA

La Cumbre sobre el Planeta Tierra realizada en
Rio de Janeiro, Brasil (junic 3 al 14 de 1.992) y
reconocida como el mas grande encuentro politi-
co-gubemamental que se haya sucedido enla tierra
cuyos resultados son y seguiran siendo cuestio-
nados, dejaron entrever una afirmacion importan-
te, resumida en las palabras del Premier de la
India, en ése entonces el sefior Narashima Rao,
quien afirmo: "No podemos tener una conserva-
cion del ambiente, sin la promesa de un desarro-
llo y no podemos concebir un desarrollo sosteni-
ble sin la preservacion del ambiente”.

2MILLER, Tyler G. Living in the Environment. Wadsworth
Publishing Co, Belmont California. 1999.
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El ambientalismo se ha convertido en casi una
permanente ideologia, para evaluar continuamen-
te los posibles futuros estados del planeta. Cuan-
do estas evaluaciones o juicios resultan adversos,
generan un deterioro de la situacion ambiental del
planeta, inmediatamente surgen las preguntas
sobre los cambios de comportamiento de las ins-
tituciones con el fin de evitar una nueva catastro-
fe.

Ejemplos a destacar en los cambios de actitud
del hombre y las instituciones han sido los pro-
gramas de reciclaje ante la inminente
biodegradacion de los recursos naturales, asi
como la racionalizacion del uso de los fluoro-car-
bonos (CFC) y sus efectos sobre la capa de ozo-
no; sin embargo, hay que tener mucho cuidado
con la etica en torno a estos cambios de actitud
porgue con frecuencia estos cambios de compor-
tamiento son o pueden ser simulados, buscando
el beneficio econdmico de unos pocos grupos de
interés?,

Una Respuesta en la Ecologia Econémica

Como una alternativa a esta dificultad ha surgido
la Ecologia Econdmica o Economia Ecologica,
como un campo transdisciplinario del conocimien-
to que pretende estudiar las relaciones entre los
ecosistemas y los sistemas economicos en un
sentido amplio. Estas relaciones estan basadas
en problemas actuales de la humanidad con el
propoésito de construir un futuro sostenible.

El significado de la transdiscipiinariedad de la
Ecologia Economica va mas alla de la concep-
cion normal de la disciplina cientifica y trata de
integrar y sintetizar diferentes perspectivas. Esta
vision permite aproximarse mas & los problemas
en la busqueda de una solucién efectiva, evitando
el desgaste en discusiones acerca de los mode-
ios y herramientas intelectuales que se deben usar
pararesolverlos; la Econocmia Ecoldgica en resu-
men pretende una accién holistica.

La Ecologia Econémica apropia las herramientas
convencionales de la Economia y la Ecologia, pero
difiere de ellas en términos de la amplia percep-
cion de los problemas y en la importancia que
asocia las interacciones economicas y ambien-
tales.

Triple E (Ecologia - Economia - Evolucién)

La Ecologia Econémica no puede perder de vista
el contexto de Ia evolucién. La evolucion es un
proceso de cambio en sistemas complejos a tra-
vés de la seleccion de caracteristicas transmisi-
bles. Estos rasgos pueden ser formas y caracte-
risticas programadas de comportamiento que se
transmiten genéticamente o através de artefac-
tos culturales, libros, tradiciones, leyendas y fol-
clore, siendo ambos procesos evolutivos.

La Ecologia Econdmica acompasa tanto los cam-
bios culturales como biolégicos dentro del con-
cepto de "evolucion”, por eso el papel del hombre
dandole forma y combinando la evolucion cultural
y bicldgica es de critica importancia. El hombre
como ser consciente no ha podido evadir su pa-
pel antropocéntrico en el acoplamiento de los pro-
cesos evolutivos, bioldgicos y culturales. El hom-
bre debe aprender y comprender una perspectiva
biocéntrica amplia, donde podamos reconocer que
otros sistemas naturales son capaces de
autorregularse y por lo tanto merecen un manejo
mas respetuoso y justo?.

Paradigmas de la Ecologia Econémica

Una de las preguntas mas importantes de ia
ecologia econdmica es como alcanzar el desa-
rrollo sostenible que a su vez comprende aspec-
tos tales como:

&1 Sostenibilidad: ; Cdmo mantener nuestro sis-
tema de vida?

#4 Patrimonic Natural: ; Cémo valorar nuestros
recursos naturales como nuestro capital natural?

#1 Contabilidad Ambiental: ; Como manejar y
cémo evaluar nuestro sistema de contabilidad de
Ecologia Economica?

2 COSTANZA, R. ;What is Ecological Economics?. En:
Ecological Economics , 1989, pp. 1-8.

+ COSTANZA, Robert. Ecological Economics: The Science
and Management of Sustainability. New York, Columbia
University Press. 1991.
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FIGURA No.2
CARACTERIZACION Y TAXONOMIA DE LOS RESIDUOS

RESIDUOS DEGRADABLES

RESIDUOS NO DEGRADABLES

RESIDUOS DOMESTICOS

RESIDUOS INDUSTRIALES

:

:

| RESIDUOS MIXTOS

&1 Modelos de Desarrollo: ¢Como desarroliar
modelos de Ecologia Econdémica a escala local,
regional y global?

#1 Herramientas Ambientales: ;Como disefar
innovativamente instrumentos y herramientas de
manejo ambiental?

SOSTENIBILIDAD

La sostenibilidad no implica una economia estati-
ca, pero precisa distinguir entre el significado de
"Crecimiento” y "Desarrollo". El crecimiento eco-
némico es un incremento en cantidad y no puede
ser sostenido indefinidamente en un planeta limi-
tado y finito. El desarrollo econdmico implica un
mejoramiento en |a calidad de vida sin que nece-
sariamente se produzca un incremento enfa can-
tidad de los recursos consumidos. "Ignorar el papel
de la naturaleza en el soporte de la economia
como sustento de nuestro sistema de vida es un
error casi suicida, pues es atentar contra noso-
tros mismos. La sostenibilidad implica una
interrelacion entre los dinamicos sistemas eco-
ndomicos humanos y los también dinamicos pero
lentos sistemas ecolégicos modificables, en los
cuales la vida humana pretende y debe continuar

v

RESIDUOS PELIGROSOS

indefinidamente, sus individuos tienen que progre-
sar, las culturas desarrollarse y donde los efectos
de las actividades humanas no destruyan la com-
plejidad, la diversidad y las funciones de los sis-
temas ecolégicos de soporte™.

PATRIMONIO NATURAL O VALORACION DE
LOS RECURSOS NATURALES COMO RECUR-
S0S DE CAPITAL

Es un hecho que el ambiente contribuye a los
procesos productivos y a pesar de que el medio
ambiente no es un bien apropiable, dentro del
concepto de la Ecologia Econdémica, puede ser
considerado como un factor de produccion.

El ambiente constituye ampliamente a la produc-
cién y esto puede ser apreciable en los sistemas
de produccién agricola, donde, por ejemplo, las
propiedades del suelo son con frecuencia profun-
damente modificadas, en varias partes del plane-
ta, o definitivamente deterioradas, hasta la for-
macion de desiertos. Desde este punto de vista
los elementos ambientales son facteres de pro-
duccién y por tanto Bienes de Capital.

5 DALY, H.E. Toward some Operational Principles of
Sustainable Development: Ecological Economics, No. 2. 1990,

pp. 1-6.
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Los recursos renovables de capital deben enton-
ces considerarse también en sus factores de de-
preciacion como componentes de la contabilidad
ambiental de nuestros sistemas economicos na-
cionales, para que en reuniones como la de Rio
de Janeiro o en cualquier cumbre mundial poda-
mos actuar con peso especifico, no simplemente
nos presentemos a rendir cuentas sobre proble-
mas que ni siquiera hemos causado®,

Resulta dificil entender el significado de un siste-
ma de contabilidad ambiental, debido a que en
ecologia por muchos afos no hubo conexion en-
tre las especies funcionales y su ambiente, como
tampoco existic una manera de registrar y com-
parar estas conexiones e interrelaciones.

La contabilidad ecologica implica el establecimien-
to de un marco de referencia, en el cual se inclu-
yen las interrelaciones cuantificadas entre los or-
ganismos (bien sea especies individuales o va-
rias especies) con el ambiente abiotico, de 1al
manera que pueda establecerse un balance sin
ambiguiedad, o manejos de doble contabilidad. Los
términos "conexiones” e "interrelaciones” impli-
can cualquier clase de intercambios de produc-
tos o servicios en procesos ecoldgicos (ejemplo
en la interrelacion de insectos y plantas). En el
caso de la agricultura, ésta requerira prepararse
para manejar e incorporar a sus sistemas de pro-
duccion factores tales como la cantidad de néc-
tar generado en una planta y el tiempo de polini-
zacion de determinadas especies de insectos,

hasta hoy factores manejados empiricamente.
MODELOS DE DESARROLLO

La mayoria de los ecosistemas del planeta han
sido de una forma u otra agredidos, incluso pues-
tos en peligro por las actividades humanas. Su
proteccion y preservacion requiere de una gran
habilidad para entender los efectos directos e in-
directos generados por las actividades del hom-
bre tanto a escalas globales como locales y re-
gionales.

Los investigadores de la Ecologia Econémica re-
quieren de una gran imaginacion para crear mo-
delos estructurales de manejo ambiental donde
sea compatible la ecologia y la economia a nive-
les urbanos, rurales, de la industria y la agricultu-
ra con |os subsistemas naturales; un ejemplo de

modelo de manejo ambiental es la reafirmacion y
cumplimiento del Protocolo de Monireal para Ia
blsqueda y sustitucién de los fluorclorocarbonos,
para ta conservacion de la capa de ozono, o el
tratamiento biotecnoldgico de las vinazas
residuales generadas en los procesos de fermen-
tacion en las fabricas de licores y cervezas’.

Tambien debera proveer los medios para exami-
naren la practica estos modelos, cémo integrar-
los, como reaiizar un escalamiento y como ex-
tenderlos a otros subsistemas ecolégicos simila-
res. Esta es un area de la Ecologia Econdmica
que esla practicamente por explotar.

ELEMENTOS MOTIVADORES DEL. DESARRO-
LLO SOSTENIBLE

Desde un punto de vista econémico el desarrollo
sostenible puede definirse convencionalmente,
como el proceso que requiere que cada genera-
cion disfrute de una calidad mayor, en sus niveles
de vida, que la de sus predecesores.

Un motor de crecimiento por excelencia es el ca-
pital humano. Su papel distintivo se justifica por
el supuesto de que el conocimiento es valioso no
s6lo en su impacto sobre la produccién de bie-
nes, sina todavia mas, en la produccion de nue-
vos conocimientos. El motor de la dinamica de
un desarrolio sostenible se debe centrar en Ia
reasignacion de recursos del capital fisico al ca-
pital humano y de la economia financiera a la eco-
nomia real.

La existencia de mercados de capitales de me-
diano y largo plazo, en los cuales los activos
empresariales se compran y se venden, puede
inducir a inversiones tecnoldgicas que, fundamen-
talmente, beneficien a generaciones futuras nada
mas que como resultado del interés individual. Sin
embargo, en la medida en que no se puedan
internalizar las externalidades positivas de Ia difu-
sion tecnoldgica causadas por actividades
innovadoras, inevitablemente implican que un

¢ CHOUCRI, Nazli, Global Accorel: Environmental Challenges
and International Reponses. The MIT Press Cambridge.
MA.1995,

" DALY, H.E. Towards an Environmental Macroeconomics.
Washington D.C. The World Bank, 1989,
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mercado descentralizado no se encauce por un
sendero optimo de desarrollo sostenible. Esto
hace que la existencia de un gobierno bien infor-
mado y activo sea esencial para asegurarlo.

Desde sus origenes, el desarrollo econdémico ha
sido de naturaleza global, pero pocas veces se
ha reconocido este fenémeno Tal vez el mayor
aporte del desarrollo sostenible es dicho recono-
cimiento. El desarrolio sostenible fundamental-
mente generara un cambio en la estructura de
precios y costos relativos a escala global y modi-
ficara los términos de intercambio del comercio
mundial. Esta modificacién tendra que ser gra-
dual y predecible, para que su impacto se distri-
buya lo mas homogeneamente que se pueda.

Un mayor grado de apertura e integracion global
de las economias genera limitaciones e
interdependencias en los margenes de maniobra
de los gobiernos con sus instrumentos e incenti-
vos econdmicos. Al mismo tiempo, pone en evi-
dencia la importancia de las ganancias agrega-
das de dicha integracién.

Si el objetivo es indagar como las economias de
mercado abiertas y descentralizadas pueden con-
ducir a niveles de ingreso personales y de consu-
mo y produccién acordes con un desarrollo sos-
tenible, se deberia estudiar el margen de manio-
bra de los gobiernos para aprovechar o amorti-
guar el impacto de los ciclos econémicos exter-
nos: cambios tecnolégicos y demograficos, ex-
cesiva liquidez (deuda) o iliquidez, contraccion y
expansion de mercados, acumulacién de dese-
chos téxicos, cambios en los términos de inter-
cambio y desequilibrios fiscales 'y
macroeconomicos.

El desarrollo sostenible, en Gltima instancia, de-
penderé de la magnitud del cambio tecnologico
necesario para mejorar los niveles de productivi-
dad futuros inducidos por el impacto de los incen-
tivas privados®.

LA DIMENSION GLOBAL DEL DESARROLLO

El proceso de globalizacion del sistema manu-
facturero en el cual la capacidad productiva se
proyecto6 tanto a las economias desarrolladas
como a una cantidad de paises en vias de desa-
rrollo, no tiene precedentes. Si bien esta descen-

tralizacion estaba coordinada por la organizacion
de empresas transnacionales, las empresas lo-
cales privadas crecieron y se transformaron en
exportadoras tanto de productos basicos como
de productos con mayor valor agregado. Para ello
integraron a pequefias y medianas empresas a
una red de subcontratacion importante.

Desde fines de la década de 1.970, el conjunto de
paises de reciente industrializacion super6 a los
industrializados en la tasa de crecimiento de sus
sectores industriaies. Mientras que en el sector
industrial el porcentaje de aumento del producto
interno bruto ha declinado, en la mayoria de los
paises industrializados esta tendencia esta ba-
lanceada por el crecimiento del sector de servi-
cios y las ramas mas productivas de mayor valor
agregado del segmento manufacturero.

Paradojicamente, si bien hay cada vez mas pai-
ses que se industrializan, esta circunstancia esta
perdiendo su caracteristica histérica de factor de
desarrollo, por lo cual se puede decir que, a esca-
la global, industrializacion y desarrolio no son si-
noénimos.

De acuerdo con el concepto de desarrollo soste-
nible, no ha habido movilidad hacia arriba ni hacia
abajo de los paises de reciente industrializacién.
Por lo tanto, la industrializacién es una condicién
necesaria pero no suficiente para cambiar de po-
sicion jerarquica en la comunidad global de pai-
ses con desarrolio sostenible®.

Los sistemas productivos estan integrados en
cadenas de productos basicos que, en diferentes
regiones combinan factores de produccion tales
como mano de obra, capital y capacidad empre-
sarial. Las posibilidades de ascender o descen-
der en la jerarquia de los paises del planeta no
dependen del grado de industrializacion, sino de
ias posibilidades de mejorar la combinacion de

| actividades en los diferentes segmentos de la

cadena comercial para generar mayores ganan-
cias.

8 COLBY, M.E. Environmental Management in Development:
The Evolution of Paradigms: Ecological Economics No. 3,
1991. pp. 1936-213.

9 COLE, S. Global Models and the International Economic
Order. Oxford and New York: Pergamon Press for UNITAR,
1977.
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EVOLUCION ECONOMICA

Si elegimos para nuestro analisis las cinco eco-
nomias mas importantes que suman el 80 por
ciento de la produccion consolidada en la region
(Argentina, Chile, Colombia, Brasil y México), ve-
mos que su ritmo de crecimiento tiene muchos
contrastes por sus diferencias sociales, politicas
y econdmicas; como asi también por el ciclo eco-
némico externo en que se llevan a cabo sus refor-
mas.

Estas economias ilustran cuan diferentes fueron
la crisis de ladeuda y el pro-
ceso de ajuste en relacion
con sus distintas caracteris-
ticas estructurales, condicio-
nes iniciales y disponibilidad
de financiamiento externo.
Como ejemplo de lo anterior,
notamos que, a fines de los
afios ochenta, las tasas de
crecimiento de Colombia y
Chile fueron satisfactorias,
en contraste con las muy
pobres de Argentina, Méxi-
coy Brasil, como fue el caso
de casi toda la regién.

Colombia fue el pais menos
endsudado y menos afecta-
do, gracias a su prudente
politica macroecondémica e
industrial previa a la crisis de la deuda. Esto le
permitiria ajustarse al nuevo orden economico
mundial de una manera no traumatica y equilibra-
da, sin mayores cambios en las estrategias de
crecimiento. Hoy de este prudente manejo tan sélo
nos queda una ilusiéon’®

2, SIGNIFICADO DE LA GESTION AMBIENTAL
INDUSTRIAL EN EL CONTEXTO DEL DESA-
RROLLO SOSTENIBLE

Laindustria desempefia un papel clave en la pro-
mocion del desarrollo sostenible, no solo como
un simple muelle para el crecimiento econémico,
sino porque propicia los recursos gerenciales, téc-
nicos y econdmicos que tornan factible la sotu-
cion de los problemas ambientales.

Sin embargo, el pleno ejercicio de este papel exi-
ge la demostracion de la viabilidad de la tesis de!
desarrolio sostenible y su aceptacion por parte
del publico, el cual esta menos interesado en los
conceptos tedricos que en las respuestas practi-
Cas para sus preocupaciones diarias. Por consi-
guiente, es necesario reconocer que la industria
se convirtio en el blanco de las criticas relativas a
la cuestion ambiental y que su imagen necesita
adquirir contornos mas positivos. Tiene la res-
ponsabilidad de demostrar su capacidad de dar
impulso a un desarrollo de caracter realmente
sostenible, conquistando la confianza del publico
y garantizando su propio status
y libertad de accion.

Otro aspecto importante se re-
fiere a la apertura econémica la-
tinoamericana y su insercion en
el mercado internacional. La
necesidad de proteger el medio
ambiente esta promoviendo,
como afirmé el sefor Stephan
Schmidheiny, Presidente dei
“Business  Council for
Sustainable Development”, la
cuarta revolucion industrial, y
provocando la redefinicion de los
productos, procesos y practicas
productivas'. El concepto de
calidad total también pasé a
abarcar la calidad ambiental. La
proteccion del medio ambiente
se torno un factor de evaluacion de las empresas
y productos, no sélo desde el prisma de los ries-
gos, sino también de las oportunidades, influyen-
do en el nivel de su eficacia, modernismo y posi-
cion competitiva. La consideracion de dichos
aspectos recomienda que la industria latinoame-
ricana asuma el concepto del desarrollo sosteni-
ble, elaborando propuestas de cémo implementario
y comprometiéndose, efectivamente, en ese pro-
ceso.

' CHOUCRI, Nazli and ROBERT G, North. Growth,
Development and Environmental Sustainability: Profiles and
Paraclox. In Global Accord. The MIT University Press.
Cambridge , 1995. pp. 67-133.

" CHOUCRI, Nazli.The Global Environment and Multinational
Corporations, Technology Review, 1891,
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EVOLUCION DE LA GESTION AMBIENTAL EN
LA INDUSTRIA

Las primeras industria surgieron en una épocaen
que, en virtud de las reducidas escalas de pro-
duccién y de las poblaciones comparativamente
menores y escasamente concentradas, los pro-
blemas ambientales tenian una importancia muy
pequefia. Cuando existian, las exigencias am-
bientales, eran pocas y puntiliosas y casi siem-
pre se referian a la prohibicién del corte de los
arboles o a la reduccion del humo. A pesar de
ello, el humo era un simbolo de progreso, preco-
nizado orgullosamente en la propaganda de no
pocas industrias.

El agravamiento de los problemas ambientales
alteré profundamente esta situacion, y generé un
nivel creciente de exigencias. Al surgir del seno
de las transformaciones culturales que barrieron
las décadas del sesenta y setenta, la nueva con-
ciencia ambiental adquirio otra dimension: la pro-
teccion del medio ambiente como uno de los prin-
cipios fundamentales del hombre moderno. Den-
tro del marco de la nueva cultura, el humo se tor-
né una anomalfa y no una ventaja.

Las respuestas de la industria al nuevo reto sur-
gieron en tres etapas, muchas veces sobrepues-
tas: control ambiental en las salidas,
internalizacion del control ambiental en las practi-
cas y procesos industriales e internalizacion del
control ambiental en la gestion administrativa'.

La primera etapa consistio en la instalacion de
equipos para el control de fa contaminacion en
las salidas, tales como chimeneas y redes de
desagiie, pero se mantuvo la estructura existen-
te. A pesar de su costo y de la alta eficiencia de
los equipos instalados, dicha solucion no siem-
pre fue eficaz y sus beneficios frecuentemente
quedaron sujetos a cuestionamiento que emana-
ban tanto del piblico como de la propia industria.

Esta insatisfacci6n facilito una segunda genera-
cion de respuestas. E| control ambiental fue
interiorizado en las practicas y procesos produc-
tivos. Dejo de ser una actividad de control de la
contaminacion para convertirse en su prevencion,
en el principio basico que involucraba la selec-
cién de las materias primas, el desarrollo de nue-
vos procesos y productos, el reaprovechamiento

de energia, el reciclaje de los residuos y |a inte-
gracion con el medio ambiente.

Pero las preocupaciones sobre el medio ambien-
te no dejaron de crecer. Alcanzaron el propio
mercado, redisefiandolo con el establecimiento de
un verdadero mercado verde, gue torno tan temi-
bles a los consumidores como ya lo eran los or-
ganismos del medio ambiente. Este mercado lo
originaron, en los paises desarrollados, los con-
sumidores que ya habian satisfecho sus necesi-
dades cuantitativas y que, a partir de ese momento,
comenzaron a preocuparse por el contenido de
los productos y |a forma en que eran producidos.
A menudo, el rechazo de los que les parecian
agresivos para el medio ambiente no se basaba
en fundamentos, sino en la estela de las campa-
fias realizadas por las empresas y sectores de la
competencia.

Debido a esto, a proteccion del medio ambiente
dejé de ser una exigencia sujeta a multas y san-
ciones, para inscribirse en un marco de amena-
zas y oportunidades que pueden implicar venta-
jas competitivas y la propia permanencia o salida
del mercado.

Dentro de este marco, el concepto de la excelen-
cia ambiental valora a |a industria no s6lo por su
desempefio productivo y econémico, sino también
por su relacién con el medio ambiente. Aunque
esto no basta, !a excelencia ambiental pasé a
considerarse necesaria para el éxito de la empre-
sa: cuando resulta inasequible, es capaz de pro-
vocar la ruina y convertirse en irrecuperable; cuando
se alcanza en el momento adecuado y es bien
explotada, puede convertirse en la oportunidad para
obtener nuevas ganancias y crecimiento. El mer-
cado de capitales ha captado rapidamente esta
tendencia, pasando a tomar a consideracion, en
sus decisiones sobre inversion, el aspecto am-
biental en forma creciente.

Esta evolucion ha llevade a la industria a incorpo-
rar el control ambiental en su gestién administra-
tiva y a proyectarlo en las mas altas esferas de
decision. Se comenzo a considerar que no era

12 HANSSEN, Henry. La Ecolagia como Reto Empresarial. En
Revista FICITEC, No. 9. 1991, pp. 1-8.
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suficiente atender al presente y generar respues-
tas sectoriales estancadas; el cambio natural era
mirar hacia el futuro, haciendo horizontal el anali-
sis y planificando corporativamente. Una vez mas,
la proteccién ambiental se desplazd, dejando de
ser una funcion exclusiva de la produccion, para
tornarse también en una funcion de la administra-
cion. Contemplada en la planificacion estratégi-
ca, paso a disefiarse en escenarios, con el anali-
sis de su evolucion y la discusion de sus conse-
cuencias, y genero politicas, metas y planes de
accion. Al contar cada vez mas con la participa-
cién de los presidentes y directores, paso a exigir
un cuerpo técnico y un sistema gerencial espe-
cializado, una integracién bien conducida en to-
dos los sectores y un trabajo de comunicacién
social articulado y consistente. Por Gltimo, la pro-
teccién ambiental se tornd en un valor de la em-
presa, divulgado publicamente como uno de sus
principales objetivos,

LA(S) NORMA(S) ISO 14000 COMO PRINCIPIOS
BASICOS DE INTEGRACION EN LA INDUSTRIA
A LAPRODUCCION LIMPIA Y AL DESARRO-
LLO SOSTENIBLE™

La gestién ambiental en la industria debe consi-
derar un amplio abanico de principios que se ri-
gen por el concepto del desarrollo sostenible. Entre
ellos, se citan los de la carta scbre el desarrollo
sostenible, lanzada en abril de 1991 por la Cama-
ra de Comercio Internacicnal. El objetivo es pro-
porcionar una orientacién general, ya que los pro-
gramas individuales de la empresa deben refiejar
la amplitud de diversificacién, tanto en lo que con-
cierne a su envergadura como al tipo de actividad
desempefiada.

De modo general, los principios basicos para la
gestion ambiental en la industria se orientan a siete
objetivos principales: el establecimiento de un sis-
tema de gestion ambiental integrado; la reduccion
del minimo impacto ambiental causado por las
actividades ya desarrolladas; la mejoria en el des-
empefio ambiental de dichas actividades; la eva-
luacion previa del impacto ambiental de las activi-
dades nuevas; el desarrollo de productos
ambientalmente seguros; el monitoreo, la auditoria
e informacién, y la insercion de la empresa en la
comunidad.

La importancia de dichos principios no esta vin-
culada al logro de algunos abjetivos individuales,

sino a la busqueda de todo un conjunto. Para
ello, es fundamental que exista la determinacion
real de alcanzarlos y la creacion de instrumentos
que transformen esta determinacion en resulta-
dos concretos.

LAS NORMAS ISO 14000 E 1ISO 14001 BUSCAN
EL ESTABLECIMIENTO DE UN SISTEMA DE
GESTION AMBIENTAL INTEGRADO'

La proteccion del medio ambiente debe ser un
objetivo comun y permanente de todos los secto-
res de la empresa, contemplado en el cuadro de
los objetivos multiples pricritarios y traducido en
cuidados ambientales a lo largo de todas sus ac-
tividades.

El establecimiento de un sistema de gestion am-
biental integrado debe apoyarse en esta filosofia
e incluir instrucciones y principios bien definidos,
tales como [a concepcién de la proteccién am-
biental como una prioridad de la empresa, la defi-
nicion de un sistema organizacional integrado, |a
educacién y la toma de conciencia de los em-
pleados y la extension de los principios y obliga-
ciones ambientales de la empresa a los contrata-
dos y proveedores que actian en su nombre.

CONCEPCION DE LA PROTECCION AMBIEN-
TAL COMO UNA PRIORIDAD

La concepcién de la proteccion ambiental como
una prioridad de la empresa exige no sélo un com-
promiso interno real en la busqueda de este obje-
tivo, sino también su instrumentacion por medio
de una politica ambiental clara, y los planes com-
plementarios que la lleven a cabo. La politica
ambiental debe expresar el compromisc de la
empresa de proteger el medio ambiente e indicar
los principios generales en que se apoye el gjer-
cicio de dicho compromiso, Los planes deben
tener caracter estratégico y operativo, con la defi-

¥ HANSSEN, Henry. Gestion Ambiental y Sacial. Serie Em-
presarios de Servicio, Vol.1. Editorial Antares Canal Ramirez
ECOPETRCL, 1995.

" CALDWELL, Lyinton Keith. International Environmental
Policy. 2nd Edition Durham , N.C.: Duke University Press.
1990.

'S HANSEN, Peter. Transnational Corporations in World
Development: An Overview Business in the Contemporary
World No. 1, 1889. pp. 74-85.
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. nicion de metas (largo, mediano y corto plazo),
acciones, recursos, cronograma, forma de eva-
luacion y responsabilidades.

ESTABLECIMIENTQ DE UN SISTEMA
ORGANIZACIONAL INTEGRADO

E! establecimiento de un sistema organizacional
integrado es una parte indispensable en las politi-
cas de control ambiental en |a industria. La pre-
misa basica es la coherencia con el modelo
organizacional de la empresa. Enireias variables
que deben considerarse, se destaca el compro-
miso de todos los niveles jerarquicos, la defini-
cion de responsabilidades, |a integracion entre
los diversos sectores y la existencia de sectores
del medio ambiente.

En relacion con el primer punto, es necesario
destacar la necesidad de atribuir responsabilida-
des a todos los niveles jerarguicos, desde la di-
reccion hasta los operadores. En lo que respecta
a las responsabilidades, |a proteccién ambiental
debe ser atribucion de todos los sectores, exten-
siva e inherente a sus demas atribuciones. Las
actividades de caracter ambiental tienen que es-
tar completamente integradas a las rutinas de
gestion. Otro aspecto importante se refiere a la
integracién de todos los sectores que actuan di-
recta indirectamente en el area ambiental, ya
que las acciones aisladas pueden distanciar ios
objetivos de los resultados. La modalidad de la
integracion debe ser coherente con el modelo de
organizacion. Las comisiones del medio ambien-
te, formadas por los representantes de las areas
involucradas, se citan como ejemplo exitcso o
en diversas empresas.

El establecimiento de un sistema gerencial de
proteccién ambiental exige, al menos para las
empresas de mayor envergadura, la creacion de
un sector de medio ambiente que desempefie un
papel estratégico y coordinador con dos funcio-
nes basicas: la externa, de representacion ante
los organismos del medio ambiente, comunida-
des y otras organizaciones, y la interna, de plani-
ficacion, promocion, asesoria y evaluacion. Como
catalizadores y puntos focales deia accionam-
biental, también tienen la funcion de consolidar
los conocimientos legales y tecnologicos en di-
cha area, marcando los parametros y subsidiando
las decisiones de la empresa™.

EDUCACION Y TOMA DE CONCIENCIA

El éxito de los programas ambientales depende
del grado de toma de conciencia y de la prepa-
racion de fos empleados. Es esencial que las
empresas se empefien en promover programas
de caracter mas bésico; deben volcarse hacia
fodos los funcionarios: cursos de corta duracion,
ponencias, concurses y difusion de materias en
los periddicos internos. Dichos programas, cuan-
do son dirigidos a los cuadros gerenciales, de-
ben poner énfasis en la legislacion ambiental y
en las obligaciones de la empresa. Por otra par-
te, los cursos de capacitacion tienen el objetivo
de transmitir los conocimientos mas especificos,
y estan volcados hacia los funcionarios que des-
empefian funciones directamente vinculadas a la
proteccién del medio ambiente.

EXTENSION DE LOS PRINCIPIOS Y OBLIGA-
CIONES ALOS CONTRATADOS Y PROVEEDO-
RES

Es responsabilidad de la empresa promover que
las empresas contratadas y los proveedores que
actuan en su nombre, adopten los mismos princi-
pios y cbligaciones ambientales que larigen. La
forma de realizar esta promocion varia en confor-
midad con el tipo de empresa y el grado de
interrelacién: puede abarcar desde la simple
induccion hasta la inclusion de clausulas am-

! bientales en los contratos de prestacion de servi-

cics.

3. EL SISTEMA DE MANEJO AMBIENTAL COMO
HERRAMIENTA BASICA DE LA GESTION AM-
BIENTAL EMPRESARIAL

PREGUNTAS POR RESOLVER
a. ¢ Qué es un sistema de manejo ambientai?

Es el arte del sistema de manejo general de la
empresa. Este induce la estructura organizacional,
las actividades de planeamiento, las responsabi-
lidades, practicas, procedimientos, procesos y
recursos para implementar y mantener et manejo

' World Resources Institute. International Institute for
Environment and Development, and United Nations
Environment Program. 1988. World Resources, 1990.
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ambiental. Incluye aquelios
aspectos de administracion
que planean, desarrollan, ob-
tienen, implementan, mantie-
nen, controlan y mejoran la
politica ambiental de la em-
presa, sus objetivos y metas.

b. ;Qué comprende la evo-
lucion de la competitividad
del sector productivo y de
servicios?

Bajo la 4ptica del desarrolio
sostenible, el desarrollo sos-
tenible es y debe ser perma-
nente. Este concepto es de
caracter universal, global y no
pertenece a ningun pais ni
region. A la vez, es un con-
cepto indisoluble y completo
con sus dos componentes inseparables: el desa-
rrollo econdmico y el medio ambiente. Por un lado,
el desarrollo econémico comprende el mejora-
miento de la calidad de vida del ser humano. El
medio ambiente se refiere a la conservacion y
utilizacién racional de la naturaleza.

El objetivo del desarrollo sostenible es entendido
por pocos y aceptado aun por menos. Afecta a
todos lus estratos de la sociedad y su aceptacion
implica un radical cambio de actitudes. Si el
empresario, como primery directo afectado, asu-
me un papel de liderazgo, debe entender el con-
cepto en forma rapida y actuar en conformidad
con o que éste implica. Lamentablemente, esto
no ha sido posible.

c. / En qué supuesfos se fundamenta el desa-
rrollo sostenible?

Se fundamenta en:

#1 Las variables son a largo plazo.

1 El crecimiento econémico es una condicion
para el desarrollo global.

1 |a eficiencia en el uso de los recursos natura-
les es indispensable para el balance ecolégico
del desarrollo.

1 Los costos de la natura-
leza deben incorporarse a
los costos del producto, a su
precioy a sufacilidad de con-
SUMO.

El objetivo plantea un equili-
brio de autoridades y res-
ponsabilidades mas claro, al
definir el desempefio del es-
tado y las instituciones pri-
vadas en su real dimensién.
La actividad comercial es el
motor mas importante de la
sociedad contemporanea.
Sin ella, la sociedad podria
sufrir un colapso vy
desintegrarse.

Per encima de cualquier otra
cosa, de aqui se derivan res-
ponsabilidades. La primera es entender que las
empresas son parte de un sistema mas amplio
y abarcador de otros sectores con funciones y
consecuencias igualmente relevantes. Cumplir
tales tareas de manera colectiva y eficiente, y al
mismo tiempa contribuir a los resultados genera-
les, son las responsabilidades que corresponden
a cada sector.

Mas aun, la sociedad humana es parte de otro
sistema conocido como el planeta Tierra. La cali-
dad de vida, tanto como la supervivencia de la
especie humana, dependeran de la salud de ese
planeta. Esto significa que los diferentes secto-
res de la sociedad son responsables, asimismo,
de hacer funcionar bien el planeta ahora y en lo
futuro.

El sector comercial tiene la destacada mision de
contribuir a este proceso que va mas alla de la
mera respuesta a varias demandas sociales. So-
bre todo, tiene que ejercer el liderazgo ante el
cambio. Debe poner en juego su experiencia y
SUS recursos acumulativos de manera que ase-
gure el logro de los resultados'”.

7 TOLLISON, Robert D. and THOMAS D., Willet. An Economic
Theory of Mutually Advantageous Issue. Linkages in
international Relations. International Organization. No. 33,
1979. pp. 425-449.
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LA NECESIDAD DEL DESARROLLO SOSTENI-
BLE

El estandarte de la proteccion ambiental fue, du-
rante muchos afos, enarbolado solamente por
los grupos ecologicos y por entidades politicas.
El concepto solia ser el enfoque de los asuntos
ambientales desde el punto de vista de sus con-
secuencias, pero entre la proteccién ambiental y
el desarrollo socioeconomico ha surgido una con-
troversia sobre la posibilidad de alcanzar un de-
sarrollo sostenible, controversia que fue amplia-
mente discutida en la Cumbre de fa Tierra en Rio
de Janeiro en 1992. Alli se establecieron y se re-
comiendan las prioridades y compatibilidades
entre proteccién ambiental y desarrollo economi-
co sostenible..

EL PAPEL DE LAS EMPRESAS

Las empresas desempefian un papel prominente
en el desarrolio sostenible. No solo son los resor-
tes del crecimiento econdmico, sino que poseen
los recursos administrativos, técnicos y financie-
ros que posibilitan la solucion de los problemas
ambientales.

No deberiamos olvidar que las empresas no tie-
nen la mejor de las imagenes y gue a veces se
las mira, incluso como las causantes de los
problemas ambientales. Hasta hace poco se las
veia como contaminantes y como consumidoras
ineficientes de recursos naturales y de energia.
El humo de las chimeneas era asociado al pro-
greso industrial, una metafora que resulta en pre-
sién sobre el limitado radio de accion de su acti-
vidad.

Laindustria ha replicado en una forma significa-
tiva e inconfundible, pero la tarea no ha conclui-
do. El publico, los consumidores y el gobierno
contintan aplicandole presion. Las empresas no
solo deben actuar sino convertirse en proactivas.

Es preciso que se ganen la confianza del pabli-
co mediante acciones concretas. Conviene que
muestren un sincero interés por los problemas
ambientales para que logren ganar credibilidad
y respeto y, al mismo tiempo, consigan minimi-
zarlas presiones. Las empresas deben demos-
trar que son capaces de estimular un desarrollo
sostenible y eficaz y asegurarse su propia posi-

cion y su libertad para operar. De lo contrario, se
hallaran cada vez mas limitadas en su campo
de maniobra.

En primer lugar, la proteccion ambiental demanda
empresarios con verdadera vocacion como tales.
Deben ser eficientes y tener una vision a largo
plazo, al mismo tiempo que combinan el desa-
rrollo tecnolégico con la modernizacion, |a
competitividad y la sostenibilidad. Por encima de
todo, proteger el medio ambiente es imprescin-
dible para la seguridad de los propios negocios
pero exige una nueva mentalidad que impone la
adopcion de nuevos enfoques, actitudes, innova-
cion de estructuras organizacionales; tecnologias,
métodos de produccion, productos y técnicas de
marketing. Este camino es tan revolucionario
como el avance de la nueva tecnologia de la
comunicacion, y presenta no s6lo amenazas, sino
oportunidades para cuyo aprovechamiento las
empresas deben prepararse'.

EL PAPEL DEL MERCADO EN EL DESARRO-
LLO EMPRESARIAL

El mercado es una arma poderosa, capaz de
obtener respuestas afirmativas del sector indus-
trial desde el punto de vista ambiental. Como re-
sultado de la emergencia reciente de un fenome-
no conacido como el mercado verde, la excelen-
cia ambiental se ha convertido en un factor com-
petitivo entre las empresas y los productos. El
publico y, consecuentemente, los accionistas, no
solo valoran los negocios y los productos sobre la
base de su desempefio y su utilidad, sino que los
evalla considerando como se comportan enrela-
cién con el ambiente. Aungue el mercado verde
ha sido particularmente activo en los paises de-
sarrollados, el crecimiento econémico de Améri-
ca Latina indudablemente conduciré a divulgar
este concepto entre las empresas de todo el con-
tinente. En consecuencia, muchas se sentiran
obligadas a incorporar un elemento de protec-
cion ambiental como parte de su posicion com-
petitiva'.

18 BECKERMAN, W. Pricing for Pollution. Hober Paper 6.
London: Institute of Economic Affairs, 1990.

19 SACHS, . The Estrategies of Ecodevelopment. CRES Vol.
17, No. 4., 1984, pp. 17-21.
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¢ QUE TAN DIFICILSERA LOGRARLO?

La administracion de estos factores ambientales
estara orientado por principios como los que con-
tiene el estatuto sobre el desarrollo sostenible
redactado por la Camara Internacional de
Comercio.

Los dieciséis (16) principios de este estatuto
exigen que el concepto del medio ambiente se
incorpore organicamente a la empresa, ya sea
que trate de definir el criterio de rentabilidad, de
determinar el ciclo completo de un producto, de
adoptar tecnologias con el menor impacto
ecologico posible, de prevenir la contaminacion,
de utilizar recursos naturales renovables de una
manera sostenible, de seleccionar nuevas mate-
rias primas y fuentes de energia o de elegir el
sitio para nuevos proyectos.

El Estatuto de la Camara Internacional de
Comercio, también pide a las empresas que
enmarquen su tarea de acuerdo con los intere-
ses de la sociedad. Recomienda a éstas que
participen en la adopcion de politicas y que cuen-
ten con la informacion apropiada sobre riesgos
ambientales. Las empresas deben proponerse la
concrecién de estos principios mediante un sis-
tema de administracion adecuada dei medio am-
biente y una eficaz comunicacién con sus em-
pleados, clientes, accionistas y publico en ge-
neral.

Para que esto ocurra, las empresas latinoameri-
canas tienen que satisfacer ciertas condiciones.
La primera es que las companias sean rentabies
y sélidas, factor imprescindible si se pretende
que continten existiendo, mientras satisfacen
su responsabilidad social de proteger el medio
ambiente. Cuanto mas moderno es el proceso
de produccion, menor sera elimpacto ecolégico.

E! progreso econémico y tecnolégico continuo
facilitara la modernizacion y el desarrollo indus-
trial en el continente. Otra condicién esencial es
el predominio de reglas de juego bien definidas y
estables, soluciones adecuadas a las peculiari-
dades de cada region y cooperacion entre las
empresas, los gobiernos y la comunidad.

La normativa ambiental debe ser estable y armé-
nica. Aunque la integracion internacional tiende

a uniformar los patrones futuros como arte del
concepto de que la cancha esté bien marcada,
actualmente hay inequidades en el desarrollo, tan-
to como en la naturaleza y en el grado de los
problemas ambientales. Por lo tanto, es esencial
adaptar los patrones actuales a la realidad de cada
pais y cada region. Ademas es necesario que los
patrenes ambientales tomen en consideracion la
naturaleza constantemente cambiante de las
cuestiones ecologicas. El desplazamiento conti-
nuo de las demandadas hace que la legislacion
presente riesgos y que las empresas encuentren
dificil predecir el futuro. Uno de los mas grandes
retos que afronta América Latina es crear un mar-
co legal que permita el verdaderc desarrollo sos-
tenible.

La proteccion ambiental no es ya un suefio ro-
mantico, se ha convertido en uno de los patrones
de excelencia de la sociedad. La proteccion am-
biental es ahora un deber para todo ciudadano y
exige que nuestros esfuerzos colectivos sean una
respuesta a los desafios del futuro comin. £l sec-
tor empresarial tiene la importante mision de crear
el desarrollo socioecondmico sostenible. El futu-
ro de la sociedad dependera del éxito de esta
mision. Por lo tanto, nuestro deber es estar como
seres sociales en permanente vigilancia?.

ECONOMIA ABIERTA Y COMPETITIVIDAD

El estudio de la organizacion de la industria a
escala internacional, en una economia abierta, es
de fundamental importancia, asi como el analisis
de la competencia imperfecta y la relacién entre
organizaciéon  industrial y  politicas
macroecondmicas. También es escencial el es-
tudio de los problemas de control gerencial por
los accionistas y los bancos, o |a realcién entre
el mercado de capitales y el desarrollo industrial.
Asi mismo, hay que tomar en cuenta el compor-
tamiento estratégico, como conductas de merca-
do, decisiones sobre precios, calidad, combina-
cion de productos, propaganda, estructura de dis-
tribucion, capacidad productiva, posicion del pro-
ducto, investigacion y desarrollo y ofras variables
estrategicasde mercados oligopélicos.

2 SCHMIDHEINY, Stephan. Business Council for Sustainable
Development. Changing Course. Cambridge, Mass.: MIT
Press, 1992,
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Las condiciones basicas que determinan el fun-
cionamiento de los mercados pueden ser tecno-
logicas ( rendimiento de escala, costos de entra-
da, proporcién de capital inmovilizado, curvas de
aprendizaje, bienes durable en contraste conno
durables); pero también influyen las preferencias
y conductas de los consumidores {estructura de
la informacion sobre la calidad del producto, repu-
tacién, leaitad a determinadas marcas, etc).

En la organizacion de la industria nacional e inter-
nacional, la integracion vertical no solo tiene mo-
tivaciones monopolicas sino fundamentaimente de
eficiencia en el mercado de productos interme-
dios. La empresa, aguas arriba, esta integrada de
manera vertical si controla directa o indirectamente
todas las decisiones hechas por la estructura ver-
fical. Las ganancias de la integracion vertical son
las maximas ganancias agregadas (manufactura
mas distribuidor mayorista y minorista) que la
estructura vertical puede obtener®'.

IMPORTANCIA DE LA GESTION AMBIENTAL
INDUSTRIAL COMO FACTORDE EXITO EN EL
MERCADO

Para entender el funcionamiento de los merca-
dos, hay que estudiar su organizacion industrial.
El paradigma estructura-conducta-desempefio
nos dice que la estructura de un mercado (la can-
tidad de oferentes en el mercado, el grado de dife-
renciacion de sus productos, la estructura de cos-
tos, el grado de integracion vertical con los pro-
veedores, etc.), determina la conducta (precios,
investigacion y desarrollo, inversion, propaganda,
etc.), y esta conducta influye sobre el desempe-
fio de los mercados (eficiencia, relacion entre pre-
cios y costo marginal, variacion de productos, tasa
de innovacion, ganancias y distribucién).

Concentracién y Competitividad

Temas como la concentracion y la competitividad
de determinada industria, las barreras a la entra-
da, la dificultad de introducirse en determinados
mercados, al igual que la necesidad de tener una
escala minima de eficiencia para competir o la
tasa de propaganda sobre ventas, etc., son parte
del analisis que se debe llevar a cabo. Los merca-
dos competitivos imperfectos, es decir, la mayo-
ria de los mercados- no acrecientan el bienestar
social. Esto no quiere decir, necesariamente, que

el gobierno, como planificador social, pueda me-
jorar el funcionamiento de mercado. Dada su es-
tructura de informacion, tampoco se deduce de o
anterior, cuando y como el gobierno debe o pue-
de intervenir. Puede ser necesaria la promocion
de la competencia con acciones antimonopalicas,
como ciertas formas de regulacion de los merca-
dos que traten a las firmas de una industria como
a los potenciales competidores de forma simétri-
ca. Impuestos, subsidio y patrones minimos de
calidad son ejemplos de esta regulacion?.

Las Reglas de Juego y los Mercados

Establecer reglas de juego claras, permanentes
y predecibles es definir un marco en el cual se
generaran interacciones estratégicas entre com-
petidores. Esto tiene implicaciones importantes
en el estudio de los mercados, no en abstracto y
tearicamente, sino en casos concretos donde haya
experiencia. En el fondo, de lo que se trata es de
estudiar conductas de empresas y consumidores
y resolver como reorientarlas en funcién de una
economia sostenible. El estudio dindmico de este
tema incluye la importancia de la informacion con
que cuentan los jugadores, las referencias a cuan-
do deben jugar, las opciones disponibles y la ren-
tabilidad de los premios®.

BIBLIOGRAFIA

BARON, Magdalena. Desarrollo Socicambiental,
una Hipétesis Conceptual. Docuemento de la GTZ
y FESCOL. Santa Fe de Bogota D.C., 1995.

BECKERMAN, W. Pricing for Pollution. Hober
Paper 6. London: Institute of Economic Affairs,
1990.

CALDWELL, Lyinton Keith. International
Environmental Policy. 2nd Edition. Durham, N.C.:
Duke University Press, 1990.

21 SCHMID, A. Allan. Benefits - Cost Analysis. Boulder, Colo-
rado. Westriew Press, 1989,

22 CORREA, Martha Lucia. Ministra de Comercio Exterior,
Republica de Colombia. Diaric el Espectador, Enero 27 de
2000.

23 CHOUCRI, Nazli. A Partnership With Nature. Construction
Business Review, March - April, 1991.

REVISTA ESCUELA DE ADMINISTRACION DE NEGOCIOS No. 39-40 ENERC-AGQOSTO DE 2000

71



PRODUCCION LIMPIA

COLBY, M.E. Environmental Management in
Development: The Evolution of Paradigms. En:
Ecological Economics, No. 3. 1891.

COLE, 8. Global Models and the International
Economic Order. Oxford and New York: Pergamon
Press for UNITAR, 1877,

CONSTANZA, Robert. Ecclogical Economics: The
Science and Management of Sustainability. New
York, Columbia University Press.1991.

CONSTANZA, Robert. ;Wath is Ecological
Economics?. En: Ecological Economics, 19809.

CHOUCRI, Nazli. A Partnership With Nature.
Contruction Business Review, March - April, 1991,

CHOUCRI, Nazli. Global Accorel: Environmental
Challenges and International Reponses. The MIT
Press Cambridge. MA, 1895.

DALY, H.E. Toward some Operational Principles
of Sustainable Development. En: Ecological
Economics, No.2. 1990.

HANSSEN, Henry. La Ecologia como Reto Em-
presarial. En: Revista FICITEC, No. 9. 1991.

HANSEN, Peter. Transnational Corporations in
World Development: An Overview in the
Contemporary World, No. 1, 1989.

MILLER, Tyler G. Living in the Environment.
Wadsworth Publishing Co, Belmont California.
1999,

SHMIDHEINY, Stephan. Business Council for
Sustainable Development. Changing Course.
Cambridge, Mass.: MIT Press, 1992.

REVISTA ESCUELA DE ADMINISTRACION DE NEGOCIOS No.39-40 ENERO-AGOSTO DE 2000

72



