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En este articulo se plantea el analisis de algunos retos que genera la relacion entre el lenguaje y la educacion
superior en una sociedad digital; asi mismo, se establece cémo los usuarios de las nuevas tecnologias exigen
al docente universitario un manejo efectivo de los lenguajes hipertextuales a fin de superar el esquema de
“transmisor de informacion”, heredado de los modelos tradicionales de educacion.
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INTRODUCCION

La presencia del lenguaje en los procesos de con-
formacion de! discurso de los profesionales en
formacion y en ejercicio es una de las preocupa-
ciones fundamentales en el marco del cambic de
la era industrial a la era digital.

Es asi como esta inquietud afecta no solo a la
pedagogia y a la linglistica sino a todos os cam-
pos conexos: psicologia, filesofia, antropologia,
politica y un gran etcétera que cobija aquellas cien-
cias y disciplinas vinculadas con la cognicion y
con la responsabilidad social de fomentar su de-
sarrollo y crecimiento.

La educacion superior, centrada en la tarea de
formar desde lo superior y para lo superior, ha ve-
nido replanteando su tarea desde finales del siglo
pasado; con ello, ha revaluado su sentido
organizacional, su pertinencia y su razon de ser
en un mundo cambiante y lleno de retos insospe-
chados que vivirmos en los tiempos gue corren.

De lo anterior se desprende que debemos enten-
der el nuevo lenguaje de las nuevas tecniologias y
de los nuevos esquentas que nos aporta una vi-
sion post-racional de la reaiidad. Una nueva gene-
racion signada corne "generacion net" exige una
mirada distinta en aquiellos maestros e institucio-
nes cuya funcion primordial es la de incorporarios
como profesionales en un mundo inestable, pleno
de desafios y oportunidades.

EL LENGUAJE Y LA TECNOLOGIA

Bajo un espectro amplic podemos entender tec-
nologia como: "la aplicacidn intencicnal de cono-
cimientos y acciones por parte del hombre, para
producir objetos o resultados practicos, a partir
de recursos naturales o de situaciones
preexistentes™.

Con base en esta definicién, que parte del hom-
bre como ser tecnoldgico por antonomasia, pode-
mos preguntarnos por la génesis del lenguaje;
sabemos que el sistema anatomico del hombre
no posee organos gue evolucionaran desde una
escala filogenética anterior en donde el lenguaje
oral se presentara in nuce; por el contrario, los
organos de la fonacion son propios del sistema

respiratorio y del digestivo y su desarrollo no de-
bio ser el lenguaje humano.

De tal manera que pcdemos considerar el lengua-
je oral como una de las primeras tecnologias del
hombre gue tomé dos situaciones preexistentes:
el "fuelle” natural del sistema respiratorio y las
cavidades nasal y bucal como cajas de resonan-
cia para construir un instrumento musical que
cambiaria el devenir del primate en las estepas
siberianas y africanas.

El profesor Stevan Harnad, de la Universidad de
Princeton, ha senalado como solo han existido
tres revoluciones en la evolucion de la comunica-
cién y de la cognicién humanas: El lenguaje (oral),
la escritura y la imprenta.

Justifica este planteamiento la siguiente argumen-
tacion:

"The reason | single out as revolutionary only
speech, writing and print in this panorama of me-
dia transformations that shaped how we
communicate is that | think only those three had
a QUALITATIVE effect on how we think. Ina nut-
shell , speech made it possible to make
propositions, hand-writing made it possible to pre-
serve them speaker-independerttly, and print macle
it possible to preserve the hand-writing
independently™.

El habla, entonces, permitio la expresion del pen-
samiento, mientras gue la escritura preservé su
memoria y la imprenta permitio la difusion masiva
de las obras del intelecto y el sentimiento huma-
nos.

Seran, por lo tanto, estas nuevas tecnologias de
ia comunicacion parte fundamental del desarrollo
de la cultura y de la civilizacion, todas ellas cen-
tradas en potenciar el lenguaje humano.

' PATINO, Victor Manuel. Historia de la Cultura Material enla
Ameérica Equinoccial. Tome V, Instituto Caro y Cuervo. Bo-
gota, 2001. p. 38.

T HARNAD, Stevan. Post-Gutenberg Galaxy: The Fourth
Revolution in the Means of Production of Knoeledge p. 2 en
harnad @ cogsi.soton.ac.uk
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Con el advenimiento de las tecnologias digitales,
el lenguaje se encuentra en el aibor de una cuarta
revolucion (la escritura hipertextual). (Harnad,
1991). Cambio que afecta la comunicacién huma-
nay el pensamiento y hace que su difusion global
experimente un salto cualitativo de proporciones
impredecibles.

LA UNIVERSIDAD Y EL LENGUAJE

La universidad surge en la edad me-
dia, pero se desarrolla en la moder-
nidad, y serd la imprenta uno de los
factores esenciales para su creci-
miento y consolidacion.

Desde la transmision oral del Maes-
tro Elio Antonio de Nebrija o de Pe-
dro Abelardo a aquellos jovenes avi-
dos de conocimiento hasta las
teleconferencias, via internet, con
presencia simultanea de profesores
y estudiantes en distintas latitudes
en liempo real, la universidad ha con-
siderado al lenguaje como su aliado
principal para la conformacion de
comunidad académica, para la difu-
sion de sus actividades y para la conformacion de
escuelas de pensamiento y reflexion que han
definido sus paradigmas.

Conservamos, eso si palabras que reconocen el
papel protagonico del lenguaje: monografia (un
oscrito), texto, disertacion, catedra, ensayo, te-
sis, vocablos cuyo origen rinde culto a la expre-
sion oral o escrita del pensamiento y a su valor de
testigos del paso por las aulas de docentes y
maestros que plasmaron en el lenguaje sus ideas
y sus descubrimientos.

El profesor William Winn, de la Universidad de
Washington ha sefialado lo siguiente en relacion
con la ensenanza universitaria en la era de lain-
formacion:

‘We have seen that learning requieres the
transformation of information into knowledge an
knowledge into wisdom. These activities are
enabled by and mediated by three things:
Cognitive processes that add to and alter mental
models; the infiuence of these processes of the
context in which knowledge is constructed an

used, and social influences that enable and
mediate the knowledge construction process. in
one way or another, universities have always
provided support for these three activities.
Classroom instruction, seminars and work in
laboratories can directly guide knowledge
construction.

The advent of Information Superhighway has
changed all this. It has made
possible for students to receive
information, in a variety of
formats, at home and in the
workplace. But because the web
provides just information, not
instruction or any other support
for learning, it is completely
incapable of supporting
knowledge construction, of
providing a context for learning
and of providing the kind of
learning community that
universities have always
nurtured’™.,

Con la salvedad de Ia educacion
en red, cuyo propésito es la en-

| sefanza, los sitios normales de la red no tienen

fin educativo, sino informativo; dado que la labor
de la universidad debe superar este estado previo
al conocimiento, es indispensable que la comuni-
dad universitaria comience un proceso de adecua-
cién y cambio que permita modificar los medios
de construccion colectiva del conocimiento y fa-
cilite el proceso de renovacion de la sabiduria,
culmen de la educacién superior.

Este cambio de modelo mental, unido a una me-
jora en la precision del contexto que rodea el co-
nocimiento construide bajo un &mbito ecolégico
de dialogo con el momento histérico de su gesta-
cion, seran piezas clave en el maodelo de la uni-
versidad contemporanea.

ELLENGUAJE Y LA EDUCACION SUPERIOR

La creacién del conocimiento y su posterior trans-
ferencia en sabiduria, han estado mediados des-

TWINN, William. Learning in Hyperspace. p. 2.
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de su aparicion por el lenguaje, razén por fa cual
resulta necesario que tanto los linglistas como
los cientificos cognitivos alunen esfuerzos para
abonar el terreno que permita que las jovenes ge-
neraciones puedan hacer uso efectivo de las nue-
vas tecnologias de comunicacion del pensamien-
to y que sus docentes estén a la altura de las
exigencias que tales recursos imponen en la la-
bor cotidiana de la universidad.

En un libro de reciente aparicion: La linglistica
del lenguaje, la profesora Lucia Toboén de Castro,
senala: "Si la lingusstica general ( o linguistica
tedrica) es la ciencia del lenguaje, compete a ella
estudiar todos los fendmenos relativos al proce-
50 conceptualizar-significar que se operan en la
mente, amén de descubrir los principios que re-
gulan tanto la produccion como la interpretacion
de mensajes cifrados en cualquier sistema de
representacion™.

Se argumenta en esta proposicion que el lengua-
je comprende no solo la expresion y su estudio,
sino que debe abarcar desde su génesis mental
hasta su pertinencia contextual y l6gica con inde-

| pendencia de los sistemas de representacion que

los medios tecnoldgicos aporten en el mejoramien-
to de la comunicacion del pensamiento y el desa-
rrollo cientifico.

La tarea fundamental de la universidad permane-
ce incoélume: construir conocimiento a partir de la
informacion para llegar a la sabiduria. Sin embar-
go, con el advenimiento de la tecnologia digital y
la avalancha de informacion en la red, los retos
para el docente universitario se multiplican y con
ello sus oportunidades para superar el ejercicio
mecanico de la transmision de datos e informa-
cion para dedicarse a la construccion de conoci-
miento y de sabiduria en compafia de sus estu-
diantes y colegas.

Edgar Morin en su documento titulado Los siete
saberes necesarios para la educacion del futuro,
resalta como uno de dichos saberes el de ense-
far la comprensién:

"La situacion sobre nuestra tierra es paraddjica.
Las interdependencias se han multiplicado. La
conciencia de ser solidarios con su vida y con su
muerte liga desde ahora a los seres humanos. La
comunicacion triunfa; el planeta esta atravesado

por redes, faxes, teléfonos celulares, rmodems,
internet. Y sin embargo, la incomprension sigue
siendo general. Sin duda, hay grandes y miiltiples
progresos de la comprension, pero los progresos
de la incomprension parecen atin mas grandes'.

En consecuencia, la universidad contemporanea
enfrenta una situacion compieja que amerita una
reforma de nuestros modelos mentales, con base
en una mirada nueva sobre el papel de las nuevas
tecnologias, su impacto en los procesos de len-
guaje y la necesidad de asumir paradigmas dis-
tintos en el discurso en aula, en la difusién del
conocimiento, en la construccion del mismo y en
la investigacion que refleje la complejidad de la
era de lainformacion y del conocimiento.

Leer, escribir, oir y hablar, siguen siendo las habi-
lidades linglisticas clave en el proceso educati-
vo, sin embargo, la informacion y sus formatos
digitales modifican el mecanismo de construc-
cion del conocimiento y las condiciones operativas
propias de la conformacién del discurso profesio-
nal en las diferentes carreras que ofrece la univer-
sidad.

Con el apoyo de la linglistica y de las demas
ciencias cognitivas asistimos a un nuevo orden
de "o superior', en donde converge la tradicion
milenaria del conocimiento del maestro con el afan
insaciable de conocimiento de los permanentes
aprendices del saber que lo acompanan.

E! aprendizaje continuo, la globalizacion, el co-
mercio electrénico y el poder de los multimedia
en nuestro diario vivir y en el desempefo profesio-
nal son algunos de los temas que cada directivoy
docente universitario debe tener en cuenta a la
hora de reflexionar sobre el lenguaje que los evi-
dencia, les permite su operatividad y facifita su
comprension.

4+ TOBON DE CASTRO, Lucia. La LingUistica del Lenguaje.
Universidad Pedagdgica Nacional, Bogota. 2001. p. 38.
*MORIN, Edgar. Los Siete Saberes Necesarios para la Edu-
cacion del Futuro. Ed. Magisterio, Bogota. 2001.
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