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INTRODUCCION

En los Ultimos anos ha habido un gran interés por
el estudio y la investigacion en ciencias sociales
y en paricular en ciencias de la educacion; por

. esto se han entablado grandes debates sobre la
- adecuacion de métodos de investigacion, ya que

los metodos empleados para el estudio de las cien-
cias naturales resultan insatisfactorios e insufi-
cientes.

De otra parte, existe una dicotomia entre los mé-
todos de investigacion cualitatives y cuantitativos
para investigar, aspectos que no comprenden un
solo proceso de construccion, sino que por el

. contrario pueden generar, crear y modificar méto-
- dos y técnicas conformes a las circunstancias

propias de cada investigacion.

La riqueza de esta dicotomlia es valiosa para la
naturaleza de los problemas sociales en el marco
de los procesos de investigacion holistica.

CARACTERISTICAS

En todo proceso de investigacion tanto en el am-
bito de las ciencias naturales como de las cien-
cias sociales hay que identificar los criterios y los
metodos validos para evaluar una intervencion.

Elinvestigador tiene fa posibilidad de emplear va-
rios metodos en el desarrollo de una investiga-
cion; en algunas situaciones, el uso simultaneo
de elementos distintos de cada métedo facilita la
comprension de los multipies fendmenos socia-
les.

La eleccién de! enfoque epistemoldgico y
imetodologico depende del problema gue se pre-
tende explorar. El investigador puede aprovechar
los elementos que los distintos métodos ofrecen
para alcanzar mejores resultados.

El metedo hace referencia "al sistema de princi-
pios y normas de razonamiento que permiten al-
canzar un fin, es decir, el camino por el cual se
flega a cierta meta o resultado, en otras pala-
bras, es el modo de abordar la realidad y la mane-
ra de estudiar los fenémenos de la naturaleza y
de la sociedad" (Diaz, 1986) y la técnica se rela-
ciona con los mecanismos o instrumentos que
se utilizan para recolectar las muestras.

Existen vanas tendencias o escuelas, multiples
conceptos filosoficos validos sobre creencias, va-
lores, actitudes y comportamientos humanos.
Analizar y estudiar estos comportamientos a la
luz de la investigacion social es dificil y complica-
do por la misma complejidad del pensamiento
humano y por la inexistencia de una metodologia
precisa. Por lo regular, prima la intuicién del in-
vestigador en escoger ¢ combinar paradigmas o
perspectivas que satisfagan sus necesidades. Una
de estas tendencias es integrar los métodos cua-
litativos y cuantitativos en el analisis de los pro-
blemas de investigacion.

El enfoque cualitativo propone ilegar al conoci-
miento desde adentro por medio del entendimien-
to de las intenciones y el uso de la empatia; su
principal caracteristica es el interés por captar la
realidad social a través de cada persona que vive
la realidad investigada en su propio contexto.

El enfogque cuantitativo de la filosofia positivista
plantea llegar al conocimiento desde afuera; sos-
fiene que fuera de nosotros existe una realidad
acabada, totalmente externa y cbjetiva, utiliza el
calculo y la medicidn precisa de forma objetiva -
para copiar esa realidad sin deformarla-, y parte
de los paradigmas teoricos aceptados en el mo-
mento.

El enfoque cualitativo tiende a ser mas inductivo y
el enfogue cuantitativo mas deductivo. Los inves-
tigadores cualitativistas usan la semiética, la na-
rrativa, el andlisis de contenido, de discurso, de
archivo y fonético, la fenomenoclogia, la hermenéu-
tica, la entrevista, los estudios culturales, la en-
cuesta y la observacion participante. Mas recien-
temente, hacia la década del 80, el método cuan-
titativo ha sido denominado "positivista" y el
"fenomenoldgico” al método cualitative. Bajo este
concepto epistemoldgico, la metodologia cualita-
tiva es una herramienta que permite estudiar y ver
los fundamentos de la sociedad y sus manifesta-
ciones; no separa el objeto de la investigacion del
sujeto consciente, la persona no se aisla de su
medio ambiente.

Por su parte el método cuantitativo es igualmente
una herramienta para investigar y. sobre todo, para
abstraer, de tal forma que la reduccion se convier-

| te enun rasgo determinante de este tipo de cono-

cimiento racional relativo. Con respecto al pensa-
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miento logico, en la me-
todologia cuantitativa el
investigador esta preocu-
pado por la conceptuali-
zacion y la
operacionalizacion de 1os
conceptos, la objetividad,
la medida, la
reproducibilidad, la pre-
diccion y las relaciones
causa-efecto; todos estos
son criterios importantes
que hacen parte de los ha-
bitos y la tradicion para
juzgar la validez de la in-
formacion. Dicho de otra
forma, el método cuanti-
tativo esta basado en el
conocimiento abstracto,
utiliza la estructura lineal y serial tipica de nues-
tro lenguaje, expresando sus resultados en fra-
ses y cifras, o sea, por medio de datos cuantitati-
VOS.

Los métodos cualitativos difieren de los cuantita-
tivos de muchas otras maneras; en primer lugar,
la tradicion constructivista en el método cualitati-
vo postula que el estudio de lo oculto es esencial,
éste se convierte en el objeto de la actividad de
investigacion, y en este sentido la percepcion es
fo real; en cambio la tradicién positivista {cuanti-
tativa) se limita a lo observable directa e indirecta-
mente, se interesa por la interrelacion entre las
variables en un mismo sistema, por tanto, es im-
portante objetivar, experimentar y aislar el feno-
meno de su medio ambiente y hacer prediccio-
nes. El pensamiento que emerge del método cua-
litativo (fenomenolégico) se interesa en las varia-
bles que reflejan las experiencias internas y priva-
das con sus significados y en las reflexiones de
la persona investigada.

En el método cualitativo se habla del estudio so-
bre el terreno, de busqueda, de testimonios de
investigacion participativa, de estudios de casos,
de la investigacion aplicada a la educacién,
evaluativa, pedagogica y participante. Todos es-
tos métodos son utilizados para describir el pro-
cedimiento cualitativo y para hacer referencia a ta
via holistica de la investigacion.

El método cuantitativo es natu-
ralmente una manera de cuanti-
ficar, de clasificar, de analizar;
cada concepto tiende a ser tan
claro y preciso que conduce a
tener un campo de accion limi-
tado. Este procedimiento hace
referencia a la via reduccionista
en la investigacion social.

CANONES CIENTIFICOS QUE
DEBEN SEGUIR LOS ENFO-
QUES CUALITATIVOS Y CUAN-
TITATIVOS

La Validez

Este criterio cientitico se refiere

a la capacidad del instrumento
de producir medidas adecuadas y precisas y per-
mitir conclusiones que reflejen la realidad empiri:
ca -validez interna-, asi como a la capacidad de
que los hallazgos puedan ser aplicados a grupos
similares pero diferentes del estudiado -validez
externa-.

En el caso de la evaluacion cualitativa, el investi-
gador debe recurrir a la triangulacion o enfrenta-
miento de sus investigaciones con colegas gue
hayan tratado los mismos temas o similares, para
confirmar los resultados de las posibles variables
utilizadas. Ademas debe ponderar o limitar sus
resultados en un espacio y tiempo determinados.

En la evaluacién cuantitativa se considera rela-
cién positiva y garantia de validez la periodicidad
y predictibilidad de los resultados -lo esperado
de la hipdiesis es que ésta se confirme-. Con el
fin de alcanzar conclusiones validas, este enfo-
que distingue entre variables independientes o
causas, variables efecto o dependientes y varia-
bles intervinientes; la intencion es demostrar fa
relacién causa-efecto.

En cuanto a la validez externa para lograr la gene-
ralizacion, el enfoque cuantitative se apoyaenla
seleccion de la muestra escogida al azar, por el
contrario, en el enfoque cualitativo no se puede
generalizar lo encontrado en un grupo particular,
pero se pueden hacer multiples estudios en diver-
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s0s grupos. En todo caso, lo hallado en un estu-
dio cualitativo por lo regular no se puede generali-
zar.

La Confiabilidad

Es el criterio cientifico gue tiene que ver con la
capacidad del instrumento en usc para producir
medidas constantes dado el mismo fendmeno.

¢, Como responden los dos enfogues a la
confiabilidad?

En el caso del metodo cuantitativo, por ejemplo
en el diseno de las encuestas yios items puntua-
les con definiciones precisas gue interrogan
indicadores especificos para que no existan erro-
res, no se considera necesario tener varios ob-
servadores.

Ahora, en el método cualitativo la informacion de-
bera ser obtenida por parte del investigador sin
descartarse él como uno de los mismos referen-
tes de la investigacion -puesto que el investigador
tiene su propio enfoque ¢ punto de vista para ver,
evaluar e interpretar el fendmeno estudiado-; esto
implica que desarrolla una posicién socia! o de
constructor alrededor del proceso de investigacion
en un contexto particular. En este enfoque actian
varios chservadores para evitar sesges individua-
es, de ser posible se graban las observaciones o
entrevistas para ser analizadas y revisadas en
detalle en otro momento por 10s mismos investi-
gadores u otros observadores externos a la inves-
tigacion.

Por tanio, como lo explica Martinez (1991) la
confiabilidad se orienta a tener concordancia
interpretativa entre los diferentes observadores o
investigadores, confiabilidad interna o entre obser-
vadores. Sin embargo, en ambos enfoques
metodologicos el investigador debe especificar
claramente la unidad de analisis o referentes.

La Incidencia

Este criterio es mas aplicable a las investigacio-
nes cuantitativas en ciencias naturales y se iden-
tifica por medio de los promedios o las correlacio-
nes. "Es la fraccion o proporcién de un grupo ini-
cialmente libre del proceso de interés, que lo de-

sarrolle durante un periodc de tiempo dado. La
incidencia se mide al identificar un grupo suscep-
tible de personas a las cuales se las examina
periodicamente en un intervalo de tiempo de tal
manera que se pueden describir y contar los ca-
S0S NUevos que aparecieron en un intervalo de
tiempo dado” (Fletcher, Fletcher y Wagner, 1989).
En el caso de los estudios sociales puede servir
como elemento de ayuda en la determinacion de
politicas y en fa identificacién de los fendmenos
que afectan mas significativamente a un grupo hu-
mano.

La Causalidad

En la ciencia positiva es la relacion que nos per-
mite ver que una parte es origen de otra; pero en
la ciencia social el objetivo es comprender el fe-
nomeno. En el enfogue cualitativo se pueden ha-
cer descripciones gue caracterizan hechos pero
que no determinan relaciones causa-efecto. Enla
ciencia social debe tener como objetivo el poder
explicary, en la medida de lo posible, predecir un
fendmeno social, debido a que el método cualita-
tivo tiende a ser analitico-sintético de lo relevante,
mientras que et método cuantitativo tiende a ser
deductivo por la secuencialidad de os resultados.

La Abstraccion

Esta ligada a la capacidad de explicar y predecir.
Es la necesidad de enunciar principios y relacio-
nes en forma breve. Esta es una caracteristica
basica en la investigacion cualitativa y cuantitati-
va.

COMPLEMENTARIEDAD DE LOS ENFOQUES
CUALITATIVOS Y CUANTITATIVOS

A pesar de su dicotomia, existe gran afinidad en-
tre los dos enfoques. Podemos identificar algu-
nas instancias de complementariedad o integra-
cion. Los momentos de integracion son aquellos
que surgen en el disefio de la investigacion, en la
recoleccicn de datos y en el analisis de los mis-
mos. En el enfoque cualitativo se usan diversidad
de instrumentos: la observacién, la entrevista
semiestructurada, la entrevista a profundidad, pe-
quenios estudios de caso y el cuestionario. Pero
ninguno de estos instrumentos son obligatoriamen-
te herramientas cualitativas, porgue segun su
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construccion pueden recoger datos cuantitativos
0, incluso, en un instrumento se pueden plasmar
preguntas cualitativas y cuantitativas.

En la practica los investigadores emplean en for-
ma dinamica y cambiante elementos de los dos
métodos, buscando mejorar su capacidad para
conocer, analizar e interpretar la realidad social.
Se considera que el investigador debe ser &gil para
reflexionar sobre la particularidad det problema'y
del grupo que investiga, y para definir el enfoque
metodologico o los elementos que debe seleccio-
nar como medio para conocer el fenomeno con
una vision holistica.

Aporte del Método Cualitativo al Cuantitativo

Durante el disefio, el uso de entrevistas y obser-
vaciones pueden mejorar la determinacion de la
muestra, ya sea identificando la unidad de anali-
sis mas fiel o cercana al fenémeno o el grado de
similitud o contraste entre los sujetos del grupo
estudiado, 10 cual ayuda a definir mejor el grado
de representatividad que es necesario obtener.

Al realizar entrevistas y cbservaciones se puede
conocer la receptividad de los sujetos hacia los
instrumentos, los marcos de referencia, el voca-
bulario que usan ios sujetos, el nivel de interés
que manifiestan hacia medios no verbales.

Aporte del Método Cuantitativo al Cualitativo

Durante el disefio del estudio, el uso de un cues-
tionario previo a la observacion puede ayudar a
identificar los casos representativos ya sea a ni-
vel del sistema o a nivel individual. Esta clase de
conocimiento facilita 1as generalizaciones del es-
tudio cualitativo. Igualmente, puede ayudar a mo-
dificar el modelo o teoria que acompana el estu-
dio.

En la recoleccidon de los datos, el uso previo de
cuestionarios puede ayudar a evitar preguntas ru-
tinarias en la entrevista ¢ a identificar ciertas areas
que puedan tener una incidencia especial en el
contexto del estudio; también el cuestionaric pue-
de ayudar a identificar personas claves o roles no
bien percibidos y posiblemente obviados por la
observacion (Stromguist, 1983).

. En la Tabla No. 1 se presentan algunas de las
caracteristicas de los dos modelos.

Es importante comprender que el pensamiento
holistico y el pensamiento racional tienen pape-
les complementarios, "si pretendemos llegar a un
conocimiento completo del ser humano y de su
universo". "La comprension de fenémenos anta-
i gonicos y la aceptacion global de los aspectos
objetivos y subjetivos de la realidad nos ayudaran

. a comprender mejor aquello que buscamos”
- (Ouellet, 1980:19). Encontramos fenémenos an-

tagénicos en los multiples escenarios de nuestra

| vida cotidiana; estos contrarios "existen en razon

del otro, que es su contrario y al mismo tiempo
su complementario” {Cuellet, 1990:25).

Si analizamos detenidamente este paralelo esta-
mos avanzando en ese proceso de concientizacion
hacia la importancia de un equilibrio dinamico entre
el entoque holistico y el enfoque reduccionista para
desarrollar investigaciones en educacion o en te-

mas de interés en cada una de nuestras profesio-
nes (Ouellet, 2000).

En el enfoque de la ciencia positiva, se emplea la
metodologia cuantitativa, en la cual el investiga-
dor se preocupa por la objetividad, la medida, la
reproducibilidad, la prediccion y las relaciones
causa-efecto (Kolakowski, 1972).

En la Tabla No. 2 se comparan las légicas re-
construidas de la investigacion cualitativa y cuan-
titativa.

CONCLUSIONES

- El enfoque holistico hace relacion al todo, a lo
global, observa el todo con relacion a sus partes
y éstas con relacion al entorno.

- El enfoque reduccionista busca cuantificar una
o varias partes; se centra en una hipotesis y va-
riables deductivas.

- El enfoque holistico usa el método cualitativo en
tanto el enfoque reduccionista emplea el método
cuantitativo.

- El pensamiento intuitivo se relaciona con laima-
ginacion o con aguello que el investigador piensa
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TABLA No.1

Caracteristicas Diferentes pero Complementarias entre los Métodos de Investigacion

CARACTERISTICAS

ENFOQUES

ENFOQUE ESPISTEMOLOGICO

Reduccionista
Cuantitativo
Positivista

Holistico o totalizador
Cualitativo
Fenomenolégico

INVESTIGADOR

Concientizador - Explorador

Obsenador - Participante
Participante - Observador

PENSAMIENTO

Racional - Logico

Intuitivo

TIPO DE INVESTIGACION

Experimental

Accion - Participacién
Estructural o sistémica

METODO

Cuantitativo

Cualitativo

TECNICA E INSTRUMENTOS

Aplicacion de encuesta,
cuestionario, sondeo

Observacién - Participante
investigacion - Accion

Estructurada Estructurada y no estructurada
MUNDO Abstraccion Real
UNIVERSO U OBJETO A Acabado En proceso de construccién
INVESTIGAR Constructivista
INVESTIGADOR Objetivo Subjetivo: la solucion del

DOCENTE INVESTIGADOR O
ESTUDIANTE INVESTIGADOR

problema inwestigado esta
relacionada con la solucion de
nuestros propios problemas

CONOCIMIENTO CIENTIFICO

Esta acabado

Esta en construccién y
reconstruccion permanente.
"Paradigma de Kuhn"

PROBLEMA O PREGUNTA DE

Datos especificos

Globalidad del individuo dentro |

INVESTIGACICN Una parte de la realidad de su entorno ¢ ecosistema
El todo: el sistema
VARIABLES Deductivas: obsernables Inductivas: ocultas

Confirma o rechaza hipoétesis
de {0 general a lo particular

Experiencias internas, de lo
particular a lo general

PUNTO DE PARTIDA DEL
INVESTIGADOR

Objetivos

La realidad social y su
significado

FACTORES IMPORTANTES

La eficacia, la tecnologia, la
medida, la prediccion

La comprensién de la realidad

ESTRUCTURA Dualidad sujeto - objeto Proceso: interaccién sujeto - objeto
inseparable
APRENDIZAJE Logico: cerebral Significativo: compromete a la
DS & a0 oialided
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TABLA No. 2

Légicas Reconstruidas de la Investigacion Cualitativa y Cuantitativa

INVESTIGACION CUANTITATIVA

+—p

INVESTIGACION CUALITATIVA

Vision del mundo
social

Un orden mecanico y estable en el cual
los factores causales afectan los resultados
predecibles, independiente de las acciones de
ios miembros

Un orden dinamico creado por la accion de los
participantes con significacicnes e
interpretaciones personales

Relacion con la

Verificacion de las teorias

Formulacion de teorias

teoria
Empleo de Conceptos operacionales planteados Conceptos sensibles que buscan capturary
conceptos Ibgicamente en dimensiones mensurables preservar los significados y las practicas de

ligadas a la teoria

los participantes

Forma de los
datos

Numéricos, expresados segln las propiedades
cuantificables de los datos

Descripciones textuales de lo observado

Método de anaiisis

Prueba de hipétesis

Evidencia heuristica orientada a determinar el

valor real de las diferentes fuentes de datos

Tipo de hallazgos

Relaciones entre las variables {con frecuencia
causales), las cuales son establecidas a
partir de la teorfa formal y no necesariamente

por la realidad empirica referida

interpretaciones de la realidad social estudiada
en su forma natural y segun el dinamismo de la
vida social

Fuente: Bonilla - Castro, Rodriguez Sehk: 1995, p.62. Adaptado de Kielhofner, 1983. Qualitive Research: Part |,
Paradigmatic Grounds and Issues of Reliability and Validity. The Occupational Therapy Journal of Research. Vol.2,

No. 2.

de acuerdo con su experiencia; le sirve como punto
de partida para indagar y cuestionarse sobre un
problema investigado.

- El método cualitativo emplea el pensamiento
holistico, intuitivo o creativo; y el método cuanti-
tativo usa el pensamiento reduccionista, racional
o l6gico para el desarrollo de la investigacion.

- Los dos enfoques metodologicos, cuantitativoy
cualitativo, no son excluyentes sinc complemen-
tarios. Se pueden usar en el desarrollo de una
investigacion.

- El enfoque cualitativo busca ver el problema con
detenimiento; no parte de teorias, las construye
en el transcurso de la investigacion, de tal forma
que los resultados no se pueden generalizar; ade-
mas, tiene en cuenta la historia y ia evolucion del
investigador.

- El enfoque cuantitativo o "cientifico” parte de una
prediccién de acuerdo al referente tedrico y pre-
tende que los resultados sean generalizables.

- Los dos enfoques metodoldgicos forman un todo
con un equilibrio dindmico, que ofrece elementos
para mejorar la construccion del conocimiento de
la realidad social.
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