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La nueva tecnologia de internet ha penetrado todos los aspectos del mundo empresarial y del mundo de los

negocios. La universidad, encargada de formar los nuevos empresarios, también ha experimentado la influencia
del nueve mundo digital.

El E-leaming cambiara los rumbos de fa universidad. Este articulo pretende dar a conocer estos nuevos paradigmas
y algunos de los resultados ya obtenidos por empresas y universidades en el mundo.
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INTRODUCCION

Mi participacion en el Primer Congreso Interna-
cional de Capacitacién Virtual me ha dado la opor-
lunidad de hacer una serie de reflexiones referen-
tes a la universidad en el futuro.

Me mueve también el hecho de observar céme la
supremacia de Estados Unidos y de Europa se
debe en gran parte a los avances tecnologicos
como parte de su posicion estratégica y de sus
politicas educativas.

Ahora bien, puede parecer un lugar comun reco-
nocer que Internet es la base del cambio mundial
entodo aspecto. Sin embargo, es obligatoric ana-
lizar la influencia de esta tecnologia scbre la edu-
caciony sobre la universidad.

E-LEARNING, HACIA DONDE VA LA UNIVER-
SIDAD

Como bien lo dijera el profesor Ranjay Gulati, de
Kellogg School of Business, una de las universi-
dades lideres en et mundo y centro de investiga-
cién de E-commerce, en el marco del Primer Con-
greso de E-Business realizado el ano pasado,
‘Interned es la quinta red"".

Internet ha creado la posibilidad de comunicarnos
de una manera gue genera un escenario totalmen-
te nuevo. Asi como el comercio y los negocios se
realizan hoy mediante sistemas electronicos, la
educacion ha empezado a experimentar las ven-
tajas de las redes electronicas.

Elinterrogante es como utilizar la red de redes y
las nuevas tecnologias para dar educacion. Este
nuevo reto de la universidad universal genera ven-
tajas y oportunidades, asi como riesgos y ame-
nazas a cada uno de los jugadores.

Analicemos primero que es Internet. Internet sig-
nifica conectividad, conexién via computadores
personales, redes telefonicas, amplitud de ban-
da. La realidad del futuro es ia conectividad
inalambrica, los aparatos celulares, los palmtops,
los palmheld, etc., que seran la ruta para acceder
a la red y por ende a cualquier tipo de servicio y
facilitaran el uso masivo de internet.

Teniendo en cuenta este hecho, los gobiernos de
los paises desarrollados han propuesto politicas
al respecto. El gobierno colombiano también ha
incluido en su plan de desarrollo, especificamente
en €l area de ciencia y tecnologia, la agenda de
conectividad.

Como lo expresd la Dra. Margarita Rodriguez?,
representante de la Presidencia de la Republica
en dicho congreso, el gobierno busca promover el
uso de Internet y generar posibilidades de
conectividad y acceso facil para todos los niicleos
sociales del pais. En este sentido, ha propuesto
cuatro estrategias basicas:

1. Gobierno Online. Para el 30 de julio de 2002,
todas las agencias del Gobierno deben tener pre-
sencia en la web con el objetivo de facilitar trami-
tes, brindar informacion y ejecutar la contratacion
por este medio.

2. Contenido. Que los sitics .gov generen infor-
macion pertinente, importante y aclualizada que
contribuya al desarrollo del mundo empresarial,
de la ciencia y la tecnologia.

3. Acceso a la tecnologia. Esta estrategia con-
siste enfacilitar la conectividad y el uso de Internet
en todos los medios, disminuyendo ios costos y
dando cabida a los recursos fisicos para tal efec-
to, fortaleciendo la industria de la informacién.

4. Educacion y entrenamiento. Finalmente, se pro-
pone utilizar Internet para la educacion de la so-
ciedad en todos los niveles.

Es claro entonces que la intencién del Gobierno
es llevar a la universidad a la red y por ende cam-
biar los métodos, los procesos y la forma de ac-

| ceder ala educacion bajo el parametro de la edu-
| cacion virtual. La universidad ya no es un lugar, la
i umversrdad se esta tornando en una actividad.

' GULATY, Ranjay. Conferencista invitado al Primer Congre-
so E-Business de Kellogg University. Seminarium, Bogota.
2000.

2 RODRIGUEZ, Margarita. Funcionaria representante de la
Presidencia de la Republica de Colombia en el Primer Con-
greso Internacional de Capacitacion Virtual. Febrero 22 y
23 de 2001, Bogota.
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Por su parte, la comunidad empresarial sélo pue-
de reconocer las oportunidades de mercado que
ofrece este nuevo escenario. Entanto en Colom-
bia nos encontramoes en el Primer Congreso Inter-
nacional de Capacitacion Virtual, en lugares como
Los Angeles, Paris, LLas Vegas y Madrid se cele-
bran eventos sobre el mismo tema. Es claro que
donde existen oportunidades para el mundo cor-
porativo, alli estaran las empresas lideres mun-
diales.

Asi mismo, algunos paises han
dirigido sus esfuerzos para tomar
partido de esta oportunidad en el
futuro inmediato. Por ejemplo en
Malasia, un pais modelo de de-
sarrollo acelerado, todas las poli-
ticas y la agenda gubernamental
estan enfocadas a enfrentar este
nuevo tipo de necesidades mun-
diales en el campo del E-learning.
Ei cbjetivo es claro: volverse po-
tencia en el desarrollo de software
para el mejoramiento de la capa-
citacion virtual. Para esto esta es-
pecializando sus ingenieros de
sisternas y demas profesionales
y técnicos en el drea a fin de que tengan un punto
de diferenciacion internacional. El objetivo es sen-
cillo: Malasia espera para el afio 2003 ser consi-
derado el principal desarroliador de software. En
la primera etapa ya ha empezado ha capacitar
multiplicadores. 45 ingenieros son entrenados en
el extranjero como capacitadores nacionales.
Como segunda medida, ha desarrollado una infra-
estructura computacional centrada en el recurso
humanc nacional.

En el mundc corporativo se encuentra latente la
necesidad de buscar nuevos métodos de capaci-
tacion utilizando la tecnologia de Internet. No obs-
tante, ya se observan algunas ventajas producti-
vas en su uso: disminucion de costos de capaci-
tacion, disminucion de costos de traslado de
capacitadores y capacitados, reduccion de pape-
leria, facilidad para la preparacion de eventos, entre
otras; asi mismo y, mas importante aun, el hecho
de flexibilizar la capacitacion en cuantc a ubica-
cion, tiempo y esquema de capacitacion gene-
rando un modelo mas eficaz.

Finalmente, la tecnologia utilizada como medio
de capacitacion presenta notorias ventajas frente
a la capacitacion y la educacion a distancia tradi-
cional. Factores como el entrenamiento con com-
putadores, el uso de multimedia, la generacion
de grupos de discusion y de grupos de interes via
web, presentan mejores condiciones de aprendi-
zaje, facilitan la recordacion y la aplicacion de los
contenidos de capacitacion en un 40% después
de 4 meses de realizados, en comparacion con la
capacitacion tradicional que logra
s0lo un 20% de recordacion. Ade-
mas, los contenidos se encuen-
tran disponibles tantas veces
como quiera el capacitando, en
tanto en el modelo tradicional los
contenidos se transmiten soélo
mediante el docente o la expe-
riencia de!l aula.

En el modelo tradicional la trans-
mision del conocimiento esta de-
terminada por los gustos y la ca-
pacidad de los docentes y confe-
rencistas; es decir, que los alum
nos sélo aprenden partes de una
conferencia o clase dependiendo

- del énfasis que el conferencista dé a su discurso.

A diferencia, en el E-learning los alumnos se ca-
pacitan de una manera tipo "centro comercial”,
es decir, cada vez que necesiten conocimienios
o competencias especificas pueden acceder via
electrénica a los modulos y contenidos especifi-
COS.

Segun estadisticas presentadas en el congreso
por la empresa Cognos Online?, el mercado de la
capacitacion virtual muestra gran crecimiento y

| potencial. En Estados Unidos se espera que esta

industria tenga un crecimiento del 100% anual y
se acergue alos 11.5 billones de dolares eninver-
sion para el aio 2003. En Eurcpa la industria de
Internet crecera el 100% anual y se espera que
las inversiones sean de unos 8 billones de dola-
res.

® Cognos Online. Empresa organizadora del Primer Congre-
so Internacional de Capacitacion Virtual. Febrerc 22 y 23 de
2001, Bogota.
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En Latinoamérica no se tienen estadisticas al res-
pecto y la principal barrera que se observa es la
falta de conectividad para el acceso. Este pano-
rama genera una serie de alternativas de oportu-
nidad inimaginables para la universidad latinoa-
mericana, no solo por el hecho de poder acceder
a este nuevo mercado sino también por la amena-
za que representa la apertura clara de universida-
des y empresas de todo el mundo interesadas en
aprovechar dicho mercado.

De hecho, ya se pueden observar algunos indi-
cios de lo que pronto va a pasar. El TEC de
Monterrey tiene ya filial en Colombia con pregra-
mas virtuales; igualmente, el Instituto de Empre-
sa de Espana y la Universidad de California en
Berkeley mediante sus seminarium. La Universi-
dad de Harvard tiene como meta atacar
Latinoamérica para el proximo afno.

. Que se entiende por E-learning y capacitacion
virtual entonces? Como lo planteaba el Dr. Ateve
Allen, conferencista principal invitado al congre-
so, existen ya muchas definiciones. Los puntos
de congruencia en estas definiciones son:

1. Laincidencia de Internet en el aprendizaje.

2. Latecnologia de redes para facilitar el entrena-
miento y aprendizaje.

3. La posibilidad de mantener una velocidad con-
secuente en el aprendizaje con referencia a los
rapidos cambiocs del entorno.

Basados en estos puntos de congruencia, demos
la siguiente definicion de E-leaming:

“Todo esfuerzo de ensenanza-aprendizaje median-
fe el uso de las fecnologias computacionales y
de redes, que busca generar competencias y ha-
bilidades en los estudiantes para lograr la pro-
ductividad, en donde los contenidos y la metodo-
logia facilitan el acceso a la informacion, la forma
como se accede y la utilizacion de dicha informa-
clon”.

El E-learning, mas gue un término precedido de
la ya famosa E-, es una realidad tecnoldgica.
Partiendo de la educacion a distancia tradicional,
se implementa con la ayuda tecnologica sincroni-

ca, es decir, con la comunicacién no cara a cara
pero si en vivo estudiante-docente; asi mismo
mediante la comunicacién asincrénica usando el
servicio de correo electrénico, de multimedia para
el entrenamiento autdnomo con base en el WBT
o Web Based Trainning o entrenamiento basado
enla web.

Esta evolucion se puede sintetizar en los siguien-
tes pasos:

1. Educacion a distancia tradicional.

2. Entrenamiento basado en computadores,

| "Computer Based Trainning".

: 3. Multimedia para el aprendizaje.

4. Entrenamiento basado en la web, "WBT Web

| Based Trainning".

‘ 5. E-learning.

Hoy el nombre del juego es E-learning. Este pre-
senta, como se anoto anteriormente, nuevas ven-

i tajas para las empresas enterminos de capacita-

cion. Empresas estadounidenses han desarrolla-
do programas completos de educacion y capaci-

tacion basandose en el Internet y el E-learning.

City Bank, JC Pennys, Toyota University, entre
otras, ya han experimentado los beneficio de este
nuevo esquema de capacitacion.

Es importante anotar que asi como cambian los
programas de capacitacion, también cambia la
universidad y los programas conducentes a tftulo.

La Universidad de Massachusets Lowell Schoal,
en su decanatura de estudios a distancia inicio
ofreciendo ochenta cursos de extensién en el se-
gundo semestre de 2000. En este momento hay
1500 alumnos inscritos en estos programas y se
esperan el proximo ano 5000 alumnos en cuatro
precgramas conducentes a titulo. Ailgunas de las
herramientas que utilizan son: clases en linea,
comunicacion asincronica, chats en linea, lo que
ellos denominan "Colaboration Tools", ayudas
multimediales para el aprendizaje, y los "Student
Development Servers"”, grupos de estudio virtual
generados por "teams" de alumnos tutores y do-
centes.
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La clave para el éxito, segun dice Jacqueline
Moloney*, decano de la faculiad, se encuentra en
la comunicacion y en la colaboracion entre tas
partes involucradas. Recomienda también tener
en cuenta estos cuatro aspectos:

1. Seleccionar la estructura del pro-
grama estratégicamente. Se reco-
mienda tener en cuenta que la dura-
cién del programa sea igual a los pro-
gramas presenciales y similares te-
maticamente; que el indice ae do-
cente - estudiantes sea bajo; que
exista fa mayor interaccion posible
y, finalmente, que los cursos tengan
una demanda reconocida, es decir,
no se recomienda arriesgarse con te-
maticas o cursos nuevos.

2. Desarrollar la estructura de sopor-
te y personal academico y adminis-
trativo. En este punto se recomien-
da redisefar el soporte que dan los
docentes para este nuevo esquema. Hay que de-
sarrollar la capacitacion para la ensefianza en li-
nea, por tanto hay que redefinir la ensefianzay la
capacitacion docente y los incentivos para ague-
llos docentes que hagan la transicion rapida al
nuevo esquema de ensenanza.

3. Redisenar todos los servicios estudiantiles.
Este punto amerita un estudio de puntos clave
como: desarrollo del sistema de administracion
de la ensenfanza LMS (l.earning Management
System), reglamentos, cuerpo administrativo y
docente, satisfaccion del alumnado, retos de la
competencia y &l entorno, entre otros.

4. Tomar una decision tecnologica sabia. El mer-
cado esta inundado de soluciones tecnoldgicas.
Se recomienda, entonces, seleccionar antes que
un proveedor, un socio tecnoldgico para el desa-
rrollo a largo plazo.

Finalmente, existen dos puntcs que ameritan el
desarroilo de un nuevo estudio:

v/ El sistema de administracién del proceso de
ensefanza - aprendizaje en linea (LMS) Learning
Management System

| ¢ El analisis del retorno sobre la inversion (ROI)
de los sistemas de educacion formal y extension
via E-learning.

CONCLUSION

Internet ha generado defini-
tivamente una nueva tecno-
logfa. El hecho de ser una
nueva forma de hacer las
cosas genera un rompi-
miento de paradigmas. Asi
como en un instante histo-
rico no se podia aceptar el
hecho de poder transportar-
se en algo diferente a los
ferrocarriles y a los caballos
sin pasar por un sofiador, asi
mismo nos encontramos en
este momento en términcs
de los procesos de ense-
nanza - aprendizaje.

Hoy dificitmente se puede pensar en ensenai y
transmitir conocimientos de una manera diferente
a la del maestro que imparte su saber desde un
centro de capacitacion. Aun con la educacion a

. distancia, el material o los contenidos scn labase

del mismo. En E-learning se rompe este paradig-
ma y se abre el horizonte a la innovacién tecnolé-
gica y a una mayor eficacia.

La capacitacion y educacion estan encaminadas
aformar hembres competentes para HACER. El
E-learning es la primera etapa antes de pasar a
un E-performance, es decir, a traducir lo aprendi-
do inmediatamente en resultados productivos "On
Line", para ser, hacery tener.

. *MOLONEY, Jacqueline. Decano de Educacion Continuada

y Educaciéon Corporativa. University of Massachussets,
Lowell, Estados Unidos. Conferencista invitado al Primer
Congreso Internacional de Capacitacion Virtual.
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