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RESUMEN |

Con el proposito de fortalecer el desarrollo de una cultura de autoevaluacion, este articulo ofrece un modelo de
construccion de indicadores de gestién para la linea de ingenieria de Software de la EAN, que puede ser
aplicado mas adelante al programa de Ingenieria de Sistemas.

En primer lugar se analizan la importancia del contexto en un procesc de evaluacion y las caracteristicas de la
evaluacion de la gestion académica. Posteriormente, la descripcion de los propdsitos globales de las areas y de
los campos de accion de la linea de Ingenieria de Software permite identificar los factores internos (las fortale-
zas y las debilidades) y externos (las oportunidades y las amenazas), importantes para la evaluacion de la
gestion,
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INTRODUCCION

En la medida en que las organizaciones se mo-
dernicen y utilicen esquemas efectivos que inclu-
yan la planeacion, la tecnologia informatica y los
indicadores de gestion, lograran mantenerse en
coendiciones adecuadas de competitividad en el
mercado global.

La comprension de los planes educativos, inclu-
yendo la mision, la visién y los objetivos
institucionales; igualmente, el conocimiento so-
bre el proposito de las areas, las asignaturas, los
programas y las normas que regulan su acredita-
cion, son fuente indispensable para hacer un diag-
nostico situacional y para la construccion de un
sistema de autoevaluacion de gestion, acorde con
la vida moderna.

El estudiante de Ingenieria de Sistemas tendra
que prepararse para enfrentar como profesional
problemas del mundo real, tanto actuales como
' futuros; para ser un protagonista en el mercado
de hoy debera hacer uso de herramientas y téc-
nicas de gestion en areas tecnologicas y admi-
nistrativas.

Tom Field considera que quienes trabajen en sis-
temas de informacion requerirdn “sobresalir en una
variedad de habilidades para poder anticiparse -y
no sélo reaccionar— a los cambios en los nego-
cios, manejar diversas tecnologias y trabajar es-
trechamente con sus pares de otros departamen-
tos”. Estos planteamientos reconocen la impor-
tancia de identificar las destrezas y los conoci-
mientos claves para los ingenieros de sistemas.

De otra parte, la enorme velocidad de los avances
en el mundo informatico exige que los curriculos
de las carreras de ingenieria de sistemas sean
flexibles para mantenerse actualizados. Es nece-
sario fomentar la agilidad en los procesos admi-
nistrativos para que los cambios curriculares pue-
dan tramitarse en forma expedita.

Desde hace algun tiempo se ha reconocido que
el recién egresado de sistemas tiene debilidades
que deben ser superadas. Algunas de estas habi-
lidades indispensables para su desempeno futuro

=

son<;

A Hablar el mismo lenguaje que el cliente. El
ingeniero de sistemas debe adquirir el lenguaje
del usuario y presentar el sistema de tal forma
que, pese a su complejidad, un sistema de infor-
macion sea transparente para los usuarios.

P Manejar un proyecto. E! ingeniero de siste-
mas debe hacerse cargo de un proyecto en su
totalidad, asumiendo plenamente las responsabi-
lidades gue se le imponen, tales como planear,
negociar el monto del contrato, administrar el pro-
yecto y manejar los aspectos contractuales, ade-
mas de los aspectos técnicos.

A Conocer el mundo empresarial. Es decir, sa-
ber como funciona y qué tipo de relaciones exis-
ten en el medic empresarial. Un punto particulary
muy importante es la relacion con los clientes.
En algunas ocasiones los egresados ignoran que
es un cliente, las diferentes formas de relacion
empresa-cliente y ef ambito de la socio-psicolo-
gia para el trato con los clientes. La gran impor-
tancia que se le da a la informatica como herra-
mienta competitiva refuerza la necesidad de que
el profesional de sistemas tenga un alto grado de
compenetracion con la estrategia de la empresa
y sea capaz de plantear soluciones informaticas
acordes con ella.

P Saber presentar su propuesta en forma sinté-
tica. Implica expresarse oraimente o por escrito y
de acuerdo con las circunstancias de tiempo y
del entorno en general.

A Mostrar generosidad y humildad. La primera,
para hacer participe a los demas de sus conoci-
mientos y habilidades y, la segunda, para aceptar
que para peder prestar un beneficio a la comuni-
dad es necesaric empaparse de sus problemas,
con el fin de ofrecer soluciones adecuadas.

La dinamica de los cambios universales en lo eco-
némico, politico, social y tecnoldgico demanda
que, ademas de la revision de los programas, se

' FIELD, Tom. Revista Gestion. Marzo de 1999, p. 54.

2 TARAZONA, Jorge y TORO, Victor M. "Papel y Perfiles del
Ingeniero de Sistemas en Colombia’. En: Revista ACIS. Julio
de 1997. pp.26-39.
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disefen procedimientos y sistemas de gestién
madernos®. A continuacion revisaremos algunos
aspectos fundamentales del programa de Ingenie-
ria de Sistemas de la EAN. Pero antes, veamos
algunos aspectos basicos de la evaluacion de la
gestion academica.

EVALUACION DE LA GESTION ACADEMICA
Importancia de la Evaluacion Educativa

Los sistemas imperantes en el mercado mundial
determinan el tipo de formacién que deben tener
los protesionales en general y los ingenieros en
particular, para insertarse en los mercados de tra-
bajo. El disefo, el funcionamiento y la evaluacion
de areas y de carreras universitarias deben co-
rresponder estrechamente al comportamiento de
las unidades productivas de bienes y servicios, y
al entorno econémico y social especifico.

Escotet plantea que “la necesidad de mejorar la
calidad de la educacion postsecundaria, de crien-
tarla hacia las areas de desarrollo humano y eco-
nomico, de atender las caracteristicas de la
masificacion y la sociedad de la comunicacion,
de proporcionar “al que aprende” un tipo de edu-
cacién individualizada relevante y de dar oportuni-
dades reales de acceso y permanencia a la edu-
cacion, hace imprescindible que se busquen for-
mas audaces de innovacion educativa, sobre la
base de una evaluacion permanente de las actua-
les estructuras, métodos y procesos™.

Enlos ultimos afos Latinoamérica y Espana han
establecido procedimientos y sistermnas de refor-
mas universitarias, mecanismos de evaluaciony
autoevaluacion, que generaran cambios y nuevos
programas como respuesta a las necesidades de
un moderno mundo de conocimiento e informa-
cion®.

Promover la evaluacién a largo plazo significa to-
mar todos los frentes en los cuales se desen-
vuelve la educacion y hacer un balance sobre pe-
riodos largos del conjunto de realizaciones pro-
pias, de los equipos y de los componentes que
intervienen en el proceso de ensefianza aprendi-
zaje.

Evaluacion de Programas Académicos

La evaluacion de los programas educativos es uno
de los aspectos centrales en la vida estudiantil y
determina en buena medida la filosofia de una ins-
titucidn; sin embargo, su reflexion tedrica ha sido
condicionada por el interes practico, que en la
mayoria de las veces ha desviado su verdadero
significado, operando como mecanismo de con-
trol y de poder. Por ello, su analisis sera siempre
necesario para precisar su sentido pedagogico®.

Evaluarsignifica estimar la magnitud o la calidad

| de un hecho, de un proceso o producto. En con-

secuencia, la evaluacion implica el analisis del

| contexto, la determinacion de criterios, parametros

de referencia, variables, mediciones ¢ indicadores,
y la seleccion del agente evaluador. Por defini-
cidn, la evaluacion es relativa; estd asociada con
un marco conceptual/ldgico de referencia. No es
posible, por tanto, plantearla en términos absolu-
tos’.

Igualmente, disenar, implementar y mantener un
sistema de evaluacion de un programa o de una
institucion, tal como lo plantea Scriven, tiene
como proposito fundamental “producir informa-
cion que pueda ser utilizada en el momento de
tomar decisicnes en asuntos educacionales™.

Proposito de la Evaluacion de Programas

Existen dos modalidades de la evaluacion acadé-
mica universitaria: la evaluacion institucional, pro-

¢ ROMERQ, Luis Ernesto. Administracion Superior. Una
Aproximacion a la Modernizacion de la Direccion Universi-
taria en Latinoameérica. Bogota, Universidad de Los Andes.
p. 55.

4 ESCOTET, Miguel Angel. Manual de Autoevaluacion de la
Universidad. Bogota, Universidad de Los Andes. 1998. p. 8.
S Ibid.

¢ LOPERA, Carlos. Revista Investigacion Educativa y For-
macion Docente. Mayo de 1999. pp. 78-92.

"MOCKUS, Antanas. Conferencia sobre “La Evaluacion del
Trabajo Academico”. Bogota D.C., 1998.

8 ASTIN, A. v PANOS, R. The Evaluation of Educational
Programs. Educational Measurement Washington D.C.

| American Council of Education, 1971. p. 733.
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| el correcto funcionamiento del sistema como par-
! te indisoluble de los procesos de aprendizaje.
i Ensenanza y aprendizaje se convierten, en la prac-
' tica, en dos caras de una misma moneda. Am-
I bos avanzan o retroceden, se correlacionan es-

- puesta por el CNA?, que se aplica a distintos nive-
~les: institucional, de facultades y de departamen-
tos; y la evaluacion (y acreditacion) de programas
academicos.

~ La acreditacion es un mecanismo para determi-
- nar el nivel giobal de una institucion de educacion

superior, una «certificaciéon» de la calidad acade-
mica de un programa o un juicio sobre la consis-
tencia entre los objetivos, los recursos y la ges-
tién de una unidad académica. El proceso de acre-
ditacion suele comprender la autoevaluacion, a
evaluacion externa y el informe final.

Asi mismo, la acreditacion se puede orientar y
aplicar en dos &mbitos: institucional y de progra-

mas.

Acreditacion Institucional: examina las caracte-

| risticas y servicios globales de la institucion. Sig-

nifica que se ha evaluado y verificado que ia insti-
tucién tiene unos objetivos definidos, unos recur-
sos apropiados, una capacidad instalada y esta-
ble para ofrecer servicios educativos de cierta ca-
lidad, y que satisface criterios (estandares) mini-
mos de funcionamiento. La acreditacion
institucional no implica que todos los programas
o unidades académicas sean de la misma cali-
dad, ni que se acredita algun programa en parti-

cular.

Acreditacion de programas (especializada): usual-
mente examina un programa académico especifi-
co en determinados campos profesionales o dis-
ciplinas. Los programas académicos universita-
rios (o carreras) ademas de procesos continuos
de planeacion estratégica y mecanismos de ges-
tion, deben responder a las variables del entorno.
Asi mismo, a una misién, a la naturaleza y a la
evolucion de los campos del conocimiento.

Evaluacioén al Proceso de Ensenanza Apren-
dizaje

Parece evidente que el rendimiento del estudian-
te no procede, exclusivamente, de su trabajo, sino
que es consecuencia del adecuado o inadecuado
planteamiento organizativo y pedagégico del sis-

' tema educativo y de la institucion.

La organizacion y el desarrollo de los procescs

- de ensefianza, son componentes decisivos para

- trechamente, pues el estilo de la practica docen-

te influye y decide todo el hecho educativo que
tiene lugar en el aula y, por lo tanto, el aprendiza-
je del estudiante™.

La utilizacién de una u otra metodolegia, el uso
de recursos educativos apropiados, el clima del
aula, el modo de evaluar, la seccion de conteni-
dos, la propuesta de actividades, la organizacion
del espacio, etc., son elementos que imprimen

! un determinado caracter al proceso de ensenan-

za-aprendizaje. Un proceso de aprendizaje adap-
tado a sus posibilidades, alcanzara los objetivos
previstos dentro del sistema, y favorecera su pos-
terior incorporacién social, tanto personal como
profesional

Cuando son muy fuertes los desajustes entre el
planteamiento de los procesos de ensehanza y
las necesidades de aprendizaje de los alumnos y
del mercado, cuando hay desconexién significati-
va en el ritmo y el estilo de ambos procesos, no
se alcanzan los objetivos previstos y el sistema

i fracasa rotundamente.

Lo grave del fracaso de un sistema educativo es

el perjuicio que se ocasiona a la comunidad por la
falta de conocimiento para construir un futuro via-
ble.

ESTRUCTURA DE INGENIERIA DE SISTEMAS

- El marco general del programa, las caracteristi-
' cas y los propositos de las areas y las asignatu-
- ras contempladas en el programa reciente de In-
. genieria de Sistemas de la Escuela de Adminis-

tracion de Negocios EAN ofrecen el esquema que
se muestra en el Cuadro No. 1.

9 Consejo Nacional de Acreditacién. Lineamientos para la
I Acreditacién. Bogota, 1998,
i 19 pttp:7www.unesco.org.uy/st-management.
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PROPOSITOS GLOBALES DE LAS AREAS
Area de Ciencias Basicas

Ofrece herramientas y disciplinas intelectuales
en donde se hace énfasis en el desarrollo de pro-
cesos y operaciones del pensamiento y en habili-
dades para observary analizar situaciones de lra-
bajo y de la cotidianidad, para plantear hipotesis,
hacer generalizaciones y construir modelos ma-
tematicos.

Las diferentes asignaturas de esta area desarro-
ilan la capacidad para identificar las etapas del
ciclo de vida del scftware, desde el punto de vista
del ser humano y del concepto de sistema. Estan
orientadas al cumplimiento de la mision de la
Escuela de Administracién de Negocios, en o
relacionado con la personalidad emprendedora e
innovadora, estimulando la creacion y la adminis-
tracion de empresas.

Area Técnica y Profesional
- Clencias de la Computacion

Estan orientadas a formar los estudiantes de la
carrera de Ingenieria de Sistemas en Ia linea
algoritmica, desde el punio de vista conceptual
hasta el operativo.

- Ciencias de la Comunicacion

Ambientan e introducen a los alumnos en los con-
ceptos modernos de comunicaciones entre equi-
pos de procesamiento, redes de computadores y
procesamiento distribuido.

Los trabajos desarrollados en este campo estan
orientados a casos practicos en donde se pueda
apreciar el proceso empleado para disenar e
implementar una red en cualquier empresa.

Capacitan al estudiante para elegir el tipo de red
mas indicada para la empresa de acuerdo conlos
avances tecnolégicos, los requerimientos y los
recursos.

Area Humanistica y Cultural

Esta crientada hacia el fortalecimiento de la for-
macion integral, frente a la urgencia de la socie-

dad Colombiana de reaprender el sentido huma-
no en lavida, en la cultura y en el gjercicio res-
ponsable de los profesionales.

El &area humanistica y cultural contribuye a la
creacion de las condiciones gue permiten desa-
rrollar en el estudiante una formacion
interdisciplinaria, que comprometa a cada uno de
los compenentes y estamentos institucionales e
incorpore ala comunidad educativa interna y ex-
terna, es decir a la familia, a los grupos sociales,
al entorno profesional y productivo, como contri-
bucién al mejoramiento de la calidad del hombre,
de la sociedad y del mundo.

El ingeniero de sistemas se desenvuelve en un
medio gue compromete todo orden social, cultu-
ral, juridico, politico, econdmico, y, en consecuen-
cia, sus decisiones y accionas expresan su ca-
pacidad transformadora en aras de una mejor for-
ma de vivir.

PBOPOSITOS Y CAMPOS DE ACCION DE LA
LINEADE INGENIERIA DE SOFTWARE

La linea de Ingenieria de Software comprende asig-
naturas como Cibernética Organizacional,
Planeacion Estratégica de Sistemas, Manejo de
Informacion, Ingenieria de Software |, Gerencia de
Proyectos |, Ingenieria de Software Il, Gerencia
de Proyectos Il y Consultoria de Proyectos.

El propodsito fundamental de la linea de Ingenieria
de Software es suministrar al estudiante los con-
ceptos, las metodologias, las herramientas y las
técnicas que permitan formar profesionales con
capacidad de estimar costos, tiempo y esfuerzo,
asi mismo, analizar, disenar y construir software
de alta calidad, acorde con las necesidades de
las empresas y del pais.

Lalinea de Ingenieria de Scoftware involucra una
serie de asignaturas que forman al ingeniero de
sistemas en un ambiente interdisciptinario, en el
cual los espacios académicos, pedagogicos y
formativos permiten observar el mundo como un
todo sistémico, en un contexto cientifico e
investigativo.

La linea de Ingenieria de Software del Gltimo curri-
culo de la Escuela de Administracion de Nego-
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CUADRO No. 1
ESTRUCTURA DEL PROGRAMA DE INGENIERIA DE SISTEMAS EN LA EAN

REQUISITOS BASICOS

CIENCIAS BASICAS: CIENCIAS DE LA CIENCIAS DE LA

COMPUTACION: COMUNICACION
Esta orientada al desarrollo| Se dedica a formar a los Introduce a los estudiantes
del pensamiento, estudiantes de la carrera de en los conceptos modernos
capacidad de analisis, ingenieria de sistemas enla | de comunicaciones entre
abstraccién, capacidad linea de algoritmica, desde el | equipos de procesamiento,
para generar modelos de punto de vista conceptual redes de computadorasy
diferentes situaciones. hasta el operativo. procesamiento distribuido

LINEA DE INGENIERIA DE SOFTWARE

REQUISITOS INTERMEDIOS

CIBERNE'TIQA CUARTC SEMESTRE
PLANEACION ESTRATEGICA DE S.1 QUINTO SEMESTRE

MANEJO DE INFORMACION ' SEXTO SEMESTRE

~ CONSOLIDACION DE LOS CONOCIMIENTOS ING. SW

INGENIERIA DE SOFTWARE | SEPTIMO SEMESTRE
GERENCIA DE PROYECTOS | 1 SEPTIMO SEMESTRE
INGENIERIA DE SOFTWARE | OCTAVO SEMESTRE
GERENCIA DE PROYECTOS || OCTAVO SEMESTRE

CONSULTORIA DE PROYECTOS DE SOFT. NOVENQO SEMESTRE

[ INGENIERO DE SISTEMAS INTEGRAL CON ENFASIS EN INGENIERIA DE SOFTWARE |

Fuente: Escuela de Administracion de Negocios EAN.
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cios contempla Ia estructura descrita en la Grafi-
caNo. 1.

A continuacion se describen las caracteristicas y
los propasitos de las asignaturas de la linea de
ingenieria de Software.

Cibernética Organizacional

la finalidad de esta asignatura es incursionar en
el campo de los sistemas dinamicos, especial-
mente desde el punto de vista empresarial, ha-
ciendo énfasis en la importancia que tienen las

' personas, los elementos (informacion, sinergia,

holismo, teleclogia y procesos de realimentacion),

las interacciones y demas caracteristicas
' organizacionales.

| El estudiante de Ingenieria de Software requiere

estar en capacidad de comprender la compleji-

- dad de las organizaciones y los mecanismos para

desarrollar proyectos que generan cambios en la

- cultura, los procesos, los flujos de informacion y

las funciones que cumplen los empleados dentro
de la organizacion.

Ante esta necesidad, el enfoque sistémico, en
especial la cibernética organizacional, es la me-

| jor alternativa para comprender la complejidad y

la relacion de los elementos de las empresas. Por
medio del “modelo del sistema viable™", se puede
realizar el diagnéstico o disefio organizacional y
se crean las condiciones necesarias para enfren-
tar los cambios que surgen con frecuencia, en
especial en el campo tecnoldgico.

Planeacion Estratégica de Sistemas de Infor-
macion

Esta asignatura contribuye a formar ingenieros de

. sistemas en el ambiente empresarial, con cono-

cimientos y métodos modernos en tecnologia in-
formatica y en procesos de alineacion del plan

. de sistemas de informacion con las estrategias

del negocio.

La aplicacion de los conocimientos tedricos se
fundamenta en un trabajo practico con base en
situaciones reales de las empresas colombianas.
| Esta estrategia permite identificar el origen de
. los proyectos de i ingenieria de software como parte

fundamental para la satisfaccion de necesidades
globales de informacion de la empresa.

Manejo de Informacion

Proporciona y desarrolla las capacidades para
emprender y liderar proyectos de administracién
de grandes volimenes de datos, utilizando dife-
rentes modelos, metodologias, notaciones y am-
- bientes tradicionales y de punta existentes en el
- mercado.

Esta asignatura incluye la planeacion, el analisis,
el disenio, la adquisicion, el almacenamiento y el
acceso a bases de datos lideres del mercado y
orientadas a mantener procesos de planeaciony
toma de decisiones.

Ingenieria de Software |

| En esta area se retoman los conceptos de siste-
ma y entorno de la organizacion, con el fin de
desarrollar sistemas interactivos, procesos, da-
tos y flujos, para el disefio de software.

Proporciona los conocimientos, las técnicas y las
herramientas propuestas en los diferentes
paradigmas de analisis. Comprende: la identifica-
. ciondel problema, la evaluacion, el modelamiento
- del sistema y la especificacion de requerimien-

tos. De talforma, el ingeniero desarrolla habilida-
_ des para definir el software y construir modelos
| funcmnales de informacion y de comportamiento.
| El proceso fundamental esta orientado a deter-
minar qué se necesita, antes de decir como debe
hacerse'?,

Gerencia de Proyectos

' La gestién de un proyecto es una tarea vital para
el éxito del mismo. Dentro de la gestién, la plani-

ficacion juega un papelimportante. En esta etapa

' se asignan los recursos disponibles, previa esti-

1 macién de costos, personas y plazos para la rea-

| lizacion del proyecto.

\

' STAFORD, Beer. Diagnosing the system for Organizations.
. De Wiley, New York. 1985,
| 7 PRESSMAN, Roger. Ingenieria de Sofiware, un Enfoque
| Practico. Mc Graw Hill. Espana, 1998. p. 184.
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, GRAFICA No. 1
LINEA DE INGENIERIA DEL SOFTWARE

inea de ingenieria del

I ] |

I — ]

EIV Semestre | v Semestre% VI Semestre%g

VIl Semestre

Planeacién:

E Cibernética

: Manejo de i Ingenieria de
Organizacional  Estratégica . la Informacién

Software |

Con base en los conocimientos transmitidos en
el manejo y la administracién de proyectos, se
desarrollala capacidad para identificar las nece-
sidades de los clientes, se establece la viabilidad
y se determinan las restricciones presupuestales
y de planificacion.

Involucra aspectos relativos al analisis de riesgos,
a la evaluacién del impacto social y conductual, y
estimaciones del proyecto en cuanto a la canti-
dad de personas, tiempo requerido y costos, con
el fin de disponer de las herramientas necesarias
para ofrecer el software en el mercado nacional 0
internacional, segun el caso.

Ingenieria de Software Il

Suministra los conocimientos, los principios y las
técnicas de disefio de software que le permiten al
estudiante producir un modelo que solucione los
problemas o las necesidades identificadas duran-
te el analisis previo.

Proporciona una vision holistica del software me-
diante la representacion a un alto nivel de abs-
traccion; se profundiza en la definicion de los
requisitos especificos de datos, procesos, com-
portamiento del sistema v disefio de interfaz'.

Gerencia de
Proyectos |

S————

Gerencia de
. Proyectos i

Se plantean las diversas metodologias gue han
surgido, integrando las notaciones y heuristicas
que le son comunes, tales como: mecanismos
para transformar los resultadoes del analisis en el
diseio, heuristicas de mejoramiento, notaciones
para modelar componentes funcionales, interfaces
y criterios de evaluacion de la calidad del soft-
ware.

Gerencia de Proyectos |l

Propone metodologias y herramientas gerenciales
de negociacion, manejo del potencial humano y
técnicas para proyectos de software de cierta com-
plejidad. Desarrolla aptitudes y capacidades para
adelantar procesos de negociacion e
implementacién del proyecto de software.

Proporciona al estudiante esquemas de planifica-
cién y seguimiento del software con el proposito
de distribuir el esfuerzo estimado a lo largo del
proyecto, y su asignacién en actividades especi-
ficas de ingenieria de software, en aquellos casos

* Ipid. p.241.
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en los cuales se desempefie como gestor de pro-
yectos.

Consultoria de Proyectos de Software

Frovee las herramientas y estrategias pedagogi-
cas para poner en practica los conceptos recibi-
dos en las diferentes asignaturas de la linea de
ingenieria de software, en ciencias de la compu-
tacion y de la comunicacion, e indispensables en
la actividad de asesoria y consultoria de proyec-
tos de software.

CONSIDERACIONES GENERALES

Ante los multiples retos y la demanda que tienen
las instituciones de educacion superior por parte
de diferentes grupos de actores, es conveniente
emplear diversas herramientas de gestion™, que
permitan identificar el estado y la evolucion de los
factores internos(fortalezas y debilidades) y
externos{oportunidades y amenazas). Para efec-
tuar una evaluacion integral se recomienda partir
del diagnostico situacional del area o del progra-
ma, encuestando a los principales “actores” gue
intervienen en el proceso de ensefnaza aprendiza-
je. De igual manera, los delineamientos del CNA™™®
y el programa de autoevaluacion permanente de
la EAN'® son fuentes indispensables para el diag-
nostico y el diseno de un sistema de
autoevaluacion.

El diagnostice de un area © un programa debe
efectuarse mediante un instrumento de medicion
que incluya y permita el analisis de las caracte-
risticas de los cinco factores fundamentales'” de
un proceso de ensenanza-aprendizaje, a saber:
actores, recursos, proceso, programas y entor-
no.

- Los actores. Estudiantes, personal administrati-
vo y técnico, docentes y egresados, que patici-
pan en el proceso ensefianza-aprendizaje:.

- Los recursos. Medios empleados y necesarios
para el logro de los propositos del area o del pro-
grama.

- El proceso. La clase y la calidad de los compo-
nentes que guian en el ambito global las activida-
des del dccente y facilitan el seguimiento de los
programas.

- Los programas. Las caracteristicas, la funciony
la contribucion de las asignaturas de Ingenieria
de Software en la formacion del ingeniero de sis-
temas.

- El entorno. El medio al que se dirige el profe-
sional egresado de la EAN y con guien se tiene
un sistema de retroalimentacion.

Es necesario determinar la contribucion y el apor-
te que ofrece cada una de las materias de la
linea de Ingenieria de Software en la formaciony
el logro de los objetivos del plan de estudios de
Ingenieria de Sistemas; también, establecer las
estrategias pedagogicas empleadas en las asig-
naturas e identificar su aporte al perfil profesional
y ocupacicnal propuesto por la Facultad de In-
genieria y por la EAN: formar “prolesionales, re-
conocidos por su espiritu empresarial”.

De otra parte, el proceso de diagndstico y diseno
del sistema de autoevaluacion de gestion se nu-
tre de la informacion de los Planes Educativos
Institucionales: mision, vision, ambiente de la ca-
rrera de Ingenieria de Sistemas, y de las caracte-
risticas de cada una de las areas de ciencias
basicas, ciencias de la computacion, ciencias de

- lacomunicacion e Ingenieria de Software.

' La creacion y desarrollo de una cultura de

autoevaluacion instifucional tiene vigencia en la
medida en gue se constituya en un proceso coti-
diano y permanente, y este orientada a fortalecer,
mantener o mejorar la calidad de unalinea o pro-
grama en general. De igual manera, es necesario
amplear herramientas y tecnicas de gestion gue
permitan identificar las estrategias que se deben

! seguir para alcanzar la vision, y expresar dichas

astrategias en objetivos especificos cuyo logro sea
medible a través de un conjunto de indicadores
de desempeno institucional.

“ ROMERO, Luis Ernesto. Administracién Supericr. Una
Aproximacién a la Modernizacion de la Direccion Universi-
taria en Latinoamérica. Universidad de Los Andes, Bogota.
p.55.

'S Consejo Nacional de Acreditacion. Lineamientos para la
Acreditacion. 1998.

"6 Escuela de Administracion de Negocios. Piograma de
Autoevaluacion Permanente. Bogota, 1996.

' Consejo Nacional de Acreditacion. |bid.
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