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LAS NUEVAS TECNOLOGIAS EN EL CAMPO EDUCATIVO

FELIX ANTONIO MALAGON MALAGON*

Este articulo responde a la necesidad de reconocer como el surgimiento y el desarrollo de las Nueva Tecnolo-
gias de la Informacion y la Comunicacion -NTIC- han cambiado en forma acelerada la vision global del mundo,
del conocimiento y de la cultura; como estas nuevas herramientas proyectan a la humanidad hacia la innova-
cion, la creatividad, los cambics tecnologicos y sociales y hacia el desarrollo de técnicas, estrategias y meca-
nismos educativos donde Internet juega un papel preponderante y central en toda esta revolucion tecnologica.

Se resalta, igualmente, la necesidad de capacitar a los docentes en las tecnologias de vanguardia. En tanto las
nuevas generaciones han tenido la fortuna de nacer en plenc auge y desarrollo de estas herramientas; los
adultos, en buena proporcion, han hecho caso omiso de su aplicacién en beneficio personal y social. Desafor-
tunadamente los docentes no escapan a esta situacion y en muchos casos, incluso, rechazan el uso de los
recursos informaticos y electronicos.

Las NTIC se han convertido en el soporte fundamental del desarrcllo de la educacion a distancia y virtual, con la
incorporacion de Internet, los multimedia, la edumatica, el correo electrénico, el aula y el campus virtuales,
entre otras.

Se hace también referencia a los avances y las proyecciones de los programas de educacion a distancia y
virtual de la Escuela de Administracion de Negocios EAN.
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INFLUENCIA EN EL DESARROLLO HUMANO Y
ENLOS CAMPOS CULTURALES Y SOCIALES

El desarrollo acelerado de la tecnologia ha dado
surgimiento a las Nuevas Tecnologias de la Infor-
macion y las Comunicaciones (NTIC), nuevos es-
pacios referenciales de la humanidad y nueve ho-
rizonte del conocimiento, la cultura y la visién del
mundoc exterior, aspectos que inevitablemente
condicionan e inducen a replantear diferentes or-
denes de la vida social.

Las NTIC ofrecen grandes posibilidades de
estandarizacion y de adaptacion a las necesida-
des individuales y de la ensefanza; constituyen
asi una clara alternativa de descentralizacién
educativa, al reducir el tiempo y los costos de la
formacion y al atender a un mayor numero de ne-
cesidades de caracter formativo. Condicionan
nuestras vidas particulares, haciéndose cada vez
mas necesarias en la sociedad del conocimien-
to'.

La irrupcion y las perspectivas de un fuerte desa-
rrollo de las NTIC en la educacién han llevado, a
las autoridades educativas y a muchos de los pro-
fesionales en este campo, a considerar que su
conocimiento y su uso adecuado son de vital im-
portancia para el mejoramiento de la calidad de la
educacion y el desarrollo de las comunidades.

La caracteristica mas visible de las NTIC es su
especial caracter innovador, y su influencia mas
notable se observa en el cambio tecnoldgico y
cultural, en la medida en gue dan lugar a nuevos
procesos culturales y sociales, especialmente al
facilitar el acceso a multiples fuentes de informa-
cion en forma rapida y efectiva.

IINTERNET Y SU APORTE A LA EDUCACION

Internet como una de las tecnologias mas con-
sultadas estd cambiando "casi” todo?. ; Cambia-
ran también las metodclogias y las estrategias
educativas?

Internet aporta nuevas ventajas "competitivas" al
campo empresarial. ;jAportara nuevas ventajas
"competitivas” al campo educativo?

Internet esta cambiando las formas de realizar los
procesos en la empresa. ;jCambiara también la

forma de realizar los procesos en la Institucion
educativa? ; Como afectaran estos cambios a los
estudiantes, a los prolesores, a las directivas y a
la misma institucion?

Se podrian plantear innumerables interrogantes de
este tipo, pero considero que con estos se pue-
de realizar toda una disertacién sobre las NTIC y
en especial scbre Internet en el campo educativo,

- sin tener como pretension en ningun momento

agotar un tema tan amplio e importante en la vida
actual.

El surgimiento de las nuevas tecnologias en el
campo educativo es un hecho de caracter univer-
sal, y en lo gue se refiere al contexto nacional el
uso de Internet se ha ido incrementando con rela-
tiva celeridad.

. Al parecer, tal como sucede en otros paises del

mundo, el problema por resolver ya no es el de
los equipos ni el de las instalaciones, puesto que
de alguna forma las instituciones han ido apro-
piando los recursos de infraestructura para tal fin;
el problema radica, al parecer, en como aplicar
las nuevas tecnologias en el mejoramiento de la
formacion de estudiantes y profesores, dando
acceso en forma rapida a las fuentes de informa-
cién y proporcionando un proceso de comunica-
cién de alta eficiencia.

Estas nuevas tecnologias lideradas por Internet
ofrecen un campo amplio de posibilidades para
la educacion, a lo que se puede sumar el siguien-

' te interrogante: ;estan los actores del proceso

educativo (profesores, estudiantes, directivas y
padres de familia) preparados para entender, com-
prender y usufructuar apropiadamente las
implicaciones de la incorporacién de la “red” al
proceso educativo?

Los resultados conocidos hasta el momento son
altamente positivos, si tenemos en cuenta que
todo proceso novedoso que se incorpore ala edu-
cacion es de aprendizaje para todos y su adapta-

' GARCIA VEGA, Jorge Luis. Tomado de: Mas Educativa.
Boletin de 03-02-01. p. 3.

2 DE LAS HERAS, José Maria. Aplicaciones de Educacion
por Internet AEInet. Estudio CEDS, 2001.
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cion y desarrollo demandan necesariamente, al-
gun tiempo en su asimilacion y ejecucion. Es evi-
dente que desde un comienzo, profesores y estu-
diantes han respondido favorablemente a la incor-
poracion de Internet y los multimedia al proceso
educativo, tanto en el sistema presencial como
en las estrategias metodoldgicas de educacion
nc presencial, en lo formal y no formal®.

Si bien la aceptacion de estas tecnologias en el
sector educativo han sido considerables, se ne-
cesita estructurar y desarrollar un plan de capaci-
tacion a profesores y estudiantes, de tal forma
gue se realice un uso racional y productive que
contribuya al mejoramiento del proceso educativo

y a las nuevas formas de educarse.

ACTUALIZACION DEL SISTEMA EDUCATIVO

Laincorporacion de estas tecnologias requiere de
una permanente actualizaciéon del sistema edu-
cativo, para que su aplicacion en los centros y
procesos educativos sea viable y practica en los
diferentes niveles del sistema.

El cambio de paradigmas y de planes curriculares
se debe hacer en forma clara y rapida. A la vez,
debe responder a una planificacion para no incu-
rrir en los errores que tradicionalmente se han
cometido al implantar reformas sin evaluacion pre-
via de los planes actuales.

Es importante insistir en la capacitacion de los
docentes. Las nuevas generaciones son en su
mayoria “cibernautas” que desde muy temprana
edad estan desarrollando habilidades y destrezas
con juegos electrénicos en las pantallas familia-
res y en centros de video juegos, lo cual los ubica
con una gran ventaja competitiva frente a sus
mayores,

En comparacion, los docenles hasta hace muy
poco tiempo han iniciado su proceso de capaci-
tacion en el conocimiento, el uso y el manejo de
Internet debido en parte a un sistematico e irra-
cional rechazo frente a las novedades tecnolégi-
cas, motivado quiza por el desconocimiento de
las ventajas perscnales y profesionales que a cam-
bio pueden recibir,

Los ninos y los jévenes son usuarios consuetudi-
narios de las nuevas tecnologias; las conocen y

las utilizan mejor que sus propios profesores. Sélo

requieren orientacion para que el uso adecuado
tenga efectos reales en el mejoramiento del pro-
ceso de desarrollo y de educacion, en forma téc-
nica y dosificada.

Por lo anterior, no es raro encontrar a profesores
(de diferentes niveles educativos) consultando a
sus estudiantes sobre temas relacionados con
Internet; ésta es una muestra sintomatica clara
de que en este punto los jovenes llevan una venta-
jaconsiderable.

La navegacion por la “red” nos permite compartir
conocimientos y experiencias con otras personas
y profesionales de la educacion y apropiarnos de
nueva informacion.

' El uso adecuado de Internet, de herramientas

como el audio y la videc conferencia, el chat, la

i multimedia, la edumatica, el aula y el campus

virtuales, entre otras, puede brindar resultados

i mucho mas amplios y efectivos, debido a que fa-

cilitan los procesos de interactividad que permi-
ten construir nuevos conocimientos, impartirlos y
compartirios con los estudiantes de una nueva
forma, buscando mayor integracion profesor-alum-
no vy haciendo del proceso educativo una forma
de vida.

Internet contribuye a que el estudiante asuma con
mayor responsabilidad y seriedad su propio pro-
ceso educativo y desarrolle mejor sus habilida-
des de investligacion y exploracion de nueva infor-
macion para enriguecer su propio proceso educa-
tivo.

- La principal ventaja es el incremento considera-

ble de la informacion que se pone a disposicion
de los profesores y sus alumnos. Esta informa-
cion puede ser recibida en muy diversos codigos
y, en algunas ocasiones, ser el unico medio para
poder ser recibida. Por otra parte, la informacion
ya no se localiza en un lugar determinado, lo que

lleva a la ruptura de barreras espacio-temporales

¢ Para mayor informacion, véase GARCIA MANTILLA, Oscar.
internet, la Ultima Revolucion Educativa. canal Software

| 2001.
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y a un nuevo modo de canstiuir el conocimiento,
favoreciendo el trabajo colaborativo y el
autoaprendizaje. Lo anterior conduce a entender,
"como se ha puesto de manifiesto por diversos
estudios sobre el aprendizaje colaborativo, la me-
jora del rendimiento académico de los estudian-
tes, y el favorecer las relaciones interpersonales
y las actitudes hacia los mismos y las activida-
des que en ella se desarrollan™.

Este sistema (relativamente nue-
VO entre nosotros) puede resultar
de mayor interes para los estu-
diantes mas jovenes que viven en
una sociedad “mediatizada” y quie-
nes, en virtud de los mismo, re-
claman un sisterma educativo mas
dinamico, flexible y accesible des-
de diferentes lugares, formas y es-
trategias metodolégicas. Las uni-
versidades y las instituciones de
educacion superior hasta el mo-
mento han dado mayor impuiso al
uso de Internet en el desarrollo de los programas
a nivel presencial y no presencial, lo cual contri-
buye al mejoramiento del proceso educativo y de
la calidad de la educacion.

LOS ESTUDIANTES Y LAS NUEVAS TECNO-
LOGIAS

A los estudiantes a la hora de realizar trabajos,
de efectuar consultas, de acceder al conocimien-
to y de realizar investigaciones formativas, les re-
sulta mas agradable, rapido y Utll navegar por la
"autopista de la informacién” que acudir a una bi-
blioteca tradicional para realizar dichas consul-
tas, pues desde la casa u oficina pueden entrar
en la "red", evitdndose desplazamientos incomo-
dos entransporte urbanc y exponiendose a otros
inconvenientes del medio.

Toda persona tiene su propia forma de reunir y
organizar la informacion en un conocimiento Utily
el ambiente de Internet o en linea puede ser muy
adecuado para algunos tipos de aprendizaje y para
algunas necesidades personales. Por ejemplo, los
estudiantes introvertidos o timidos encuentran una
manera mas facil de comunicarse por medio del
computador que en situaciones cara a cara.

Enlaactualidad se incrementa el numero de pro-
fesoras que recomiendan a sus estudiantes que
consulten en Internet o en sus propias “webs” la
informacion que necesitan para el desarrollo de
sus trabajos y para la profundizacion en temas
especificos.

Cada dia aumenta la proeduccion y el uso de “soft-
ware” educativo y de enciclopedias virtuales que
proporcionan a los estudian-
tes formas agiles y oportu-
nas para acceder a las fuen-
tes de informacion y ala do-
cumentacion requeridas
para enriquecer el proceso
de aprendizaje y asi respon-
der mejor con sus tareas y
cempromisos académicos.

En Internet, el estudiante
encuentra enlaces con otras
fuentes de informacion y
motores de busqueda que
ademads proporcionan gjercicios, ejemplos y te-
mas que sonde gran apoyo para la profundizacion
y la exploracion de las tematicas de estudio, lo
cual anima y entusiasma al estudiante para in-
crementar las exploraciones de caracter educati-
vo enla "red”.

El estudio y el conocimiento de Interet en la ac-
tualidad y en el futuro tiene mucho parecido a lo
que hace tres décadas, mucha gente se pregun-
taba con respecto al estudio del inglés y el apren-
dizaje de otros idiomas; al parecer, el tiempo ha
dado la razén a aquellos que abogaban por el
aprendizaje de una segunda lengua.

Lo anterior significa gque incorporar el inglés y el
Internet a los curriculos formales de las institucio-
nes educativas abre nueves caminos para el me-
joramiento de la calidad educativa y proporciona
nuevas posibilidades de acceder al mundo laboral
en forma mas rapida®.

4 GARCIA V., Jorge Luis. Influencia de las Nuevas Tecnolo-
gias de la Informacion y las Comunicaciones en la Ensehan-
za. En: Mas Educativa, Boletin 03-02-01. p. 3.

¢ Internet, la Ultima Revolucion Educativa. Op. Cit. p. 3.
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Hoy muchas empresas y organizaciones evaluan
a su nuevo personal, mas que por los titulos, por
su dominic del inglés y de Internet. Este es un
asunto de mucho cuidado puesto que la flexibili-
dad curricular debe apuntar en tal direccién, brin-
dando a los estudiantes el aprestamiento y pre-
paracion necesarias par que su desempeno esté
acorde con las tendencias del desarrollo y las
exigencias del campo laboral y empresarial.

E! Plan Educativo para la Paz contempla la incor-
poracion de “hardware” y “software” para escue-
las, colegios y universidades, lo cual conduciria a
poner a tono las instituciones educativas con es-
tas nuevas tecnologias. Vale la pena evaluar has-
ta dénde esta politica se refleja en el progreso de
los estudiantes, bien sea para la acreditacion y
promocion entre los diferentes niveles académi-
cos, en la ubicacion laboral de los egresados o
en la creacion de empresas o en la generacion
de fuentes de trabajo por parte de los mismos
egresado del nivel superior.

LAS NUEVAS TECNOLOGIAS Y LA EDUCA-
CION NO PRESENCIAL

Es evidente que la educacion no presencial, lla-
mese a distancia, semi-escolarizada o virtual, tie-
ne una gran oportunidad con el desarrollo de es-
tas nuevas herramientas tecnolégicas, que per-
miten atender a estudiantes de cualquier punto
geografico de la tierra donde se disponga de
Internet, teléfono y correo postal.

Recursos como Inlernet y las demas herramien-
tas multirnedia, audio y video conferencia, correo
electronico, aula virtual, campus virtual, se suman
a los recursos tradicionales como libros, moédu-
los de estudio, guias didacticas, revistas, y con-
ferencias, etc.

La educacion por medios virtuales impone una
modificacion del sistema de aprendizaje de la
universidad tradicional, la cual ve ias NTIC como
una amenaza que va contra la supervivencia del
mismo establecimiento como ente juridico. Con
razon la prospectiva de 1997 anunciaba gue para
el 2003, el 40% de las instituciones desaparece-
rian desplazadas por agueilas que utilizaran tec-
nologias para la educacion virtual y a distancia.
Hoy, son sinénimo de éxito aguellas instituciones
que operan con medios virtuales. Algunas han sido

ya reconocidas por los gobiernos y fa misma Unién
Eurocpea apoya propuestas de universidad virtual
global para aprender sin fronteras®.

LAS NTIC EN LAEAN
La Escuela de Administracion de Negocios EAN,

con su amplia experiencia en el desarrolio de la
estrategia metodologica a distancia, ha incorpo-

- rado las tecnologias mas avanzadas como el
- Campus Virtual y las Aulas Virtuales a sus pro-

gramas de pregrado y de postgrado en el campo
de la Administraciéon de Empresas y Gerencia.
Se ha emprendido este reto, organizando prime-
ro que todo foros virtuales a través de listas de
interés o de distribucién y apoyando este proce-
so con materiales escritos, audios, videos, tuto-
rias presenciales, telefénicas, por audio y via
Internet, “software” educativo, CD-ROM y encuen-
tros presenciales.

Esta estrategia ha permitido nos permite capitali-
zar la produccion intelectual de nuestros docen-
tes, de tal forma gue la atencion a los estudiantes
sea cada vez mas perscnalizada y el conocimiento
se construya en forma mas consciente y profun-
da, actualizada y de mejor calidad, aspectos que
marcan la diferencia ante las demas instituciones
de educacion superior a distancia, y gue permi-
ten liderar el desarrollo de la educacion virtual en
Colombia y, por qué no decirlo, de América Lati-
na.

Los ambientes de aula virtual o en-linea permiten
una aproximacion menos jerarquica a la instruc-
cion, favoreciendo el aprendizaje colaborativo, que
permite complementar muchos modos de apren-
der de los estudiantes. De igual manera, los estu-
diantes independientes encuentran muy precioso
este ambiente para sus necesidades’.

De alli la importancia de los convenics con univer-
sidades del exterior, como es el caso de la Uni-
versidad Politécnica de Madrid, Espafa, con la

® RIVERA, Ruth. El Software Educativo: El Futuro del Saber.

| Fuente: Actualidad Canal SW, 2001.

" BARRIGA, Eduardo. Aula Virtual. Desarrollo de Cursos en
internet, Diseno y Orientacion. Bucaramanga, Editorial Ltda.,
2000.
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cual se desarrollan cinco especializaciones en el
campo empresarial y gerencial via internet, co-
rreo electrénico, campus y aulas virtuales, alas
gue se suman los médulos escritos, libros, ase-
sorias virtuales y presenciales para gue los estu-
diantes alcancen mayor grado de profundizacion.
Es importante reconocer que un aspecto como
ésle es posible sia la par se da un proceso cohe-
rente de capacitacion de los docentes y del per-
sonal administrativo y de apoyo, y la incorpora-
cion de la tecnologia requerida al nivel de
“hardware” y “software”.
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