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I ADMINISTRACION

uando un docente se vincula a la ense

fianza de la administracion se ve forzado

a preguntarse cual es el objeto de estudio
en esta area. A partir de las respuestas de su pro-
pia experiencia selecciona su campo de accion el
cual esta generalmente inscrito en el listado de
asignaturas de un programa académico.

Pero a pesar del marco de ensefianza que sefala
el plan de estudios, se vera inmerso en un univer-
so de conceptos, de teorias, de esquemas de fi-
guras, de modelos, de ecuaciones y de doctrinas
relativas al contenido, expresion y aplicacion del
tema seleccionado.

Al final del semestre o periodo académico, le pue-
de quedar la sensacion de que no pudo abordar el
tema con propiedad o de que repitié lo mismo que
otro docente ensefié en el pericdo anterior o que
su tema sera materia de ensefianza en el proximo
periodo para los mismos alumnos. Es o que se
conoce como la repeticion de lo mismo, que se ha
vuelto lugar comtn en nuestras facultades.

Otras experiencias, pueden relacionarse con la
dificultad que tiene el profesor para interpretar el
propasito de su ensenanza en el contexto de los
objetivos o propositos de un programa de admi-
nistracién. Debera preguntarse: ¢ Es para una for-
macién crientada a la gerencia? ¢ Se trata de una
formacién profesional integral para la vida? ; Debe
hacerse énfasis en capacitacion para empresarios?
¢ Se trata del desarrollo de personas para la alta
direccion? De todo esto se oye en las escuelas y
facultades dedicadas a la ensenanza de la admi-
nistracion de empresas y de negocios.

En los casos de menor inquietud especulativa, el
profesor se dedica a ensefiar simplemente las no-
ciones de la teoria del proceso administrativo y los
rudimentos de la administracion racionalista clasi-
ca. En otros, la ensefanza de la administracion se
mezcla con un cumulo de otras disciplinas que apor-
tan interesantes postulados y principios a la teoria y
técnicas administrativas pero que no son la admi-
nistracion misma.

Entonces el fendmeno administrativo deja de ser de
interés sustantivo como objeto de estudio y su apa-
riencia se oculta bajo la sombra de la ciencia y la
tecnologia particulares aplicadas, sustrayéndose asi
de la posibilidad de estudiario como lo que es: ac-
cibn humana, clave para la formacion de los cua-
dros de dirigentes de las organizaciones y de lide-
res para la creacion y gerencia de empresas. Por
supuesto que no hago referencia a la capacitacion
necesaria en las técnicas y metodologias de la in-
genieria industrial. Mi inquietud tiene que ver con
aquellos programas que tienen como objetivo la for-
macion de profesionales para el liderazgo dentro de
una cultura gerencial

En este trabajo se presentan reflexiones y propues-
tas para abordar el estudio de la administracién, pre-
vio un concepto de lo que es ciencia, técnica y arte,
con el interés de que el docente, enfrentado a la
investigaciony ensefianza del fenomeno administra-
tivo, por una parte, y, por otra, a la formacion practi-
ca de profesionales de la administracion, pueda se-
leccionar en cada caso la metodologia adecuada
para el tema objeto de estudio que se ha seleccio-
nado.




Con el interés de estimular un poco
estas reflexiones, me ha parecido
procedente que en las carreras
profesionales con alto contenido de
administracion se empiece la for-
macion académica con una intro-
duccion en que se trabaje con ri-
gurosidad la parte conceptual y
contextual de la administracion
antes de entrar al estudio del pro-
ceso y de las funciones adminis-
trativas.

Esta introduccidon debe partir de
una presentacion epistemologica
del tema. De esta forma el alumno
tiene un mejor acercamiento al ob-
jeto de estudio y estara mas segu-
ro de abordar su conocimiento des-
de tres diferentes puntos de vista:

La administracion como ciencia.
- La administracion como técnica.
- La administracion como arte.

Podra dimensionar el estado de
avance de este campo del saber y
comprender lo que puede y debe
sequir haciendose para profundizar
en su conocimiento.

Como puntos centrales de esta re-
flexion, propongo los siguientes:

1. El fenédmeno administrativo con-
siderado como objeto de estudio.

2. La administracion considerada
como ciencia, técnica y arte.

3. Semantica y usos del vocablo
“administracion’.

4. Relaciones de la Administracion
con otras ciencias.

5. La accion humana administrati-
va.

6. Programacién y métodos de en-
sefanza de la administracion.

EL FENOMENO ADMINISTRATI-
VO COMO OBJETO DE ESTUDIO

Partiendo de la afirmacion de que
existe el “fendmeno administrati-
vo', el cual conocemos en primer
lugar, popularmente como una ac-
tividad humana, surge la inquietud
de si es posible conocerlo también
cientificamente y de si su conoci-
miento constituye una ciencia sus-
ceptible de ser aprendida y ense-
nada.

Para ahondar su conocimiento
cientifico es necesario definir la

ADMINISTRACION

Ahora bien: la actividad humana de
tomar decisiones vy los procesos
‘mas” humanos que ella genera
(programacion, comunicacion, con-
trol, evaluacion) dentro de las acti-
vidades de planear, organizar, di-
rigir. coordinar y controlar, son el
objeto de estudio de la ciencia ad-
ministrativa.

Lo que llamamos ciencia adminis-
trativa tiene por objeto el estudio
del hombre actuando. Pero no
cualquier clase de actuacién sino
en la que se refiere a planear, or-
ganizar, dirigir y controlar procesos

La Administracion considerada como
técnica, se ocupa de los métodos que se
emplean en las diversas actividades de la
accion administrativa.

administracidon mediante un con-
cepto que exprese la forma como
ésta se presenta a nuestra mente,
es decir, como un objeto suscepti-
ble de observacidon y analisis.
;Como es la apariencia de este
objeto? ;,Cudl es su forma? Ese
objeto, indudablemente abstracto,
se expresa en la toma de decisio-
nes y en el manejo de recurses a
través de los procesos de
planeacion, organizacién, direc-
cidn, coordinacion y control

Concretamente, pudiéramos decir
que el elemento que configura el
fenomeno administrativo es una
actividad humana especifica que
genera o desencadena otros pro-
cesos de actividad también huma-
na.

de trabajo: es decir, al "hombre ad-
ministrando”.

Esta actividad humana administra-
tiva es la que se conoce como di-
reccion, gerencia y gestion.

Partiendo de esta premisa y acep-
tando que desde el comienzo de
la humanidad el hombre ha tenido
que desarrollar una actividad (tra-
bajo) para satisfacer sus necesida-
des de todo orden (materiales, cul-
turales, sociales, espirituales), se
comprendera por qué la adminis-
tracion toma tanta importancia a
medida que aumenta la poblacion
y crecen las demandas de bienes
y de servicios para poder satisfa-
cer las necesidades humanas tam-
bién crecientes.

e e ——
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ADMINISTRACION

No pudiendc el hombre satisafacer
por si mismo, individualmente, to-
das sus necesidades, se asocia en
familias, tribus, clanes, gremios,
estados, empresas, criginando una
variada tipologia organizacional
que exige racicnalizacion para lo-
grar la supervivencia, el bienestar
humanoy la permanencia en la his-
toria del hombre mismo.

Las actividades objeto de
racionalizacion se concretan en
funciones que constituyen los ci-
clos de actuacion humana denomi-
nados toma de decisiones, progra-
macion, comunicacion, control y
evaluacion, mediante las cuales es
posible efectuar las fases del pro-
ceso administrativo de:

- Planificacion
- Organizacion
- Direccion

- Coordinacion
- Control

Cada funcion en si misma, su ca-
racteristica tecnologica, la formay
modalidad como se cumpie y el
ambito que abarca, debe obedecer
aunos principios, reglas y técnicas
que configuran el conjunto de co-
nocimientos administrativos o cien-
cia administrativa que ha de apli-
carse para lograr resultados satis-
factorios en todas las actividades
que el hombre realiza en procura
de sus objetivos

La Administracién Considerada
como Ciencia, Técnica y Arte

Se tiene por sabido que adminis-
tradores, politicos, economistas y
autores se han referido a la admi-
nistracion como ciencia, técnica y
arte, pero en definitiva los prime-
ros que trataron la administracion
sistematicamente como una cien-
cia fueron Frederick W. Taylor y
Henry Fayol. A partir de ellos se ha
hecho posible elaborar un conjun-

to de ideas que configuran las ba-
ses de una teoria administrativa.

La ciencia administrativa se ocupa
del estudio del fenomeno adminis-
trativo en general

La administracién, considerada
como tecnica, se ocupa de los
meétodos que se emplean en las
diversas actividades de la accion
administrativa.

La administracion, considerada
como arte, se refiere a las habili-
dades y destrezas del administra-
dory a la perfeccidn que se alcan-
za en la ejecucion de las diferen-
tes actividades del proceso admi-
nistrativo.

Para comprender mejor la adminis-
tracion considerada como ciencia,
técnica y arte, veamos un poco
estas nociones desde el punto de
vista conceptual.

Ciencia

La palabra ciencia viene del latin
“scentia” que significa conjunto de
conocimiento sistematizados sobre
un objeto. Estos conocimientos re-
sultan de la observacion del objeto
o de las experiencias que se tie-
nen sobre dicho objeto. Ahora bien:
el conocimiento que se puede te-
ner de un objeto puede estar en
uno de estos tres niveles: conoci-
miento popular, conocimiento de
divulgacion y conocimiento cienti-
fico. Es importante que el estudian-
te distinga estos tres niveles del
conocimiento.

Para una mejor explicacion de es-
tos tres niveles de conocimientos
hemos seguido las orientaciones
que Felipe Pardinas trae en su obra
titulada “Metedologia y Tecnicas de
Investigacion en Ciencias Socia-
les™

El conocimiento popular: es el co-
nocimiento que se tiene sobre las
cosas sin profundizar en sus cau-
sas, en su naturaleza o en sus ca-
racteristicas. Este conocimiento
nos lleva al entendimiento sin nin-
guna critica o analisis y sin expli-
car larazon, las causas o los efec-
tos. Por ejemplo: las noticias del
periodico sobre un suceso. Cono-
cemos muchas cosas en el ambito
de un conocimiento popular que
nos llega por variados medios de
informacién: prensa, radio, televi-
sion, enciclopedias, noticias de
persona a persona y simples per-
cepciones directas del mundo que
nos rodea.

Este conocimiento puede ser
verdaero o erroneo. Es decir, noes
cientifico. Es una forma de infor-
macion gue se tiene sobre algo que
pudo haber llegado a nosotros
como informacién de primera o
segunda mano. Mas adelante se
explican estos terminos.

El conocimiento de divulgacion: se
refiere a tocda informacion sintética
que se recibe sobre un objeto o
fenomenc. Esta informacion se
basa generalmente en datos ya
elaborados por investigadores y
autores como cuando se informa
sobre un invento o un descubri-
miento. Este conocimiento esta ge-
neralmente en libros y revistas
cientificas en las cuales se cita al
autor, la época en la que se cono-
cio el dato y se hace una critica que
aclara los conceptos alli expues-
tos con alguna forma de analisis.
Los conocimientos de divulgacion
seran mas fieles cuantc mas se
acerguen a la version original

" PARDINAS. Felipe. Metodologia y Técnicas de
Investigaciéon en Ciencias Sociales. Talleres
Edigraf, Buenos Aires. 1975, En su obra el autor
clasifica los niveles del conocimiento en conoci-
miento popular, conocimiento de divulgacion y
conocimiento cientifico. Paginas 14 y siguientes
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Las fuentes del conocimiento de divulgacién son fuen-
tes especificas como bibliotecas especializadas, es-
tudios técnices, revistas cientificas, seminarios de es-
pecialistas, investigaciones universitarias, conferen-
cias de expertos, etc.

El conocimiento cientifico: se adquiere por investiga-
cion directa conducente a obtener informacion sobre
un objeto o fendmeno determinado. La investigacion
es el estudio y analisis del objeto gue se desea cono-
cer y se realiza aplicando un método llamado “méto-
do crentifico”.

El conocimiento cientifico se obtiene a partir de las
experiencias y observaciones sobre un objeto estu-
diado metodicamente para descubrir sus causas y sus
caracteristicas, lo cual provee una informacion cierta
y de primera mano sobre dicho objeto.

El conocimiento cientifico se refiere a las verdades
que se pueden predicar de un objeto: qué es, como
es, que caracteristicas tiene, como se comporta, para
qué sirve, etc.

Las verdades resuitantes de la investigacion se
deniminan leyes. La ley es el reflejo de lo constante
en un fendmeno, de su esencia. Las leyes que se pre-
dican de un fenomeno forman una ciencia sobre ese
fendbmeno.

¢, Que son los fenédmenos? Fendomeno es toda apa-
riencia o manifestacion de la cual nos formamos una
idea a través de las percepciones de los sentidos o
de la intuicion de nuestra inteligencia.

En el universo del cual formamaos parte, existen innu-
merables fenémenos. Unos hacen parte del mundo
fisico que podemos palpar a traveés de nuestros sen-
tidos. Otros son fenémenos que no podemos palpar
por nuestros sentidos, pero los podemos conocer por
nuestra inteligencia y razon; acerca de estos Ultimos
decimos que son fenémenos del mundo metafisico.

Existen, pues, fendbmenos como por ejemplo: el feno-
meno de la laira, el fenomeno del amor, el fendmeno
de la comunicacion de unos con otros, el fendomeno
de la organizacién en familias, tribus, naciones, em-
presas, asociaciones, agremiaciones, instituciones: el
fenomeno de la luz, el fenomeno del calor, el fendme-
no de la electricidad, el fenémeno del trabajo.

Estos fenomenos se presentan a la mente humana
como objetos que estan alli en el universo de nues-

tras ideas. Algunos de estos objetos, en una determi-
nada circunstancia, llaman la atencion a la inteligen-
cia del hombre y éste empieza a aislarlos y a clasifi-
carlos para observarlos mejor. Entonces se convier-
ten en objeto de estudio. Para estudiar, el hombre uti-
liza un método. Es decir, va realizando una serie de
pasos y actividades hasta que llega a descubrir, por
ejemplo, que causa el fenomeno de la luz, o del calor,
o qué produce laira en el hombre o porqué el hombre
se asocia con otros para realizar un trabajo.

Para la observacion, la experimentacion, la reflexion,
se establecen las causas de los fendmencs y se pue-
de formular una ley o conclusion, como por ejemplo:
«Si suelto una piedra en el vacio, caera. Esto es, nun-
ca subira, ni desviara su caida de su centro de grave-
dad, a no ser que otras fuerzas la obliguen a elfor.

«El temor hace que el hombre busque el apoyo de
otros hombres para defenderse de una amenaza».
Esta es una conclusion de los sicologos sociales que
cualquiera comprende por tener una experiencia so-
bre el fendmeno del miedo.

«El hombre trabaja para satisfacer una necesidad».
Esa es una ley que faciimente aceptamos porque es
la experiencia de nuestro diario vivir

Estas leyes o conciusiones que vamos descubriendo
y que son verdades sobre el fenomeno que analiza-
mos constituyen el conocimiento cientifico.

Las leyes también suelen denominarse reglas, princi-
plos 0 proposiciones.El conjunto de estas leyes, re-
glas o principios sobre un fenémeno, forma lo que se
denomina la teoria. Teoria es un conjunto de leyes o
proposiciones organizadas en forma logica que expli-
can la esencia y predican la conducta de un fendéme-
no.

Las leyes cientificas tienen ciertas caracteristicas
como las siguientes:

a. Objetividad: la ley existe en todo objeto indepen-

dientemente de la voluntad del hombre. Lo que hace
el hombre por medio de investigacion es descubrir
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las leyes que estan en los objetos y que son inheren-
tes a ellos.

b. Practicidad: el hombre estudia los fenédmenos que |
le llaman la atencion o utiliza las leyes que son utiles |

y que le sirven para transformar su propio mundo.

¢. Caracter reflejo: toda ley surge como una imagen .
de lo que es el fendmeno. Esa imagen se refleja en |
nuestra mente. Es decir, la ley esta contenida en el |
objeto pero se refleja en nuestra conciencia del obje- |

to.

Por el ambito que una ley abarca se clasifica como

ley universal, ley general y ley especifica.

Son universales las leyes que abarcan todos los fe-
- Se habla también de artes menores y de artes mayo-

noémenos del universo como la ley de la causalidad:
no hay efecto sin causa. Se aplica a todo fenomeno.

Son generales las leyes que ya no abarcan todos los
fendmenos sino grupos o campos del saber como |
cuando se habla de la energia, de la astronomia, de

la biologia, en términos generales.

Las leyes especificas se refieren a fenomenos mas
concretos como la ley de oferta y demanda o la iey de
los rendimientos decrecientes de que se habla en la
teoria econdmica o ciencia de la economia

La filosofia se encarga del descubrimiento de las le-
yes universales y las ciencias particulares descubren
las leyes generales propias de un determinado objeto
de estudio. La técnica, apcyada en la filosofia y en la
investigacion cientifica, descubre leyes mas especifi-
cas que se refieren a objetos o fendmenos también
mas especificos.

Técnica

La técnica es el conjunto de métodos y procedimien-
tos aplicables en ia fabricacion o elaboracién de una
cosa o en la ejecucion de una tarea ¢ actividad con-
creta. Se refiere también a la pericia o habilidad para
usar esos procedimientos y recursos.

Entendemos, entonces, que la tecnica es a la ciencia
y al arte como la calculadora al ingeniero, el telesco-
pio al astronomo y el pincel al pintor.

La tecnica sirve de instrumento a la expresion de la
ciencia y del arte. La voz «técnica» viene del griego
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techne y se refiere a la manera como el hombre pro-
duce artificialmente unos resultades. Ejemplo: técni-
cas para elaberar un producto o tecnicas para pla-
near, técnicas para coordinar, técnicas para contro-
lar, técnicas para elaborar un presupuesto, técnicas
para motivar el personal, técnicas de comunicacion,
etc.

Arte

La palabra arte viene del latin ars que significa virtud,
disposicion, habilidad para hacer bien una cosa. Tam-
bién significa conjunto de principios y reglas necesa-
rias para hacer algo. Pericia para imitar o expresar o
material de lo inmaterial. Se usa en muchas expresio-
nes como arte de la guerra, arte de las armas, etc.

res para indicar con las primeras los oficios u obras
que el hombre ejecuta o crea con una habilidad que
no requiere gran refinamiento o desarrollo. Con la
segunda se hace referencia a las bellas artes que
expresan la belleza como la pintura, la musica, la ar-
quitectura, la escultura.

Segun el Diccionario Anaya de la lengua esparniola,
arte es:

“Conjunto de normas para hacer perfectamente unas
cosas” y artista quien hace obras de arte.

Arte, es pues, conjunto de normas para “hacer bien
las cosas” y artista quien tiene "habilidad para ejecu-
tarlas”. Ahora bien, en el campo de las profesiones,
ocupaciones y oficios se habla de artistas. Se dice,
por ejemplo, que “ese ingeniero es un artista” o que
“ese sastre es un artista”. Un trabajo bien hecho re-
quiere que quien lo ejecuta comprenda la tecnica y la
ciencia de ese trabajo y conozca los metodos y recur-
sos apropiados. Dicho de otra manera, requiere que
el artista, lease ingeniero, meédico, etc., conozca a
cabalidad los principios en los cuales se fundamenta
la ciencia de su especialidad y los métodos tecnicos,
aplicables a su practica.

La administracion es también un arte en el que se
aplican principios y métodoes para que las actividades
administrativas sean perfectas. El administrador exi-
toso, gue hace todo bien, es también un artista.
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¢ Existe un Método de Investiga-
cion de la Ciencia Administrati-
va?

La investigacion en el campo de la
administracion, como en las demas
ciencias, se instrumenta con el
método cientifico. Aplicando este
metodo se llega a conclusiones
denominadas postulados, princi-
pios o leyes que configuran la teo-
ria administrativa. Tal como se dijo
anteriormente, las fases princi-
pales del metodo de investi-
gacioén cientifica son:

a. ldentificacion del ob-
jeto de estudio, es de-
cir, de un fenomeno
que debe ser investi-
gado.

b. Observacion, ex-
perimentacion y for-
muiacion de hipotesis
sobre el fendémeno
que se estudia.

c. Formulacion de la ley o
postulados o principios sobre
la naturaleza y caracteristicas del
fenémeno estudiado.

Al igual que en otros campos del
saber, existe la posibilidad de in-
vestigar el fenomeno administrati-
vO, es decir la accion humana ad-
ministrativa. por este camino se ha
llegado a varnias teorias. Una de es-
tas, tal como se ha venido expo-
niendo, sefala que las funciones
administrativas de planeacion, or-
ganizacion, direccion, coordinacion
y control, se ejecutan mediante ci-
clos de accion humana gque van
desde la toma de decisiones hasta
0s mismos fundamentos de estas
decisiones

El Método Cientifico
¢ Qué es el método cientifico?

Las raices de [a palabra metodo se
encuentran en los vocablos

‘methodos” del griego vy
“methodus” del latin. Método sig-
nifica camino, también significa el
modo de decir o de hacer una cosa.
El método es objeto de estudio de
la metodologia. La metodologia
ensefia como hacer una cosa o
como proceder en el desarrollo de
alguna actividad. Por ejemplo:
¢,como ensenar a leer o cémo fa-
bricar una mesa? Puede, pues uti-

lizarse en las actividades humanas
fisicas e intelectuales
metodologicas adecuadas para
cada caso.

El método o metodologia de la in-
vestigacion cientifica es el camino
0 modo de llegar a los conocimien-
tos de algo. No se trata de buscar
un conocimiento pepular, sino de
descubrir las leyes y caracteristi-
cas de un fenémeno que nos inte-
resa.

La investigacion cientifica es una
manera de preceder en el campo
de las ciencias. La palabra investi-
gar viene del latin in-vestigium-ire
que significa ir tras los vestigios que
se ocultan en la realidad.

En el campo de las ciencias la ac-
tividad investigativa se desarrolla
por medio de la experimentacion y
de la observacion. Por medio de

estas dos actividades se llega al
conocimiento del asunto que nos
interesa, es decir al conocimiento
del objeto de estudio o fendmeno.

Los pasos que se siguen cuando
se evoca una investigacion cienti-
fica, utilizando el método cientifico,
son en general los siguientes:

1. Fijacion de la atencion sobre un
problema o interrogante, o toma de
conciencia sobre un fendomeno que
despierta nuestro interés (objeto,
proposicion, problema). Es decir,
concrecion del objeto de estudio.
2. Recoleccion de informacion so-
bre el fenomeno objeto de estudio.
3. Clasificacion y analisis de la in-
formacion (mediciones,
cuantificaciones, ponderaciones,
comparaciones, ordenamientos,
etc.).

4. Formulacion de hipétesis sobre
la causa y el efecto del fendmeno.
5. Observacion y prueba de la hi-
potesis. Observar la naturaleza y
la repeticion del fendmeno.

6. Formulacion de una conclusion
(principioc ¢ ley. Relacion de cons-
tantes, de causas a efectos).

7. Formacion de una teoria com-
puesta por los principios o leyes
sobre el fendmeno objeto de estu-
dio, es decir sobre las conclusio-
nes o verdades a que se ha llega-
do en su investigacion.

De lo dicho hasta aqui podemos
concluir

1. Que el universo esta compues-
to por fendomenos u objetos.

2. Que cuando el hombre toma in-
terés en un fenomeno, lo aisla y
aborda su conocimiento, esto lo
convierte en objeto de estudio.

3. Que para estudiarlo utiliza un
meétodo

4. Que por medic de este método
llega a descubrir y conocer sus
causas, consecuencias y aplicacio-
nes, es decir, sus leyes.
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Entonces resulta que el conoci-
miento cientifico se puede distin-
guir de otras formas de conoci-
miento porque se estructura sobre
las conclusiones que se obtienen
del analisis de un objeto de estu-
dio. A este conocimiento se llega
mediante un meétedo y de esta for-
ma a la formulacién de las leyes
que caracterizan ese objeto.

Las conclusiones o leyes que se
van obteniendo del estudio del ob-
jeto forman la “teoria”, esto es, la
ciencia sobre este objeto.

Tanto las funciones de planeacion,
organizacion, direccién, coordina-
cion y control como las fases o ci-
clos mediante las cuales se ejecu-
tan, son “accion humana” objeto de
estudio de la ciencia administrati-
va.

¢, Con qué fin se investiga o estu-
dia el fenomeno administrativa?
Con el fin de racionalizarlo para
obtener la maxima eficiencia en
todos y cada uno de sus procesos
y fases. La investigacion nos lleva
a conocer como se hace el traba-
jo, que caracteristica tienen todos
sus componentes, como actian los
administradores, 0 mejor c6mo se
comporta el hombre como sujeto
activo en los procesos.

La Administracién como Cien-
cia, Técnica y Arte

Se dijo anteriormente que la cien-
cia se refiere al conjunto de cono-
cimientos que se tienen sobre un
fenémeno. o al cuerpo ordenado de
doctrinas que constituyen una
rama del saber humano. En estric-
to sentido. ciencia es el conoci-
miento de las cosas por sus cau-
sas.

De acuerdo con las anteriores con-
sideraciones, ¢ se puede decir que
la administracion es una ciencia?

La mayoria de los autores y
tratadistas coinciden en afirmar
que la administracion es una cien-
cia nueva cuyo objeto y método de
estudio aun se cuestionan pero, en
todo caso, el fendbmeno administra-
tivo existe y debe seguirse obser-
vando con criterios y métodos cien-
tificos, como en el caso de las de-
mas ciencias sociales

Los administrativos mas entusiatas
no vacilan en calificarla como la
“ciencia mas importante del siglo
XX,

Podemos decir que la Administra-
cién es una ciencia en formacion.
Conocemos un conjunto de princi-
pios, postulados y doctrinas sobre
la accion humana administrativa
que llamamos fendmeno adminis-
trativo. Los investigadores
countinuan observando este feno-
meno y estableciendo conclusio-
nes sobre su causalidad y sus di-
ferentes manifestaciones. Estas
conclusiones van formando un
conjunto de principios o cuerpo de
doctrina gue denominamos ciencia
administrativa. Pero por ser la ac-
cion administrativa un fendmeno
sometido a las contingencias del
comportamiento humano, los in-
vestigadores siguen una continua
observacion de sus cambios y
modalidades y cada vez habra nue-
vos andlisis, nuevas criticas y nue-
vas conceptualizaciones que nece-
sariamente se estan nutriendo de
la influencia cambiante del hombre
cuya actividad origina el fenome-
no administrativo. Por esto debe
acudirse al auxilio de otras ciencias
como la sicologia, la sociologia, la
antropologia y la politica para en-
tender las modalidades y caracte-

risticas del fenomeno administrati-
VO.

La Administracion como Técni-
ca

Si la técnica es “conjunto de méto-
dos y procedimientos”, no pode-
mos dudar que la administracion es
también una técnica, en la medida
en que dichos metodos y procedi-
mientos se aplican para la organi-
zacion y ejecucion de las activida-
des humanas.

Tan cierta es esta afirmacion que
no hay actividad administrativa, por
simple que ésta sea, que no se gje-
cuta dentro de un procedimiento o
método dado. Por ejemplo, la ad-
ministracion de personal se gjecu-
ta mediante unos procedimientos
y metodos especiales; el proceso
de compras y suministros se efec-
tua igualmente mediante unos pro-
cedimientos. Lo mismo sucede con
el procedimiento de investigacion
de mercados. Los métodos
operativos, que en la mayoria de
los casos constituyen una parte del
procedimiento, sen instrumentos
para poner en practica procesos
administrativos, por ejemplo, el
meétodo de correspondencia escri-
ta, el de las comunicaciones por
télex, etc. En consecuencia, la ad-
ministracion se practica mediante
técnicas integradas por procedi-
mientos y métodos. Estos procedi-
mientos y metodos son partes o
fases del fenémeno administrativo
y, por consiguiente, pueden ser
objeto de estudio cientifico.

La practica administrativa es pues
el desarrollo del conjunto de tecni-
cas aplicables en los diferentes
procesos administrativos. Por
ejemplo: técnicas para estructurar
planes, técnicas para distribuir y
organizar el trabajo, técnicas para
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dingir al personal, técnicas para coordinar las activi-
dades, tecnicas de control, técnicas para calcular un
presupuesto, tecnicas para disefiar un plan de ven-
tas, técnicas para negociar con 10s compradores un
lote de mercancias, técnicas para elevar la moral y la
motivacion para el trabajo, etc. Cada proceso, cada
actividad, cada tarea, puede ejecutarse siguiendo un
metodo especial. Las tecnicas administrativas son tan
extensas, numerosas y variadas como lo son las acti-
vidades y las tareas que el hombre ejecuta en la rea-
lizacion de su trabajo.

La Administracion como Arte

Si “Arte” es "hacer bien las cosas’, es decir, creacion,
expresion nueva, perfeccion, es obvio que la practica
de la administracién cientifica busca lograr resuita-
dos perfectos en la ejecucion de las actividades y
constituye también un verdadero arte.

La practica administrativa exige una comprension de
los elementos involucrados en cada proceso y una
gran habilidad para el manejo de esos elementos, en
especial el elemento humano considerado como el
mas valioso de los recursos para la racionalizacion
del trabajo. La practica administrativa debe cumplir
con la exigencia de ser un fino arte.

El arte de administar, las formas y modatidades de la
habilidad y destreza humanas para administrar, para
actuar, forman también parte del fendmeno adminis-
trativo y son objeto de estudio.

La administracion, considerada como arte. se refiere
a las habilidades del administrador para lograr resul-
tados optimos. Una cosa es lograr resultados y otra
cosa es lograr “los mejores resultados”™.

El arte se expresa cuando existe un medio adecua-
do. Ese medio esta constituido por varios elementos:
el artista, o sea, la perscna que posee habilidades
capaces de producir una "obra de arte”; las condicio-
nes sociales y culturales que facilitan el desarrollo de
la expresion artistica: y un sistema organizacional ade-
cuado en donde los procesos y actuaciones puedan
desarrollarse apropiadamente. La administracién
como arte se refiere a las habilidades y destrezas del
hombre gue hace administracion, a la adecuacion del
medio en donde tiene fugar su actividad y a la idonei-
dad de los elementes que se utilizan en las distintas
fases del proceso.

SEMANTICA Y USOS DEL VOCABLO “ADMINIS-
TRACION”

El vocablo “administracion” se utiliza con distintos sig-
nificados a los expuestos anteriormente acompafa-
do de calificativos que denotan la naturaleza del cam-
po en el cual se ejecuta €l proceso administrativo.
Veamos algunos ejemplos:

Administracion de Negocios: Se refiere a los princi-
pios y técnicas administrativas aplicables en las acti-
vidades de caracter mercantil y en general a esa nu-
merosa variedad de transacciones en asuntos comer-
ciales.

Administracion de Empresas: Se refiere al conjunto
de principios y tecnicas administrativas aplicables tan-
to a la crganizacion como a los procesos operativos
en las empresas de toda clase: industriales, ganade-
ras, agricolas, de servicios, etc.

Administracion Pablica: Se refiere tanto al aparato del
Estado, es decir, al ente Estado como a los demas
entes departamentales, municipales y del sector des-
centralizado. También denota el conjunto de proce-
s0s y operaciones administrativas del sector publico
y, frecuentemente, con esta denominacién nos referi-
mos al conjunto de funcionarios que trabajan en las
instituciones oficiales.

Administracion Municipal: Lo que compete a los mu-
nicipios.

Administracion Militar: Conjunto de organos y proce-
sos destinados a la organizacion y funcionamiento del
ejército.

Administracion de Justicia: Conjunto de érganos y
procesos mediante los cuales se ejerce la accion de
los tribunales y jueces.

Podria seguirse en una enumeracion interminable de
denominaciones de este tipo como administracion
hospitalaria, administracion escolar, administracion
univeristaria, etc.

El estudiante de administracion debe tener muy claro

que este vocablo tiene numerosas acepciones y usos.
Importa distinguir el objeto a que nos estamos refi-
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CUADRO No. 1
CIENCIA ADMINISTRATIVA

Ciencias que la Ciencias que le Ciencias Ciencias Ciencias
nutren sirven de instrumento| contextuales complementarias normativas
Politica Matematicas Geografia Economia Derecho
Antropologia Estadistica Historia
Sociologia Contabilidad
Sicologia Informatica
Ciberneética

riendo en cada caso a fin de no armar
conceptualizaciones sobre administracion fuera del
contexto.

En todo caso no hay que perder de vista que el fin del
estudio de la administracion es conocer el fenomeno
administrativo en general y los principics y técnicas
que son aplicables a esta actividad en cualquiera de
fos ambitos en donde ella ocurre. Este objetivo va
ampliandose cada vez mas a medida que se avance
en el aprendizaje de conocimientos, habilidades y
destrezas que el administrador puede poner en juego
para lograr que la administracion alcance un alto gra-
do de eficiencia.

RELACIONES DE LA ADMINISTRACION CON
OTRAS CIENCIAS

La administracion se ha convertido en objeto de estu-
dio en época reciente y muchos autores le dan el sta-
tus de ciencia, gracias a los aportes de otras discipli-
nas cientificas gque, como la sicologia, la sociologia,
la antropologia, le han entregado instrumentos vali-
dos para abrirse caminos y para poder precisar su
ambito de estudio y su metodo.

Las ciencias no nacen ni evolucionan solas. Su desa-
rrollo esta supeditado al auxilio que reciben de otras
ciencias dentro de cuyas relaciones buscan su propia
identidad. En el Cuadre No. 1 pueden apreciarse las
principales ciencias con las que {a administracion tie-
ne una relacion cercana.

La administracion recibe la influencia de otras cien-
cias, tanto desde el punto de vista conceptual como
de la necesaria complementacion en las aplicaciones.

Las relaciones de la administracion con otras cien-
cias pueden mirarse desde varios puntos de vista:

REVISTA EAN No. 44

Ciencias que la nutren: como son la politica, la antro-
pologia, la sociologia, la sicologia social.

Ciencias que le sirven de instrumento. tales como las
matematicas, la estadistica, la contabilidad, la infor-
matica, la cibernética.

Ciencias que le sirven de marco referencial. por ser
ciencias dentro de cuyos contextos funciona el pro-
ceso administrativo como la historia y la geografia.

Ciencias complemetarias de la accion administrativa:
como la economia.

Ciencias normativas: que sirven de marco y pauta ju-
ridica a los actos de la administracion como el dere-
cho.

Es tan amplio el campo de accidn de la Administra-
cion, que sus nexos con otras ciencias no se agota
en la clasificacion anterior. Sequramente, ciencias que
no se mencionaron aqui, pueden, ocasionalmente,
servirle de herramienta o de contexto.

La administracion, considerada como disciplina cien-
tifica, puede ser identificada y aislada para efecto de
analisis, pero sin perder la perspectiva de sus relacio-
nes con otras disciplinas a través de los cuales se
descubren sus principios, se afinan sus conceptos o
se ubican e instrumentan y complementan sus apli-
caciones.

Con el animo de precisar un poco mas el criteric con
gue abordamos este tema de las relaciones de la ad-
ministracion con otras ciencias, conviene no olvidar
la diferenciacion que se hizo anteriormente de la ad-
ministracion considerada como ciencia, tecnicay arte.



Partiendo de estos tres conceptos
se podra precisar un poco mas los
diferentes niveles de relacion de la
administracion con tras disciplinas
cientificas. Estas relaciones son
mas afines con las ciencias socia-
les, campo en el cual se ubica la
administracion. Veamos por qué:

Es una ciencia que trata de la
racionalizacion del trabajo huma-
ne, o sea, de los procesos de ad-
ministracion. Es la ciencia que en-
foca al hombre actuando en
Interaccion con otros hombres. La
actividad cubre un vasto campo de
acciones y reacciones humanas
es decir, de compartamientos hu-
manos que son objeto de estudio
con la perspectiva de otras cien-
cias.

Veamos las relaciones de la admi-
nistracion con las principales cien-
cias sociales. Para esta parte he-
mos tomado en cuenta las referen-
cias de Dwight Waldo contenidas
en su libro titutado “The Study of
Public Administration™.

Con la Ciencia Politica

La ciencia y los principios adminis-
trativos tienen estrecha relacion
con la ciencia politica. Hay un in-
tercambio entre estas dos areas
particularmente en zonas gque son
materia de interés de ambas como
los grupos de presion, la opinion
publica, las filosofias de los parti-
dos con respecto de la libre inicia-
tiva empresarial y de la propiedad
de los medios de produccion, las
orientaciones doctrinarias sobre el
Estado y las relaciones internacio-
nales. Sabemos por ejemplo que
entre las corrientes denominadas
socialismo y capitalismo y que en-
tre los bloques Norte y Sur (paises
desarrollados y paises en proceso
de desarrollo o del Tercer Mundo),
existen enfoques diferentes sobre
la manera de concebir fa organiza-
cion y fines del Estado y la organi-
zacion y fines de las empresas
También existen diferencias ideo-
logicas sobre la libertad de la ini-
ciativa privada y sobre el grado de
intervencion estatal en la produc-
cion de bienes y en la prestacion
de servicios, actividades que se
gjecutan mediante procesos admi-
nistrativos

Estos fenomenos objeto de estu-
dio de la ciencia politica, influyen
en las formas y modalidades de
concebir una teoria administrativa
y de aplicar sus principios y técni-
cas. El proceso administrativo fun-
ciona necesariamente en el cuadro
general de la ciencia politica, dis-
ciplina que estudia los conceptos
que una sociedad profesa sobre la
ecuacion ‘medios afines’, "iniciati-
va privada’ y "libre empresa”.

La apertura y la democratizacion
de las sociedades actuales fuerzan
cambios en los procesos de la ge-
rencia, es decir, cambios en la
manera de administrar.

Con la Antropologia Cultural

La antropologia cultural nos guia
en el conocimiento de los habitos
y costumbres de los pueblos o so-
ciedades mas sencillas. En estas
sociedades la administracion no se
encuentra muy avanzada. También
la antropologia nos ensena como
ha sido la evolucion de la organi-
zacion y de la racionalizacion del
trabajo en estos pueblos.

Posiblemente las manifestaciones
culturales alcanzadas por cada
sociedad son el producto de su lu-
cha por dominar el medio ambien-
te y por asegurar su supervivencia.
Los grupos humanos generan di-
namicas que transforman el nivel
cultural alcanzado por los anterio-
res. Estos cambios estan determi-
nados por factores economicos,
sociales, politicos, administrativos
y fisicos.

Muchos de los avances de las cien-
cias administrativas se sustentan

© WALDO. Dwight The Study of Public
Administration. Random House, New York. 1955
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en la antropologia a medida que se incrementa la in-
vestigacion en este campo

Con la Psicologia Social

Los administradores tienen interes en conocer la teo-
ria de la psicologia social. Este interés se debe a que
el elemento “racionalidad” que entra en la definicion
del objeto de la ciencia administrativa no puede con-
cebirse sin la motivacion humana, es decir, sin la dis-
posicion para “cooperar’. Las aplicaciones de la ad-
ministracion se materializan en una dinamica social
en donde la buena voluntad, la motivacion, el deseo
de logro y de cooperacion de los individuos son esen-
ciales. El estudio de los fenomenos motivacionales
de los grupos de individuos que integran las organi-
zaciones es el campo propio de la sicologia social
que por referirse a aspectos humanos como la moti-
vacion y la cooperacion originan un intercambic de
conocimientos utiles con el area de la administracion.

Con la Economia

Entre la administracion y la economia existen relacio-
nes evidentes.

La organizacion del trabajo hace posible la produc-
cion y la distribucion de bienes y |la organizacion de
servicios mediante la dindmica del proceso adminis-
trativo. Los bienes econdmicos no son solamente
insumes para el funcionamiento de la administracion,
sino que son objeto de su dinamica ya que mediante
ella se producen, adquieren, elaboran, transforman,
comercializan y se ponen, en fin, al servicic del hom-
bre. La ciencia econdmica agrega a la administracion
conecimientos que la complementan.

El estudio de la empresa como unidad de explotacién
economica, la teoria economica general, los asuntos
relativos a los sistemas impositivos, el manejo de ca-
pitales, la gerencia de negocios, el analisis de las gran-
des, pequefias y medianas empresas vy
microempresas, los aspectos monetarios, la politica
econémica, el comercio interno y externo, etc., son
temas comunes a la economia y a la administracion.

Con el Derecho

Desde que existen relaciones entre los seres huma-
nos, esas relaciones se han regido por normas escri-
tas o no escritas. Algunas de estas normas surgen
del derecho natural, otras son impuestas por la fuer-
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za del mas fuerte y ofras veces por pactos o acuer-
dos. Asi se han originado sistemas juridicos o de de-
recho por los cuales se rigen el hombre y las socieda-
des de todos los tiempos.

El proceso administrative funciona dentro de marcos
juridicos. Esto quiere decir que la “actividad humana”
sucede dentro de un contexto que esta regido por sis-
temas de derechos. Asi por ejemplo, el empleo de
hombres para el trabajo se rige por normas de dere-
cho laboral; los aspectos economicos se rigen por la
legislacion economica del pais; las empresas se ri-
gen por normas que determinan su forma de constitu-
cion y los limites de su accion.

Estos temas tienen una gran relacién con la adminis-
tracion ya que deben ser tenidos en cuenta en todas
las actividades relacionadas con el proceso adminis-
trativo.

En administracién existen elementos comunes a ésta
y al derecho. El gjercicio de la autoridad de un jefe o
gerente se enmarca en el derecho. Las ordenes, los
reglamentos, las relaciones contractuales entre pa-
tronos y trabajadores, las formas de sanciones y pre-
mios, etc., tienen su origen en sistemas juridicos. Hay,
en conclusién, relaciones entre la ciencia administra-
tiva y la ciencia juridica o del derecho que interesa
saber a todo administrador.

Con la Geografia y la Historia

La administracion como actividad humana ha existi-
do desde que los hombres primitivos emprendieron
actividades organizadas para la caza, la pesca, la re-
coleccion de frutos, el pastoreo y la gricultura, es de-
cir, desde que existe alguna forma de racionalizacion
del trabajo. ,Como fueron las formas de organiza-
cion y racionalizacion del trabajo? ;Que principios se
aplicaban? ; Qué conciencia existia del trabajo como
proceso organizado? Estos temas no se han investi-
gado suficientemente desde el punto de vista de la
administracion considerada como ciencia. Los histo-
riadores se han ocupado de la historia mirando los
hechos desde otras perspectivas, como las biogra-
fias de reyes y de grandes hombres, como historia de
pueblos y naciones, como la historia de hechos gue-
rreros o de actos de colonizacion y expansion.

Las relaciones de la administracion con la geografiay
la histeria pueden mirarse desde dos puntos de vista:
en primer lugar, la geografia ayuda a la ubicacion e
identificacion de actividades y practicas de naturale-



za administrativa en el espacio. En segundo lugar, la
historia nos proporciona el dato para conocer como
eran aquellas actividades y practicas en cada pueblo
y en cada lugar. Pese a la importancia de la geografia
y de la historia en el conccimiento de la dministracion,
no ha habido un interés mayor en nuestro medio por
estos campos de informacién.

Puede afirmarse, pues, que el estudio de la naturale-
za historica de la administracion esta latente. No obs-
tante, en los ultimos veinte afos han aparecido traba-
jos de historia empresarial € historia de empresarios
y hay muchos libros y escritos recientes sobre el ori-
gen de las diversas teorias y escuelas administra®-
vas que han surgido en este Siglo.

Con otras Disciplinas

Ademas de las relaciones con las ciencias sociales,
la administracion tiene una relacion muy directa con
las ciencias contable y financiera, la matematica, la
estadistica, la cibernetica y la informatica. Estas cien-
cias son instrumentales por cuante sirven al proceso
administrativo como medios para lograr su expresion.
Asi por ejemplo, en el proceso de planificacion y cal-
culo de recursos se emplea la matematica. La conta-
bilidad es un metodo de registro que suministra la in-
formacion para tomar decisiones.

La cibernética ayuda a comprender la naturaleza vy
comportamiento de los sistemas y la informatica su-
ministra las tecnicas que sirven de fundamento a la
organizacion de redes de informacion y de bases de
datos, para la sistematizacion y automatizacion de los
procesos.

La accion humana administrativa

En los textos de administracion y en el vocabulario de
los administradores se usan las palabras direccion,
gerenciay gestion, como equivalentes para expresar
la accion humana administrativa.

Con el objeto de precisar un poco su significado, con-
signamos aqgui unas reflexiones sobre estos términos
tan importantes para el entendimiento tanto de la teo-
ria, como de la practica administrativa y como objeti-
vo de formacion profesional en administracion de em-
presas.

Sin desconocer que en el lenguaje popular estas pa-
labras se usan como sindnimos, aqui nos referiremos
tanto a sus similitudes como también a sus diferen-
cias

bpto de Direccidn

El vocablo direccion, significa rumbo segln la Real
Academia Espafiola. Direccion es el rumbo o camino
que un cuerpo sigue en su movimineto. También sig-
nifica consejo, ensefianza y precepto con que se en-
camina a otro hacia algun destino.

La direccion de empresas hace referencia al conjunto
de acciones que indican el camino o el rumbo que
debe seguir la empresa y también al conjunto de en-
sefianzas y de preceptos que orientan y conducen a
los grupos humanos que trabajan en ella.

Quien ejerce la accidn de dirigir, recibe distintos nom-
bres como los de director, jefe, superior, gerente, pre-
sidente, etc. La funcion de dirigir implica ejercer auto-
ridad sobre otras personas, disponer de medios para
apoyar sus actividades y profesar un sistema de pre-
ceptos o normas que orienten la actuacion y conduc-
ta del personal. Cuando un director consigue que el
personal de la empresa acate su direccion, es porgue
tiene condiciones especiales para dirigir. Un director
es un lider. Ser lider significa que una persona tiene
capacidad para motivar a otros y lograr gue lo sigan
con confianza, con entusiasmo y con respeto.

La palabra direccion se refiere, pues, al proceso de
sefalar el camino o rumbo, de orientar, de motivar a
otros en procura de unos objetivos.

La ciencia y técnica administrativas sefialan los prin-
cipios y métodos para una direccién eficaz y enunciar
las condiciones y personalidad del lider.

El témino gerencia a partir del Siglo XIX esta vincula-
do al auge de las empresas y de los negocios. Este
téermino significa gestion, y a su vez gestion significa
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administracicn. Gerencia es, pues, equivalente a ad-
ministracion.

La Real Academia Esparicla define gerente como la
persona que dirige los negocios y lleva la firma en
una empresa o sociedad mercantil. De esta forma la
palabra gerente significa dos cosas: por una parte
sefala a quien cumple procesos administrativos y, por
otra, sefiala a quien lleva la representacion de una
empresa ¢ negocio. Actuaimente la palabra gerencia
aparece como una traduccion de |la palabra inglesa
management que también significa administracion.
Management es la substantivacion del verbo to
manage palabra que se traduce como administrar ¢
manejar. El verbo inglés viene a su vez de manues
palabra latina que significa mano. To manage en in-
glés denotaba originalmente entrenar caballos con las
manos, ensefarlos a andar, a hacer egjercicios. 70
manage es manejar, llevar de la mano las riendas del
caballo. Luego el término comenzoé a usarse en el
sentido de administrar y quien administra se le deno-
mina en inglés manager que equivale en esparfiol a
gerente o administrador.

Gerencia puede definirse como el conjunto de accio-
nes que desempefia un gerente para dingir y repre-
sentar los negocios de una empresa’.

: Concepto de Gerencia

La palabra gestién, como se vio, significa segun la
Real Academia Espaficla, administrar. Es decir, ha-
cer diligencias conducentes al logro de unos objeti-
VOS.

Quien efectua diligencias para lograr un objetivo se
llama gestor, es decir, es la persona que ejecuta ac-
ciones tendientes a obtener un resultado. Como se
ve, el termino gestion se asemeja mucho al término
gerencia y el de gestor al de gerente. Estas similitu-
des han llevado a los administradores a usar los tér-
minos de gerencia y gestion como equivalentes.

La urgencia de impulsar el desarrollo ha originado la
necesidad de establecer programas educativos para
la capacitacion y formacion de administradores esti-
mulando el desarrollo de su espiritu empresarial y su
capacidad de gestién, a fin de que puedan obtener
optimos resultados y poner en practica una adminis-
tracion creativa, dinamica e innovadora que asi en-
tendida trascienda los limites de la mera rutina admi-
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nistrativa y ponga al estudiante frente al reto de ser
un ejecutivo (director, gerente o gestor, jefe o empre-
sario) capaz de lograr resultados empresariales opti-
mos y aportar, mediante sus acciones, bienestar y
progreso al pais.

A partir de los escritos de Peter F. Drucker y en espe-
cial de sus libros titulados “La gerencia de empresas”
y "El gjecutivo eficaz’, las personas que ejercen car-

. gos de gerentes se han convertido en objeto de estu-
. dio. Para simplificar se les denomina ejecutivos jefes
- 0 maximo ejecutivo de la organizacién. El calificative
. de jefe sirve para diferenciar al gerente, director o
© gestor general, de los demas ejecutivos inferiores de

una empresa como son subgerentes, subdirectores o
jefes simplemente a cargo de unidades que integran
la empresa.

El mismo autor sefala que las responsabilidades ba-
sicas del ejecutivo son:

Analizar el negocio de la empresa. Desarrollar y fijar

- objetivos generales. Tomar las decisiones basicas que
. se necesitan para alcanzar estos objetivos. Comuni-

car sus decisiones al personal gerencial. Educar a los
gerentes para que vean la empresa como un todo y
ayudar a desarrollar sus propios objetivos sobre la
base de los de aquel. Coteja el desemperfio con las
realizaciones y con los objetivos. Reconsidera y alte-
ra objetivos segun lo exijan las circunstancias. Toma
decisiones en cuanto al personal superior. Se encar-
ga de que se estén formando gerentes en todas las
lineas. Introduce cambios organizacionales. Es tarea
suya saber qué preguntas debe formular a los geren-
tes. Coordina las tareas de la compania. Actua como
arbitro en los conflictos y como capitan de un barco,
toma el mando en las emergencias.

En conclusion, los terminos de direccion, gerencia y
gestion tienen significados que los diferencian entre
si, pero son equivalentes en cuanto denotan proce-
sos y actividades que se refieren a la conduccion de
las empresas y negocios hacia el logro de sus objeti-
vos. Los directores, gerentes y gestores son adminis-
tradores cuya funcion esencial es la de conseguir los
resultados que la empresa debe alcanzar mediante

* Sobre el significado y usos de estos términos puede consultarse a DAVILA,

Carlos. Teoria, Organizaciones y Administracion, Editorial Interamericana.
Bogota. 1885. Pag. 38 y siguientes
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la aplicacion de la teoria y las téc-
nicas de la administracion moder-
na

PROGRAMACION Y ENSENAN-
ZA DE LA ADMINISTRACION

El profesional de la administracién
debe ser una persona socia y cul-
ta. Su formacion debe apuntar al
desarrollo de habitos gue lo proyec-
ten come una persona educada, de
buenas maneras, cortés y de trato
amable, pero de convicciones fir-
mes y rectas.

Ha de ser el modelo capaz de ejer-
cer influencia para dirigir personas
y alcanzar objetivos. Desde las
obras de Fayol, se habla de un
administrador con ciertas cualida-
des personales y conocimientos
generales que lo habilitan para di-
rigir una empresa y para jugar un
papel en la sociedad.

Estas consideraciones llaman
nuestra atencion sobre la natura-
leza y contenido de los planes de
estudic para formacion de adminis-
tradores. Hoy no se desconoce la
necesidad de que se incluya un alto
porcentaje de asinaturas del area
de las ciencias sociales. Por esto
conviene profundizar en |a refacion
que existe entre otfras ciencias y la
clencia administrativa tal como se
describio antericrmente en este tra-
bajo.

Casi podria afirmarse que un buen
administrador es también una per-
sona con gran dominio de los co-
nocimientos que ayudan a com-
prender el proceso de la sociedad,
los quehaceres de la humanidad y
sus manifestaciones culturales,
relaciones y conflictos.

Se piensa que para lograr este tipo
de formacion profesional general y
universal, es necesario utilizar
metodologias activas Dependien-

do de la naturaleza de la asignatu-
ra y del contenido de la misma
(cientifico, técnico, humanistico,
etc.) debera seleccionarse el meé-
todo adecuado para su ensefian-
za.

En el grupo de asignaturas de las
areas de humanidades y de las
ciencias sociales, es aconsejable
el metodo del seminario
investigativo, por cuanto contribu-
ye a despertar el ansia de sabery
el afan de comprender con mayor
claridad los fendbmenos que afec-
tan al individuo y a las organiza-
ciones.

El éxito en la formacion de profe-
sionales para la direccién y la ge-
rencia y para la gestion y
autogestion empresarial depende,
en gran parte, de la metodologia
seleccionada para la ensefianza de
las asignaturas y ejercitacion del
alumno.




