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1. Presentacién

La Revista EAN (ISSN 0120-8160), es una publicaciéon de caracter técnico, cientifico
y cultural, editada semestralmente por la universidad EAN; su objetivo principal es la
publicacién de trabajos resultado de investigacion o revisiones tedricas que se articulen con
el interés tanto del medio académico como el empresarial, y que aporten a los debates en
el campo de las ciencias sociales, especificamente en el drea de la economia y los negocios.

Su publico objetivo son los profesionales, académicos, investigadores y estudiantes,
que buscan actualizarse en contenidos relacionados con los ejes temdticos que aborda la
publicacién.

Actualmente, la Revista EAN se encuentra indexada en DOA] (Directory of Open Access
Journals), SCiELO (Scientific Electronic Library Online), Redalyc (Red de revistas cientificas
de América Latina y el Caribe), Latindex, EBSCOhost, EconlLit, y en el indice nacional
Publindex de Colciencias en la Categoria B. También se encuentra referenciada en SciELO
Citation Index de Web of Science - WoS, Ulrichs y CLASE.

2. Pautas para presentacion de articulos

2.1 Tipologia

Los articulos que sean enviados a la Revista EAN, deben estar dentro de una de las
siguientes categorias’:

Tipo de articulo Descripcién

Documento que evidencia resultados originales de un proyecto de
Articulos de  investigacién | investigacién concluido. La estructura generalmente utilizada contiene
cientifica y tecnolédgica cuatro apartes importantes: introduccién, metodologia, resultados y
conclusiones.

Documento que evidencia resultados de un proyecto de investigacién
Articulo de reflexién concluido, bajo una perspectiva analitica, interpretativa o critica del autor
sobre un tema puntual.

Documento resultado de una investigacién terminada donde se analizan,
sistematizan e integran los resultados de investigaciones publicadas
o no publicadas, sobre un campo en ciencia o tecnologia, con el fin de
dar cuenta de los avances y las tendencias de desarrollo. Se caracteriza
por presentar una cuidadosa revisién bibliografica de por lo menos 50
referencias.

Articulo de revision

* La tipologia de articulos aqui presentada, se tomé de las especificaciones presentadas por Colciencias —Publindex-.
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Tipo de articulo Descripcién

Documento breve en el que se evidencian resultados originales, bien sean

Articulo corto N . . SR s
preliminares o parciales de una investigacion cientifica o tecnoldgica.

Es un documento de revisién critica de la literatura, sobre un tema

Revisién de tema
puntual.

Documento que presenta los resultados de un estudio sobre una situacién
puntual, para dar a conocer las experiencias técnicas y metodolédgicas
consideradas en un caso especifico. Debe incluir una revisién de literatura
sobre casos andlogos

Reporte de caso

2.2 Estructura general de los articulos.
Los datos indispensables que debe incluir todo articulo postulado son:

Nombre(s) completo(s) del autor(es).
Filiacion institucional actual.
Correo electrénico —preferiblemente institucional o empresarial-.

Breve biografia académica.

Ademas de ello se sugiere que el articulo se estructure de la siguiente manera:

Titulo. Debe ser conciso para que describa el contenido del articulo en forma clara y
precisa, de tal forma que el lector identifique el tema facilmente.

Resumen. Debe ser en espafiol y no debe superar las 160 palabras. Se trata de una
sintesis del objeto de estudio, los objetivos, la metodologia y las conclusiones.

Palabras clave. Deben oscilar entre los cinco y diez items. Deben ser remitidas en
espafol.

Cuerpo del articulo. Como elementos fundamentales debe contener: introduccién,
metodologia, desarrollo del contenido, conclusiones y referencias bibliograficas.

2.3 Formato de presentacion de los articulos.

Formato: carta (21.5 cm x 27.9 cm)

Margenes: Sup. 2cm. Inf. 2cm. Izdo. 2cm. Dcho. 2cm
Fuente: Arial

Tamano de fuente: 12 puntos

Interlineado: 1.5

Procesador: Word

Extension del articulo: entre 17 y 25 paginas.
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2.4 Otros aspectos a tener en cuenta.

* Normas de citacién:
La Revista emplea una adaptacién de la American Psychology Association (APA) como
norma en lo referente a estilo, citacion, referenciacién y presentacién de figuras y tablas.
Se sugiere utilizar como guia especifica el Manual de citacién y referenciacién de la
universidad EAN, disponible en http://editorial.universidadean.edu.co/

* Titulos y subtitulos:
Deben ir numerados con el sistema decimal (1, 2, 3, 3.1, 3.2, 3.2.1, etc.). No deben ir
con mayuscula sostenida, solo con mayuscula inicial.

* Figuras y tablas:
Tanto las fotografias como las imdgenes y tablas deben tener numeracién consecutiva,
titulo y su respectiva fuente. Estos, ademds de presentarse en el cuerpo del texto, deben
enviarse en un archivo adicional en el formato de origen en el que fueron creados y en
escala de grises, no a color. La resolucién debe ser de 300dpi.

Si existen datos estadisticos representados en barras o tortas, también deben ir en
escala de grises, por lo que se debe tener en cuenta que la informacién alli representada
debe ser lo suficientemente clara y facil de distinguir.

* Referencias:
Se ubican al final del documento y deben organizarse por orden alfabético. Todos los
textos, contenidos referenciados y autores que se mencionen en el cuerpo del texto
deben registrarse en las referencias y viceversa.

3. Sobre los derechos de autor.

* Los articulos postulados no podran tener ningtin compromiso editorial de publicacién,
ni deben encontrarse en proceso de evaluacién simultaneo por parte de otra publicacién
o entidad.

* En el caso de usar fotografia y/o imédgenes, se deben enviar los respectivos permisos de
uso y publicacién de las mismas.

* El autor o autores, deberdn autorizar la publicacion de su texto a través del
diligenciamiento y firma del formato de «Autorizacién de la publicacién a favor de la
Universidad EAN».

* Los autores de articulos que se publiquen en la Revista, tendran derecho a recibir cuatro
ejemplares del mismo nimero en el que aparecid su aporte.

* Los articulos publicados en la Revista, podran ser reproducidos con fines académicos,
citando la fuente y el autor. El contenido de la Revista estd bajo una licencia de Creative
Commons Reconocimiento-NoComercial-SinObraDerivada 4.0 Internacional.

* En cualquier caso, el Comité Cientifico y Editorial de la Revista entiende y declara que
las opiniones expuestas por los autores, son de su exclusividad y responsabilidad.
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4. Proceso de evaluacion

Los articulos postulados a la Revista EAN son sometidos a un completo proceso de
evaluacidn, que tiene como criterios generales de seleccién la pertinencia tematica, la
calidad cientifica, la originalidad, la claridad en la argumentacién y el cumplimiento de los
parametros de presentacion de articulos establecidos por la Revista, con el fin de garantizar
la calidad y el rigor cientifico de la publicacién; a continuacién, describimos con detalle
dicho proceso:

Una vez definidos tanto los ejes temadticos de las ediciones del afio, como la proyeccién
del calendario editorial por parte del Comité Editorial de la Revista, se procede a lanzar las
respectivas convocatorias, de alcance nacional e internacional, para recepcién de articulos.

Tras el cierre de la convocatoria, el Comité Editorial se reine para realizar el proceso
de verificaciéon de requisitos iniciales de los articulos, con relacién a su tipologia, el
cumplimiento de las pautas de presentacion de articulos de la revista y el foco tematico del
mismo.

Luego de este primer filtro de evaluacién se realiza la respectiva notificacién a la totalidad
de los autores y aquellos textos que han superado esta primera etapa pasan a la fase de
revision y evaluacién en modalidad doble ciego, por parte de pares externos.

La seleccién de los pares externos se realiza en funcién de su conocimiento y experticia
con respecto a la tematica del texto a evaluar. Dicha busqueda se realiza a través de la
base de datos de colaboradores externos de la publicacién —que se encuentra en constante
actualizacion- y la base de datos de arbitros de Colciencias.

La evaluacién se realiza mediante el formato establecido por la Revista, que se envia a los
pares junto al texto, las indicaciones generales de diligenciamiento y la notificacién de los
plazos establecidos para realizar la respectiva revision y evaluacién.

Los dos ejes alrededor de los cuales se articula la evaluacién son la estructura formal
y la calidad del contenido, los cuales de dividen a su vez en una serie de elementos que
se califican de forma numérica —de 1 a 5, siendo 1 el menor valor y 5 el mayor-, y que en
su suma final arrojan un puntaje que determina la valoracién y el concepto frente a la
publicacién del articulo de la siguiente manera:

CALIFICACION VALORACION CONCEPTO
100 - 90 EXCELENTE Publicable y no requiere ajustes
89 - 80 MUY BUENO Publicable con ajustes minimos
79 -70 BUENO Publicable con ajustes nivel medio
69 - 60 ACEPTABLE Publicable con ajustes significativos
59-0 NO ACEPTABLE No es publicable.
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De acuerdo al concepto emitido por el par se procede a realizar la notificacién a cada autor,
la retroalimentacién de las observaciones y sugerencias emitidas mediante la evaluacién y
la solicitud de ajustes, si se requiere. En este tltimo caso, se determina un plazo especifico
de entrega y posteriormente se realiza un proceso de verificaciéon de dichos ajustes, a cargo
del par evaluador.

5. Sobre plagio y autoplagio

Se considera plagio la copia textual o parcial de ideas ajenas que se presentan como
propias. Por lo tanto, se entiende como apropiaciéon intelectual indebida; es una practica
proscrita por la ley, reprochada y repudiada por la sociedad.

Por lo anterior, cada autor, en sus escritos, debe respetar el derecho que surge sobre
ideas, criterios e incluso figuras, tablas, y en general, todo tipo de obras que se tomen de
otros autores; es decir, debe darles su respectivo crédito.

En cuanto al autoplagio, se trata de las publicaciones anteriores elaboradas por
autores,que a su vez, consideran que pueden utilizar informacién de estos materiales sin
indicar que, primero, ya fueron publicados, y segundo, que es de su autoria. Esta practica,
desde cualquier punto de vista ético, es inapropiado y rechazado en el marco de la escritura
cientifica.

Los articulos que incurran en cualquiera de estas dos situaciones —plagio o autoplagio-,
no seran considerados, bajo ninguna circunstancia, para surtir el proceso de publicacién en
la Revista EAN. Dado el caso se realizara la respectiva notificacién de rechazo, haciendo
explicito el motivo.

La Revista EAN utiliza el software Safe Assign para la verificacién de plagio y autoplagio en
sus articulos.

Informacién y contacto
Para mayor informacién comunicarse a: revistas@universidadean.edu.co

Para remisién de articulos: http://journal.ean.edu.co/
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1. Presentation

The EAN journal (ISSN 0120-8160) is a publication of technical, scientific and cultural
nature, published twice a year by the EAN University. Its main objective is the publication
of works resulting from research or theoretical reviews that are articulated with the interest
of both academic and business environments, and that contribute to debates in the field of
social sciences, specifically in the area of economics and business.

Its target audience is professionals, academics, researchers, and students, who seek to
keep up in content related to the thematic areas that are addressed in the publication.

Currently, the EAN journal is indexed in the Directory of Open Access Journals (DOA]J),
the Scientific Electronic Library Online (SciELO), the Network of Scientific Journals in
Latin America and the Caribbean (Redalyc by its abbreviation in Spanish), Latindex,
EBSCOhost, EconlLit, and in Publindex, the national index of Colciencias in Category B. It
is also referenced in SciELO Citation Index of Web of Science - WoS, Ulrichs and CLASE.

2. Guideline for the presentation of articles

2.1 Typology

The articles that are sent to the EAN journal must be engaged within one of the following
categories’:

Type of article Description

Document that shows original results of a completed research project.

Scientific and technological research . . - -
The structure that is generally used contains four important sections:

articles . . .

introduction, methodology, results, and conclusions.

Document that shows results of a completed research project, under an
Reflection article analytical, interpretative or critical perspective of the author on a specific

topic.

Document that results from a completed research where the outcomes of
published or unpublished research on a field in science or technology are
Review article analyzed, systematized and integrated, in order to account for advances
and development trends. It is characterized by presenting a careful
literature review of at least 50 references.

" The typology of articles presented here was taken from the specifications established by Colciencias —Publindex-.
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Type of article

Description

Short article

Short document in which original results, either preliminary or partial,
of a scientific or technological investigation are evidenced.

Subject review

Document that presents a critical review of the literature on a specific
topic.

Case report

Document that presents the results of a study on a specific situation,
in order to disseminate the technical and methodological experiences
considered in a specific case. It must include a literature review on
similar cases.

2.2 General structure of the articles.

The data that is indispensable and that every postulated article must include are:

e Full name(s) of the author(s).

e Current institutional affiliation.

* Email address — preferably institutional or business—.

* Brief academic biography.

In addition, it is suggested for the article to be structured as follows:

e Title. It should be concise so that it describes the content of the article in a clear and
precise way, so as the reader easily identifies the subject.

* Abstract. It has to be written in Spanish and must not exceed 160 words. It is a
synthesis of the object of study, the objectives, the methodology, and the conclusions.

* Keywords. They should oscillate between five and ten items. They must be presented

in Spanish.

* Body of the article. As fundamental elements it must contain: introduction,
methodology, the development of the content, conclusions, and bibliographic references.

2.3 Presentation format for the articles.

* Paper size: letter (21.5 cm x 27.9 cm).

* Margins: Superior, 2cm.; Inferior, 2cm.; Left, 2cm.; Right, 2cm.

e Font: Arial.

* Font size: 12 points.

* Line spacing: 1.5

e Processor: Word

» Extension of the article: between 17 and 25 pages.
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2.4 Other aspects to be taken into account.

Citation rules:

The journal uses an adaptation of the American Psychology Association (APA) as a
standard in terms of style, citation, reference, and presentation of figures and tables.
The Manual of citation and referencing of the EAN University is suggested to be use as
a specific guide, available in http://editorial.universidadean.edu.co/

Titles and subtitles:
They must be numbered with the decimal system (1, 2, 3, 3.1, 3.2, 3.2.1, etc.). They
should not be capitalized, but use only initial capital.

Figures and tables:

All the photographs, images, and tables must have consecutive numbering, title, and
their respective source. These, in addition to being presented in the body of the text,
must be sent in an additional file in the format in which they were originally created
and in gray scale, not in color. The resolution should be 300 dpi.

If there are statistical data represented in bars or cakes, they must also be presented
in gray scale, so it must be taken into account that the information represented there
must be clear and easy to identify.

References:

They are located at the end of the document and must be organized in alphabetical
order. All the texts, referenced contents, and authors that are mentioned in the body of
the text must be registered in the reference list and vice versa.

About copyright

The postulated articles cannot have any editorial commitment for publication, nor
should they be in a simultaneous process of evaluation by another publication or entity.

In the case of using photography and/or images, the respective use and publication
permits must be sent along with the material.

The author or authors must authorize the publication of their text by completing and
signing the “Authorization of publication in favor of the EAN University” format.

The authors of articles that are published in the journal will be entitled to receive four
copies of the same number in which their contribution appeared.

The articles that are published in the journal may be reproduced for academic purposes,
by properly referring the source and the author. The content of the journal is under
a license of Creative Commons Attribution-Noncommercial-No Derivative 4.0
International.

Inany case, the Scientificand Editorial Committee of the jounal understands and declares
that the opinions expressed by the authors are their exclusivity and responsibility.
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4. Evaluation process

The articles that are postulated to the EAN journal are subject to a complete evaluation
process, with a general selection criteria that includes the thematic relevance, the scientific
quality, the originality, the clarity in the argumentation, and the fulfillment of the parameters
of article presentation established by the journal, in order to guarantee the quality and
scientific rigor of the publication. The detailed description of this process is presented
below:

Once the thematic axes of the editions of the year have been defined, as well as the
projection of the editorial calendar by the Editorial Committee of the journal, the
corresponding calls for national and international for the reception of articles are launched.

After the call is closed, the Editorial Committee gets together to carry out the verification
process of the initial requirements for the articles, in relation to their typology, compliance
with the journal guidelines for the presentation of articles, and the thematic focus hereof.

After this first evaluation filter, the corresponding notification is made to the totality
of the authors, and those texts that have passed this first stage move to the review and
evaluation phase in double blind mode, by external peers.

The selection of the external peers is done based on their knowledge and expertise with
respect to the subject of the text to be evaluated. This search is performed through the
database of external collaborators of the publication, which is constantly updated, and the
database of arbitrators of Colciencias.

The evaluation is carried out using the format that is authorized by the journal, which is
sent to the peers together with the text, the general instructions for completion, and the
notification of the deadlines established for the corresponding review and evaluation.

The two axes around which the evaluation is articulated are the formal structure and
the quality of the content, which in turn divide into a series of elements that are rated
numerically - from 1 to 5, with 1 being the lowest value and 5 the highest-, and that in their
final sum produce a score that determines the valuation and the concept in front of the
publication of the article in the following way:

RATING VALUATION CONCEPT
100 - 90 EXCELLENT Publishable, does not require any adjustments.
89 - 80 VERY GOOD Publishable, it requires minimum adjustments.
79 - 70 GOOD Publishable, it requires medium level adjustments.
69 - 60 ACCEPTABLE Publishable, it requires significant adjustments.
59-0 NON ACCEPTABLE Non-publishable.
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According to the concept that is issued by the peer, the notification to each author
including the feedback of the observations and suggestions obtained through the evaluation
are sent, as well as the request for adjustments, if required. In the latter case, a specific
delivery period is determined and subsequently a verification process of these adjustments
is carried out, under the responsibility of the evaluating peer.

5. About plagiarism and self-plagiarism

Plagiarism is the textual or partial copy of ideas from others that are presented as
your own. Therefore, it is understood as undue intellectual appropriation; it is a practice
proscribed by law, reproached and repudiated by society.

Due to the above, each author, in his/her writings, must respect the right that arises on
ideas, criteria and even figures, tables, and in general, all kinds of works that are taken from
other authors; that is, you must give them their corresponding credit.

As for the self-plagiarism, it is about the previous publications elaborated by authors,
who in turn, consider that they can use information of these materials without indicating
that, first, they have already been published, and second, that it is from their authorship.
This practice, from any ethical point of view, is inappropriate and rejected in the framework
of scientific writing.

The articles that incur in any of these two situations - plagiarism or self-plagiarism-, will
not be considered, under any circumstance, to supply the process of publication in the EAN
journal. Given the case, the respective notification of rejection will be made, making the
reason clear.

The EAN journal uses the Safe Assign Software for the verification of plagiarism and
self-plagiarism in its articles.

Information and contact:
For further information, contact us at: revistas @universidadean.edu.co

For submission of articles: http://journal.ean.edu.co/
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Regles et normes de
publication de la Revue EAN

1. Présentation

La Revue EAN (ISSN 0120-8160) est une publication culturelle de caractere technique
et scientifique éditée chaque semestre par I'université EAN; son objectif principal est la
publication de travaux d’investigations ou de révisions théoriques qui en lien avec les
intéréts du milieu académique comme entrepreneurial aborde des débats dans le domaine
des sciences sociales, et plus spécifiquement dans le domaine de I’économie et des affaires.

Le public type de la Revue EAN sont les professionnels en activité, les membres de
I’académie, chercheurs, investigateurs et étudiants qui souhaitent actualiser leurs
connaissances sur des contenus relatifs aux axes thématiques abordés par la publication.

La Revue EAN est indexée dans le DOAJ (Directory of Open Access Journals), SCiIELO
(Scientific Electronic Library Online), Redalyc (Réseau de revues scientifiques d’Amérique
Latine et des Caraibes), Latindex, EBSCOhost, EconlLit, et sur I’indice national Publindex
de Colciencias en Categorie B. Elle est également référencée sur SciELO Citation Index de
Web of Science — WoS, Ulrichs y CLASE.

2. Reégles de présentation des articles

2.1 Typologie

Les articles envoyés a la Revue EAN devront faire partie de I'une des catégorie ci-dessous*

Type d’article Description

Document montrant les résultats d’un projet d’investigation
abouti. La structure comprend quatre thématiques: introduction,
méthodologie, résultats et conclusions

Article d’investigation scientifique et
technologique

Document qui met en évidence les résultats d’'un projet
Article de réflexion d’investigation conclu sous une perspective analytique,
interprétative ou critique de I’auteur sur un théme ponctuel.

Document étant le fruit d’une recherche aboutie dans laquelle sont
analysés, systématisés et intégrés les résultats d’investigations
publiées ou non publiées d’'un domaine des sciences ou de la
technologie dans le but d’informer des avancées et des tendances
les plus récentes. 50 références bibliographiques doivent au
minimum y étre annéxées.

Article de révision

Bref document ot sont mis en évidence les résulats originaux,
Article court préliminaires ou partiels d’une investigation scientifique ou
technologique.

Il s’agit d’'un document de révision critique de la littérature sur un

Révision thématique théme ponctuel.

“ La typologie des articles présentés ici provient des spécifications présentées par Colciencias — Publindex.
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Type d’article Description

Document présentant les résultats d’une étude sur une situation
ponctuelle pour faire connaitre des expériences techniques et
méthodologiques spécifiques. Une révision de la littérature sur
des cas analogues doit étre consignée.

Rapport de cas

2.2 Structure générale des articles.
Les données indispensables que tout article postulé doit inclure sont:

* Nom(s) complet(s) de I'auteur
 Filiation institutionnelle actuelle
* Courrier électronique - préférablement institutionnel ou professionnel.

* Breve biographie académique.

Larticle sera structuré de la maniére suivante :

e Titre. Il doit étre concis et décrire le contenu de I’article de maniere claire et précise,
pour que le lecteur identifie facilement le sujet.

* Résumé. Il doit étre en espagnol et ne pas dépasser 160 mots. Il s’agit d’une synthése
de I'objet d’étude, des objectifs, de la méthodologie et des conclusions.

* Mots clefs. Ils doivent osciller entre cinq et dix et doivent étre remis en espagnol.

e Corps de l’article. Il doit contenir comme éléments fondamentaux: une introduction,
la méthodologie, le contenu, les conclusions et références bibliographiques.

2.3 Format de présentation des articles.

* Format : carte (21.5 cm x 27.9 cm)

e Marges : Sup. 2cm. Inf. 2cm. Gauche. 2cm. Droite. 2cm
e Police : Arial

* Taille de la police: 12 points

* Interlignes: 1.5

* Processeur : Word

* Taille de I’article : entre 17 et 25 pages.
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2.4 Autres aspects a prendre en compte

* Normes de citation:
La revue EAN utilise les normes de ’American Psychology Association (APA) pour
ce qui concerne le style, les citations, le référencement des images et tableaux. Il est
suggéré d’utiliser le manuel de citation de 'université EAN comme guide spécifique de
référenciation qui est disponible sur le lien http: // editorial.universidadean.edu.co/

e Titres et sous-titres:
IIs doivent étre numérotés selon le systeme décimal (1, 2, 3, 3.1, 3.2, 3.2.1, etc..) et
doivent commencer par une majuscule initiale uniquement.

* Images et tableaux :
Photographies, images et tableaux doivent utiliser une numération consécutive, un
titre et leur source respective et étre présentés dans le corps du texte. Ils doivent de
plus étre envoyés dans un fichier annexé au format d’origine utilisé lors de leur creation
et dans une échelle de gris, sans couleur. La résolution doit étre de 300dpi.

S’il existe des données statistiques représentées en barres ou en camenberts, elles
doivent également utiliser une échelle de gris pour que I'information représentée soit
suffisamment claire et facile a distinguer.

* Références:
Elles se trouvent a la fin du document et doivent étre organisées par ordre alphabétique.
Tous les textes, contenus référenciés et auteurs mentionnés dans le corps du texte
doivent étre indéxés dans les références.

3. Droits d’auteur.

* Les articles postulés devront étre libre d’engagements éditoriaux de publication et ne
devront pas se trouver en processus d’évaluation simultanée dans une autre publication
ou entité.

* Dans le cas d’utilisation de photographies et d’images, les autorisations respectives
d’utilisation et de publication devront étre jointes.

* Lauteur ou les auteurs devront autoriser la publication de leur texte en remplissant et en
signant le formulaire d’ “Autorisation de la publication par I'Université EAN".

* Les auteurs des articles publiés dans la revue EAN auront le droit de recevoir quatre
exemplaires de celle-ci.

* Les articles publiés dans la revue EAN pourront étre reproduits a des fins académiques,
en citant la source et I’auteur.

¢ . Lecontenudelarevue EAN se trouve sous licence de Creative Commons Reconnaissance
— Non Commercial — Sans Oeuvre Dérivée 4.0 International

* Dans tous les cas, le Comité Scientifique et Editorial de la Revue EAN entend et déclare
que les opinions exposées par les auteurs sont de leur exclusivité et entiere responsabilité.
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4. Processus d’évaluation

Les articles postulés a la Revue EAN sont soumis a un processus complet d’évaluation
ayant comme criteres généraux de sélection la pertinence la thématique, la qualité
scientifique, I’originalité, la clarté de I’argumentation et la prise en compte des parametres
de présentation des articles établis par la Revue EAN afin de garantir la qualité et la rigueur
scientifique de la publication. Nous décrivons ici et en détail le processus:

Une fois que le Comité Editorial de la Revue a défini les axes thématiques des éditions
de I’année et le calendrier éditorial, on procéde au lancement des convocations au niveau
national et international pour la réception des articles.

Une fois la convocation terminée, le Comité Editorial se réunit pour commencer le
processus de vérification des conditions requises des articles en rapport a la typologie, au
respect des régles de présentation des articles de la revue et a la thématique de celle-ci.

Passé ce premier filtre d’évaluation, les auteurs sont notifiés et les textes ayant passé
cette premiére phase de sélection s’orientent vers la phase de révision et d’évaluation en
modalité dite a I'aveugle effectuée par des pairs externes a l'institution.

La sélection des pairs externes est réalisée en fonction de leur connaissance et expertise
sur la thématique du texte a évaluer. Cette recherche se réalise au travers de la base de
données de collaborateurs externes — en constante actualisation — et de la base de données
des arbitres de Colciencias.

Lévaluation se réalise au moyen du formulaire pré-établi par la Revue qui est envoyé aux
pairs avec le texte de ’article et les indications générales pour remplir le formulaire et la
notification des délais établis pour réaliser la révision et I’évaluation correspondante.

Les deux axes autour desquels est articulée 1’évaluation sont la structure formelle et la
qualité du contenu, qui sont a leur tour divisés en une série d’éléments qualifiés de maniere
numérique - de 1 a 5, 1 étant la valeur minimum et 5 la valeur maximum- dont la somme
donne une ponctuation qui détermine I’évaluation et le concept de publication de I’article
de la facon suivante:

NOTE VALORATION CONCEPT
100 - 90 EXCELENT Publiable en I’état
89 - 80 TRES BIEN Publiable avec corrections minimums
79 -70 BIEN Publiable avec corrections
69 - 60 PASSABLE Publiable avec corrections significatives
59-0 NON RETENU Non publiable en I’état
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Conformément au concept émis par le pair évaluateur, chaque auteur est notifié; la
rétroalimentation des observations, suggestions ou corrections est effectuée au moyen de
I’évaluation. En cas de corrections, un délai d’envoi est déterminé avec le pair évaluateur
pour pouvoir procéder de nouveau aux vérifications des corrections.

5. Plagiat et autoplagiat

On considere comme plagiat la copie textuelle ou partielle des idées d’autrui présentées
ensuite comme étant celles propres a I'auteur. Il s’agit par conséquent d’une appropriation
intellectuelle indue qui est une pratique proscrite par la loi, reprochable et répudiée par la
société.

Chaque auteur doit donc, dans ses écrits, respecter le droit qui régit les idées, les criteres,
graphiques, tableaux, et plus généralement tous les travaux d’autres auteurs auxquels il
faut donner crédit.

En ce qui concerne 'autoplagiat, il s’agit de publications antérieures élaborées par I’auteur
qui considere pouvoir les réutiliser sans indiquer qu’elles ont déja été publiées auparavant.
D’un point de vue éthique, cette pratique n’est pas acceptable et considérée comme non
valide dans le cadre de I’écriture scientifique.

Les articles qui se retrouvent dans I’'une de ces deux situations - plagiat ou autoplagiat-
ne seront en aucun cas autorisés a poursuivre le processus de publication dans la revue
EAN. Le cas échéant une notification de refus sera appliquée et une explication du motif
du refus.

Information et contact
Pour plus d’informations écrire a: revistas@universidadean.edu.co

Pour remettre les articles écrire a: http://journal.ean.edu.co/
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Pautas para publicar na
Revista EAN

1. Apresentacao

A Revista EAN (ISSN 0120-8160) é uma publicagao de carater técnico, cientista e cultural,
editada semestralmente pela universidade EAN. Seu objetivo principal é a publicagao de
trabalhos resultados de pesquisa ou revisdes tedricas que se articulem com o interesse
tanto do meio académico como empresarial, e que contribuam com os debates no campo
das ciéncias sociais, especificamente na drea da economia e dos negdcios.

Seu publico alvo sdo os profissionais, académicos, pesquisadores e estudantes, que
procuram se atualizar em contetdos relacionados com os eixos temdticos que aborda a
publicagio.

Atualmente, a Revista EAN se encontra indexada em DOA]J (Directory of Open Access
Journals), SciELO (Scientific Electronic Library On-line), Redalyc (Rede de revistas
cientificas de América Latina e o Caraibas), Latindex, EBSCOhost, EconlLit, e no indice
nacional Publindex de Colciencias na Categoria B. Também se encontra referida em SciELO
Citation Index de Site of Science — WoS, Ulrichs e CLASSE.

2.Pautas para a apresentagao de artigos

2.1 Tipologia

Os artigos que forem enviados a Revista EAN, devem estar dentro de uma das seguintes
categorias™:

Tipo de artigo Descrigao

Documento que evidencia resultados originais de um projeto de pesquisa con-
cluido. A estrutura geralmente utilizada contém quatro parte importantes: intro-
dugio, metodologia, resultados e conclusdes

Artigos de pesquisa cientifica e
tecnoldgica

Documento que evidencia resultados de um projeto de pesquisa concluido, numa

Artigo de reflexao . P p "
8 perspectiva analitica, interpretativa ou critica do autor sobre um tema pontual.

Documento resultado de uma pesquisa terminada onde se analisam, sistematizam
e integram os resultados de pesquisas publicadas ou nao publicadas, sobre um
Artigo de revisao campo em ciéncia ou tecnologia, com o fim de dar conta dos avangos e as ten-
déncias de desenvolvimento. Caracteriza-se por apresentar uma cuidadosa revisao
bibliografica de pelo menos 50 referéncias.

Documento breve no qual se evidenciam resultados originais, seja preliminares ou

Artigo curto - L L
parciais de uma pesquisa cientifica ou tecnoldgica

Revisao de tema E um documento de revisao critica da literatura, sobre um tema pontual.

Documento que apresenta os resultados de um estudo sobre uma situagdo pon-
Estudo de caso tual, para dar a conhecer as experiéncias técnicas e metodoldgicas conceituadas em
um caso especifico. Deve incluir uma revisio de literatura sobre casos analogos.

" A tipologia dos artigos aqui apresentados foi retirada das especificagdes apresentadas por Colciencias — Publindex.
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2.2 Estrutura geral dos artigos.

Os dados indispensaveis que devem estar em todos os artigos apresentados sao:

Nome(s) completo(s) do(s) autor(es).

* Filia¢do institucional atual.

Correio eletrdnico, preferivelmente institucional ou empresarial.

Breve biografia académica.

Além disso se sugere que o artigo se estruture da seguinte maneira:

* Titulo. Deve ser conciso para que descreva o conteido do artigo em forma clara e
precisa, de tal forma que o leitor identifique o tema facilmente.

* Resumo. Deve ser em espanhol e ndo deve superar as 160 palavras. Trata-se de uma
sintese do objeto de estudo, os objetivos, a metodologia e as conclusdes.

* Palavras-chave. Devem oscilar entre cinco e dez itens. Devem estar em espanhol.

* Corpo do artigo. Como elementos fundamentais deve conter: introdu¢ao, metodologia,
desenvolvimento do contetido, conclusdes e referéncias bibliograficas.

2.3 Formato de apresentacao dos artigos.

* Formato: carta (21.5 cm x 27.9 cm)

* Margens: Sup. 2cm. Inf. 2cm. Esq. 2cm. Dir. 2cm
* Fonte: Arial

* Tamanho de fonte: 12 pontos

e Entrelinha: 1.5

* Processador: Word

* Extensao do artigo: entre 17 e 25 paginas.
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2.4 Outros aspectos a ter em conta.

Normas de citacién:

A Revista utiliza uma adaptagdo da American Psychology Association (APA) como
norma no que se refere a estilo, citagdo, referenciagdo e apresentagio de figuras e
tabelas. Sugere-se utilizar como guia especifica o Manual de citagio e referenciacao da
universidade EAN, disponivel em http://editorial.universidadean.edu.co/

Titulos e subtitulos:
Devem ir numerados com o sistema decimal (1, 2, 3, 3.1, 3.2, 3.2.1, etc.). Nao devem
ir em caixa alta, s6 com maiuscula inicial.

Figuras e tabelas:

Tanto as fotografias como as imagens e tabelas devem ter numera¢do consecutiva,
titulo e sua respectiva fonte. Estas, além de apresentar-se no corpo do texto, devem ser
enviadas em um arquivo adicional no formato de origem e em escala de cinzas, nio a
cores. A resolugio deve ser de 300dpi.

Se existem dados estatisticos representados em barras ou tortas, também devem ir em
escala de cinzas. Por isto se deve considerar que a informacao ali representada deve ser
o suficientemente clara e ficil de distinguir.

Referéncias:

Localizam-se ao final do documento e devem ser organizadas por ordem alfabética.
Todos os textos, contetdos referidos e autores que se mencionem no corpo do texto,
devem ser registrados nas referéncias e vice-versa.

3. Sobre os direitos de autor.

224

Os artigos postulados nio poderdo ter nenhum compromisso editorial de publica¢ao,
nem devem estar em processo de avaliacio simultdneo por parte de outra publicacao
ou entidade.

No caso de usar fotografia e/ou imagens, devem ser enviadas as respectivas permissoes
de uso e publicagao das mesmas.

autor ou autores, deverao autorizar a publicagao de seu texto através do preenchimento
e assinatura do formato de “Autorizagio da publicacao em favor da Universidade EAN".

Os autores de artigos que se publiquem na Revista, terdo direito a receber quatro
exemplares do mesmo numero no qual apareceu seu trabalho.

Os artigos publicados na Revista, poderdao ser reproduzidos com fins académicos,
citando a fonte e o autor. O contetido da Revista estd com uma licenca de Creative
Commons Reconhecimento-NoComercial-SinObraDerivada 4.0 Internacional.

Em todo caso, o Comité Cientifico e Editorial da Revista entende e declara que as
opinides expostas pelos autores, sao de sua exclusiva responsabilidade.
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4. Processo de avaliagcao

Os artigos postulados a Revista EAN sao submetidos a um completo processo de avaliagao,
que tem como critérios gerais de selecio a pertinéncia temadtica, a qualidade cientifica, a
originalidade, a clareza na argumentacao e o cumprimento dos parametros de apresentagao
de artigos estabelecidos pela Revista, com o fim de garantir a qualidade e o rigor cientifico
da publicagio. A seguir, descrevemos com detalhe dito processo:

Uma vez definidos tanto os eixos temdticos das edi¢des do ano como a proje¢do do
calenddrio editorial por parte do Comité Editorial da Revista, se procede a publicar os
respectivos editais, de alcance nacional e internacional, para recebimento de artigos.

Depois do fechamento do edital, o Comité Editorial se retine para realizar o processo de
verificagdo de requisitos iniciais dos artigos, com rela¢do a sua tipologia, o cumprimento
das pautas de apresentacio de artigos da revista e o foco tematico do mesmo.

Depois deste primeiro filtro de avaliagdo realiza-se a respectiva notificacao a totalidade
dos autores e aqueles textos que tenham superado esta primeira etapa passam a fase de
revisao e avaliagdo em modalidade confidencial, por parte de avaliadores externos.

A sele¢ao dos avaliadores externos se realiza em fun¢io de seu conhecimento e pericia
com respeito a temdtica do texto a avaliar. Esta busca se realiza através do banco de dados
de colaboradores externos da publicagdo, que se encontra em constante atualizac¢do, e o
banco de dados de arbitros de Colciencias.

A avaliacao se realiza tendo como referéncia o formulario estabelecido pela Revista, que
se envia aos avaliadores junto ao texto, as indica¢des gerais de preenchimento e a notificagao
dos prazos estabelecidos para realizar a respectiva revisao e avaliagao.

Os dois eixos ao redor dos quais se articula a avaliagao sdo a estrutura formal e a qualidade
do contetido, os quais de dividem por sua vez em uma série de elementos que se qualificam
de forma numérica —de 1 a 5, sendo 1 o menor valor e 5 o maior —, e que em sua soma final
geram uma pontuacao que determina a avalia¢ao e o conceito frente a publicagio do artigo
da seguinte maneira:

QUALIFICACAO AVALIACAO CONCEITO
100 - 90 EXCELENTE Publicével sem ajustes
89 - 80 MUITO BOM Publicavel com ajuste minimos
79 -70 BOM Publicavel com ajustes nivel médio
69 - 60 ACEITAVEL Publicavel com ajuste significativos
59-0 NAO ACEITAVEL Nao publicavel
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De acordo com o conceito emitido pelo avaliador, se procede a realizar a notificagao a
cada autor, a retroalimentacao das observagdes e sugestdoes emitidas mediante a avaliagao
e a solicitagdo de ajustes, se for necessario. Neste ultimo caso, determina-se um prazo
especifico de entrega e posteriormente realiza-se um processo de verificagdo de ditos
ajustes, sob a responsabilidade do avaliador.

5. Sobre plagio e autoplagio

Considera-se plagio a cépia textual ou parcial de ideias alheias que se apresentam como
proprias. Portanto, entende-se como apropriagdo intelectual indevida. E uma pratica
proscrita pela lei, reprovada e repudiada pela sociedade.

Por isto, cada autor, em seus escritos, deve respeitar o direito sobre ideias, critérios e
inclusive figuras, tabelas, e em general, todo tipo de obras que se tomem de outros autores,
isto é, deve dar-lhes seu respectivo crédito.

Quanto ao autoplagio, trata-se das publicagdes anteriores elaboradas por autores, que
por sua vez, consideram que podem utilizar informac¢do destes materiais sem indicar
que, primeiro, ja foram publicados, e segundo, que sao de sua autoria. Esta pratica, desde
qualquer ponto de vista ético, é inapropriado e reprovado no contexto da escritura cientifica.

Os artigos que incorram em qualquer destas duas situac¢des — plagio ou autoplagio—, nao
serdo conceituados, sob nenhuma circunstancia, para surtir o processo de publica¢do na
Revista EAN. Se for o caso, se realizard a respectiva notificagao de rejei¢ao, explicitando-se
0 motivo.

A Revista EAN utiliza o software Safe Assign para a verificacao de plagio e autoplagio em
seus artigos.

Informacao e contato
Para maior informag¢io comunicar-se com: revistas @universidadean.edu.co

Para envio de artigos: http://journal.ean.edu.co/
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