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: | Resumen

El articulo presenta un analisis correlacional entre los estilos de liderazgo propuestos por Kurt Lewin
y la disposicién para asumir acciones de Responsabilidad Social Empresarial en pymes de la ciudad de
Santa Marta en el contexto del post-acuerdo. Como objetivo se establecié analizar el liderazgo social
de las pymes para el post-acuerdo desde la perspectiva de la RSE, para ello en una primera fase, se

aplicé el indice de liderazgo de las pymes por medio del test de liderazgo de Kurt Lewin estimando las
variables género, cualificacién y tamafio de las empresas. En una segunda fase se determind el indice
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de disposicién de las pymes para participar en procesos vinculados al post-acuerdo teniendo en cuenta
aspectos como construccion para paz, inclusién, desarrollo econdémico y el retiso de insumos propios
para la operacién de las organizaciones. En una tercera fase se prueba la correlaciéon entre el liderazgo
y la disposicion para participar en procesos vinculados a post-acuerdo.

Palabras clave =

Liderazgo, pymes — Santa Marta—-, pequefia y mediana empresa, responsabilidad social de los
negocios, posconflicto, desarrollo econémico.
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Analysis of social leadership in pymes in Santa Marta —Colombia—, for the
post- conflict agreement from the Corporate Social Responsibility perspective

Abstract. This article shows a correlational analysis between leadership styles suggested by Kurt Lewin and the
attitude towards performing corporate social responsibility actions in PyMES in the city of Santa Marta during the
post- conflict agreement. It aims at analyzing the social leadership perspective in PyMES to face the post- conflict
period under Corporate Social Responsibility. For this, in the first stage, a leadership ratio in PyMES is applied
by using Kurt Lewin s leadership test, including variables such as gender, qualification and size of companies.
Secondly, a disposition ratio in PyMES is determined to participate in post- conflict processes taking into account
peace construction process, inclusion, economic development and the use of own supplies again in organizational
operations. Next, the correlation between leadership and disposition is proved to participate in post- conflict
agreement processes.

Key words. Leadership; pymes, Santa Marta, small and medium size companies, corporate social responsibility,
post- conflict period, economic development.
| il

Analyse du leadership social des PME de Santa Marta —Colombie—, sous I'angle
de la Responsabilité Sociale Entrepreneuriale dans le contexte du post-conflit

Résumé. Larticle présente une analyse corrélationnelle entre les styles de leadership proposés par Kurt Lewin et
la prise de mesures de responsabilité sociale des PME de la ville de Santa Marta dans un contexte de post-conflit.
Lobjectif de cet article est d’analyser le leadership social des PME en cette période de post-conflit sous I’angle de
la Responsabilité Sociale des Entreprises (RSE). Le test de leadership de Kurt Lewin a été appliqué a I'indice de
leadership des PME lors d’une premiére phase d’analyses prenant en compte les variables de la qualification et du
sexe des participants ainsi que la taille des entreprises. Lors d’une seconde phase d’analyses nous avons tenté de
déterminer Iindice de volonté des PME a participer aux processus liés au post-conflit en prenant en compte des
aspects tels que la construction de la paix, 'inclusion, le développement économique et la réutilisation des intrants
dans le fonctionnement des organisations. Enfin, un test permettant de montrer la corrélation entre leadership et
volonté de participation a des processus liés au post-conflit a été réalisé.

Mots clefs. Leadership, PME - Santa Marta, petites et moyennes entreprises, responsabilité sociale des entreprises,
post-conflict, développement économique.

Analise da lideranga social das PMEs de Santa Marta —Colombia—, para o
pos-acordo desde o enfoque da Responsabilidade Social Empresarial

Resumo. O artigo apresenta uma andlise correlacional entre os estilos de lideranga propostos por Kurt Lewin e
a disposigdo para assumir agoes de Responsabilidade Social Empresarial em PMEs da cidade de Santa Marta, no
contexto do pos-acuerdo. Como objetivo se estabeleceu analisar a lideranga social das PMEs para o pds-acordo
desde a perspectiva da SER. Para isso numa primeira fase, aplicou-se o indice de lideranga das PMEs por meio
do teste de lideranga de Kurt Lewin estimando as varidveis género, qualificagdo e tamanho das empresas. Numa
segunda fase determinou-se o indice de disposi¢do das PMEs para participar em processos vinculados ao pds-acordo
considerando aspectos como a construgdo para a paz, a inclusdo, o desenvolvimento econdmico e a reutilizagdo de
insumos préprios para a operagdo das organizagdes. Numa terceira fase examina-se a correlagdo entre a lideranga e
a disposigdo para participar em processos vinculados ao pés-acordo.

Palavras-chave. Lideranga, PMEs -- Santa Marta, pequena e média empresa, responsabilidade social dos negécios,
pés-conflito, desenvolvimento econdmico.
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desde el enfoque de la Responsabilidad Social Empresarial. Pp 105 - 124
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1. Introduccion

a firma del acuerdo de paz con las FARC

ha dado inicio a un escenario inédito en
la historia del pais, un contexto que requiere
actores dispuestos a asumir un rol protagénico
en el denominado post-acuerdo. Para ello debe
contarse con el liderazgo del sector productivo
mads alld de la simple prescripcién econémica y
legal. La participacion proactiva de los lideres
como una respuesta a soluciones puntuales de
las necesidades de su entorno, aminorando las
brechas e insuficiencias, morales, econémicas
y sociales del semejante (Barradas, 2013).
Sin embargo, el logro de esta meta requiere
conocer la manera en que las organizaciones
predisponen sus liderazgos en favor de la
realidad actual del pais, en general, y de la
ciudad, en particular.

El liderazgo social se entiende como la
actuacién éticamente responsable frente a la
construccién de un modelo econémico fundado
en la sustentabilidad y el bienestar de los grupos
de interés de la organizacién. Esta postura
requiere de la planificaciéon de metas ajustadas
al compromiso social que exige el estado actual
de un mundo con recursos limitados, con una
amplia tradicién de consumo salvaje y sin
control. Un lider social se prepara para que
su organizacién no sucumba ante presiones
externas estandarizadas que propenden por
una economia de mercados sin control ni
responsabilidad (Ospina, 2006).

Dentro de esta perspectiva, los gerentes
lideres, con visién social, estiman los impactos
de la organizacién asociados al medio ambiente,
mejorando la operacién y sus derivados con
un enfoque sostenible (Radrigdn, Dévila y
Penaglia, 2012). En Colombia, y en particular
Santa Marta, una ciudad con potencialidades
competitivas desde lo ambiental y en medio de

un escenario de post-acuerdo, requiere de un
compromiso apremiante para cimentar valores,
practicas y acciones hacia la Responsabilidad
Social Empresarial.

Ademads, los postulados que describen
tedricamente los stakeholders reconocen el valor
redistributivo del poder en las organizaciones.
Este ejercicio en el que cada grupo de interés
tiene preponderancia y un rol en el desempefio
final, genera sinergias que requieren la filiaciéon
gerencial de un liderazgo social. Al combinar
una disposicién de las organizaciones de
modo responsable con la actuacién de una
gerencia social desde el liderazgo participativo,
obtenemos compromisos fiables enmarcados
en la responsabilidad empresarial (Gandica,
2008). Por ello, es importante reconocer que
el contexto actual del post-acuerdo con las
FARC representa una oportunidad social para
crear espacios de integracién con esta masa
critica de ciudadanos. Para ello la disposicién
y el liderazgo son esenciales.

Dentro de los perfiles de liderazgos el que
mayor acercamiento tiene con los aspectos
sociales de la organizacién es el perfil democré-
tico, este permite la adhesién de nuevos
conceptos prescritos por el contexto interno
y externo de la organizacién, lo que puede
generar una mayor disposicién para incor-
porar politicas, acciones, practicas o planes
de responsabilidad social (Kliksberg, 2009).
Dentro de esta disposicién podriamos ubicar
el fenémeno social llamado post-acuerdo en el
marco politico colombiano. Es decir, un perfil de
liderazgo democratico facilitaria
la participacién de la organiza-
cién en aspectos asociados a la
realidad de la region, en particular
de Santa Marta.
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La pregunta que se hace a través del desarrollo
de la investigacion es: ¢Si existe un liderazgo
«social» que permita generar una disposicién
de las organizaciones para el post-acuerdo?
El contexto de la investigacién nos permitié
formular como objetivo de la investigacion:
analizar el liderazgo social de las pymes para
el post-acuerdo desde la perspectiva de la
RSE. Esta problemadtica se aborda desde dos
perspectivas, primero, la identificacién de los

perfiles de liderazgo de las organizaciones
objeto de estudio desde el enfoque participativo
y transformacional. Segundo, la disposicién
de las pymes de la ciudad de Santa Marta
para el post-acuerdo, pero desde una mirada
de la Responsabilidad Social Empresarial,
entendiendo que esta necesidad de integraciéon
participativa constituye una responsabilidad que
el lider debe asumir como aporte y retribucién
a su bonanza econémica (Barradas, 2013).

2. Fundamento teodrico

xisten diferentes estilos que proponen

funciones, roles y actividades que deben
desarrollar los lideres y que dan via a varios
enfoques de liderazgo, desde los postulados
de la universidad de Ohio y Harvard, pasando
por la malla gerencial de Blake y Mounton, los
modelos de liderazgo participativos de Vroom-
Yetton y Kurt Lewin, los liderazgos situacionales
de Blanchard, el liderazgo transformacional
de Bass, hasta las tendencias de liderazgo por
competencia (Goleman, 2016).

El articulo aborda el enfoque participativo del
liderazgo de Kurt Lewin en el que se discriminan
tres estilos de liderazgo que se adaptan a
las condiciones de las organizaciones de la
ciudad de Santa Marta, caracterizadas por su
escasa dindmica organizacional, pocos niveles
jerarquicos y orientados en las metas mas que
en las personas: autoritario, democratico y laissez
faire. Segin Lewin en el estilo de liderazgo
autoritario no hay participacién directa del
grupo de trabajo, las directrices misionales
y visionales responden exclusivamente a la
gerencia sin advenimiento de las iniciativas
o percepciones de los colaboradores, el lider
concentra todo el poder y la toma de decisiones.
En un segundo estilo, el democratico, las
directrices del lider son debatidas por el
grupo y decididas por su estimulo y apoyo.
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Se basa en la colaboracién y participacién de
todos los miembros del grupo. El lider y los
subordinados actian como una unidad. Un
tercer estilo es el laissez faire, es una expresion
francesa que significa dejen hacer o dejen
pasar. De ahi que este estilo de liderazgo se
caracterice por una libertad completa por parte
del grupo en las decisiones y una participaciéon
minima del lider, este no ejerce su funcién,
no se responsabiliza del grupo y lo deja a su
propia iniciativa. Aunque algunos estudios
han mostrado la importancia del empleo de
diferentes estilos en los que predominan en
especial el autoritario, el democratico y el
laissez faire (Goleman, 2015).

Aunque los postulados de Lewin se sittian
en el espectro de los modelos participativos, es
importante reconocer que sus fundamentaciones
apuntan a la trasformacién de los equipos
de trabajo, un cambio de caracter como se
denomind, posteriormente, en el liderazgo
transformacional. En su teoria de campo
propuso que el contexto y el espacio tiempo
presente ejerce un influjo sobre cualquier
objeto que se halla en él. Este efecto campo
se evidencia tanto en la conducta individual
como en la dindmica grupal. En relacién con
la dindmica de grupo, sostuvo que el analisis
de campo constituia una herramienta basica
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para determinar la posicion relativa de sus
componentes, la estructura del grupo y su
situacion en el entorno (Fernandez y Puentes,
2014). Para Lewin, la teorfa de «campo» se apoya
en el supuesto de que el campo psicolédgico de
los individuos se organiza en conformidad con
leyes universales que permiten esquematizar
los cambios que se producen en los individuos
y grupos; sus causas y efectos (Lewin, 1991).

En el liderazgo transformacional se busca
generar una situacion de cambio, un movimiento
de caracter que permita, como lo afirmaba
Kurt Lewin, descongelamiento del cardcter del
seguidor para asumir una nueva accion, lo que
genera un movimiento hacia el logro y una
nueva adaptacion hacia el recongelamiento del
caracter del colaborador (Hesselbein, 2010).

Es importante identificar dos enfoques
que existen dentro de la fundamentacién
tedrica de lo transformacional: los conceptos
de «transaccional» y «transformador». Los
lideres transaccionales se centran en la accién,
proponen una relacién de intercambio entre
la fuerza de trabajo que entrega el colaborador
y el requerimiento de la organizacién; una
accién del colaborador por una meta propuesta

Articulos cientificos

por el lider. El liderazgo trasformador tiene
su enfoque en la visidén general y desde alli
determina la accién ajustada a la meta (Bennis,
2001).

El lider transaccional se plantea tres escena-
rios posibles: a) recompensa contingente, b)
administracién por excepcién activa: el lider
busca desviaciones de las reglas y normas
tomando acciones correctivas, ¢) administracién
por excepcidn pasiva: el lider interviene solo
si no se satisfacen las normas, asumiendo un
estilo laissez faire, asume sus responsabilidades
y evita tomar decisiones (Acosta, 2015).

El liderazgo transformador, por su parte,
reconoce y explota una necesidad o demanda
personal existente de un seguidor potencial. Se
basa en la motivacién potencial del seguidor
para que este generé un cambio de caracter
que le permita moverse, dirigirse hacia donde
potencialmente el lider le requiere. El resultado
de este liderazgo es una combinacién entre
estimulo potencialidad, lo que genera una
capacidad mayor orientada a valoraciones
axioldgicas. Al final el seguidor se hace
consciente de su movimiento y cambio de
caracter (Pirela, Camacho y Sanchez, 2004).

Rev. esc.adm.neg.
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3. Metodologia

La investigacion es de tipo correlacional
y enfoque cuantitativo, se establecieron
niveles de liderazgo por medio del test de perfiles
de liderazgo de Kurt Lewin, convirtiendo los
niveles en escalas representadas en un mismo
ndimero de indices para estimar nuestra primera
variable, «indice de niveles de liderazgo de
las pymes de la ciudad de Santa Marta». Esta
variable se cruzé con la variable «disposicién
de las pymes de la ciudad de Santa Marta
para el post-acuerdo», para determinar la
correlacién entre variables probando la
aceptacion o negacion de la hipétesis calculando
el chi-cuadrado entre ambas variables.

En una primera fase se realiza una validacién
de la base de datos de la cdmara de comercio
de la ciudad de Santa Marta para determinar
los criterios de seleccién de la poblacién objeto
de estudio, en este caso se determinan los
establecimientos de comercio pequefios,
medianos (tabla 1) con registro mercantil
vigente a corte de julio de 2016. Luego se
realiz6 la contextualizacién del test de niveles
de liderazgo de Kurt Lewin que consta de
una baterfa de 33 items con un coeficiente
alfa Cronbach de 0.81345 mostrando una
validacién suficiente.

En una segunda fase se disefié un instrumento
para medir el grado de disposicion de las pymes
de Santa Marta para el post-acuerdo, para
disefiarlo se utilizé un arbol de secuencia:
variable/dimensién/indicador/items, y se
tuvieron en cuenta factores encontrados en
el andlisis de los antecedentes: desarrollo
socioeconémico/gestion/estrategia para la
paz/participacién/capital humano/gestiéon
ambiental. La primera bateria de indicadores
arrojo 37 items distribuidos en 4 dimensiones,
se aplicé una validacién de constructo y
contenido por via de jueces expertos lo que
redujo la baterfa a 20 items con los que se aplicd
la prueba piloto y se midi6 su confiabilidad con
el coeficiente de alfa Cronbach: 0.85 (figura
1). Lavalidez de constructo «se refiere a qué
tan exitosamente un instrumento representa
y mide un concepto tedrico» (Hernandez,
2006, p. 197). En una tercera fase se prob¢ la
hipétesis de la investigacion con el coeficiente
chi-cuadrado, formulada asi:

H—>X, =X yoH >X #X .

Figura 1. Alfa de Cronbach - Consistencia interna del instrumento de medicién

K 2 Vi
X= ——
K-1 vt

pIOB SECCION 1 1,052

18,44 Nidde]\W 0,815
ABSOLUTO

100,062 ¥ 0,815

FE s

Fuente. Elaboracién propia.
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Tabla 1. Poblacién y muestra

Distribucién de poblacidon y muestra

Tamaiio de empresa Clasificacién segun Ley 905/2004 Universo | Muestra
Empresas pequefias Entre 11 y 50 empleados 170 160
Empresas medianas Entre 51 y 200 empleados 34 34
Total pymes Santa Marta 204 194

Articulos cientificos

Fuente. Elaboracion propia con base en de datos de la Camara de Comercio de Santa Marta, corte 2016.

Tabla 2. Ficha técnica calculo de muestreo

Ficha técnica

Universo: 204 establecimientos de comercio

Margen de error: 3 %

Nivel de Confianza: 97 %

Tamaifo de la muestra: 194 establecimientos de comercio

Fuente. Calculo electrénico con la plataforma Adimen, 2017.

Tabla 3. Fases de la investigacion

FASES DE LA INVESTIGACION

Fase 1 | Aplicacién del test de liderazgo de Kurt Lewin: indice de liderazgo: variable 1

Fase 2

Disefio, validez y medicién de la confiabilidad del instrumento: disposicién de
pymes para el posconflicto: variable 2

Fase 3 | Anadlisis de resultados y prueba de hipdtesis

Fuente. Elaboracién propia,
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4. Resultados

4.1 Resultados fase 1

En una primera fase, como consecuencia del
logro del objetivo nimero uno, se aplicé el
test de Kurt Lewin a 160 empresas pequefias
y 34 medianas de la ciudad de Santa Marta,
el test consta de una bateria de 33 items que
clasifica los resultados en una escala de 0.33 a
1, determinando un rango de valor distribuido
en los tres tipos de liderazgo que propone el
test. La tabla 4 y la figura 2 muestran que las

pymes tienen un indice de liderazgo de 0.74,
que lo sitia en el cuartil mas bajo del perfil
de liderazgo democratico. Lo que indica que
la media aritmética de la muestra tiende a
la gerencia desde un perfil democratico, lo
que auspicia la participacion, la generacién
de ideas generando un entorno incluyente lo
que podria favorecer una eventual proposicién
de acciones de responsabilidad social en las
pequefias y medianas empresas.

Tabla 4. Estadisticos de la variable: indice de liderazgo

N Minimo Maximo Media Desv. tip. Asimetria
Estadistico | Estadistico | Estadistico | Estadistico | Estadistico | Estadistico | Error tipico
VARO00005 194 .33 1.00 0.7499 .18454 .104 175
N valido
o 194
(segun lista)
Fuente. Elaboracion propia desde SPSS V. 21, 2017.
Figura 2. Indice de liderazgo
1,40
1,20
1,00
1,00
0,80 0,74 2,12 0,74
0,60
0,40 933
0,20
0,00
Autoritario Democrético Laissez Faire
e Series 1 0,33 0,66 1,00
@ Series 2 0,74 0,74 0,74

Fuente. Elaboracidn propia..
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La tabla 5 yla figura 3 muestran la distribucion
de los perfiles de liderazgo en los que se puede
apreciar que, aunque la media de las empresas
estd en el indice de liderazgo democratico con
63 %, existe una participacién del 31 % que

Articulos cientificos

se inclinan por un liderazgo laissez faire, y un
5 % de indice de liderazgo autoritario, lo que
muestra que el indicador tiene una tendencia
baja hacia el perfil de liderazgo laissez.

Tabla 5. Distribucién de la variable: indice de liderazgo

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Autoritario 10 5.2 52 5.2
Democratico 123 63.4 63.4 68.6
Validos
Laissez faire 61 31.4 31.4 100
Total 194 100 100

Fuente. Jiménez y Rincén, 2017.

Figura 3. Distribucién de la variable: indice de liderazgo
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Fuente. Jiménez y Rincén, 2017.

La tabla 6 y la figura 4 muestran la relacién
que existe entre el tamafio de la empresay su
perfil de liderazgo, el resultado muestra que
se mantiene el indice de liderazgo sobre el
perfil democratico en las pequefias empresas
—de aqui en adelante PE- el perfil laissez faire
alcanza un 27 % sobre el total de toda la
muestra de este estrato, con una participacién

de 54 empresas sobre una participacién del
51.5 de PE que estan en el perfil de liderazgo
democratico, y un 3 % en el perfil autoritario.
En las empresas medianas —de aqui en adelante
EM- la tendencia al perfil democratico tiene
mayor demarcacién con un 21 % sobre el 7
% del perfil laissez faire, y un 2.1 % en el perfil
autoritario.
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Tabla 6. Contingencia de la variable indice de liderazgo vs. tipo de empresa

VARO00005
Total
Autoritario | Democratico | Laissez faire

Recuento 4 23 7 34
ME

% del total 2.1% 11.9% 3.6 % 17.5%

VARO00001

Recuento 6 100 54 160
PE

% del total 3.1 % 51.5% 27.8 % 82.5 %

Recuento 10 123 61 194

Total
% del total 52 % 63.4 % 314 % 100 %

Fuente: Jiménez y Rincén, 2017.

Figura 4. Contingencia de la variable: indice de liderazgo vs. tipo de empresa
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o /
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Autoritario Democratico Laissez Faire
—ME 4 23 7
—PE 6 100 54

Fuente. Jiménez y Rincén, 2017.

La tabla 7 y la figura 5 muestran el compor-
tamiento de los perfiles de liderazgo en razén
del género, lo que arrojé proporciones casi
idénticas; la diferencia entre los hombres y las
mujeres que presentan perfil democratico es
de solo 5 unidades, 64 de los hombres tienen
perfil democratico frente a 59 de las mujeres.

114 Rev. esc.adm.neg.

En cuanto al perfil laissez faire la diferencia
son 3 unidades; 32 mujeres y 29 hombres,
donde mas se presentan diferencias en el
perfil autoritario donde las mujeres parecen
ser mas autoritarias que los hombres en una
relacién de 9 a 1.
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Tabla 7. Contingencia de la variable indice de liderazgo vs. género

VARO00005
Total
Autoritario | Democratico | Laissez faire
Recuento 1 64 29 94
Hombre
% del total 5% 33.0% 14.9 % 48.5 %
VARO00002
Recuento 9 59 32 100
Mujer
% del total 4.6 % 304 % 16.5 % 51.5%
Recuento 10 123 61 194
Total
% del total 52 % 63.4 % 314 % 100 %

Fuente. Jiménez y Rincén, 2017.

Figura 5. Contingencia de la variable: indice de liderazgo vs. género
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Fuente. Jiménez y Rincén, 2017.

Al cruzar la variable indice de liderazgo con
la cualificacién de las unidades de andlisis
en la tabla 8 y figura 6 se evidencié que la
mayoria son profesionales de los cuales 78
tienen perfil democratico, 37 perfil laissez
faire y 1 autoritario y representan el 58.8 %
de la muestra. Se siguen en porcentaje de
participacién los especialistas con un 20% de
los cuales 20 tienen perfil laissez faire, 16 en
perfil democratico y 4 en perfil autoritario. El
tercer nivel de cualificacién mds recurrente

es el de bachiller con una participacién del
14.4 % con 25 en perfil democratico, 3 en
perfil laissez faire y O autoritario. El nivel de
cualificacién con menos participacién es el
de magister con una participacién del 5 %
con 5 en el perfil autoritario, 4 en el perfil
democraticoy 1 en el perfil laissez faire. Debe
anotarse que, aunque se midié en el ejercicio
la existencia de doctores este arroj6é un 0 %
de participacién.
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Tabla 8. Contingencia de la variable indice de liderazgo vs.cualificacién

VARO00005
Total
Autoritario | Democrético | Laissez faire

Recuento 0 25 3 28
Bachillerato

% del total 0.0 % 129 % 1.5 % 14.4 %

Recuento 4 16 20 40
Especialista

% del total 2.1% 8.2 % 10.3 % 20.6 %

VAR00004
Recuento 5 4 1 10
Magister

% del total 2.6 % 2.1% 5% 52 %

Recuento 1 78 37 116
Profesional

% del total 5% 40.2 % 19.1 % 59.8 %

Recuento 10 123 61 194

Total
% del total 52 % 63.4 % 314 % 100 %

Fuente. Jiménez y Rincén, 2017.

Figura 6. Contingencia de la variable: indice de liderazgo vs. cualificacién

90

80
70

60
50

40
30

20

10

\

—

0

Bachillerato

Profesional

Especialista

Magjister

Autoritario

0

1

4

5

Democratico

25

78

16

4

Laissez Faire

3

37

20

1

Fuente. Jiménez y Rincén, 2017.
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4.2 Resultados fase 2

En una segunda fase, para cumplir el objetivo
especifico nimero dos, se establecié un
indice de significancia de la disposicién de
las pymes de Santa Marta frente al proceso
de post-acuerdo que el gobierno desarrolla
con las FARC desde elementos asociados a la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE). Para
ello, se definié un baremo para determinar los
indices de significancia en una escala tripartita
tal como se detalla a continuacién.

La tabla 9 y 10 muestran la distribucién de
las dimensiones en relacién con su ntimero
de items, a saber, se exploran 4 dimensiones:

Articulos cientificos

una dimensién social con 9 items, dimensién
econdémica con 3 items, dimensién ambiental con
4 items y una dimensioén de participacién con 4
items. Para determinar el indice de disposicién
de las pymes para el post-acuerdo en cada una
de las dimensiones y en total para la variable
se utiliza una escala de base (1), tal como lo
muestra la distribucién de la tabla nimero 8.
La escala que se utiliza contiene tres niveles de
significancia: significativo (S), aceptablemente
significativo (A_S ) y poco significativo (P_S ),
que buscan determinar indices de disposicién
anivel del item, la dimensién, y por supuesto,
la variable de estudio.

Tabla 9. Dimensiones de la variable 2: disposicién de pymes para el post-acuerdo

ITEMS
N.°
. . DIMENSIONES , , ,
Dimensiones NUMERO DE ITEMS ITEMS
1 Dimensién social 9 1-9
2 Dimensién econdmica 3 10-12
3 Dimensién ambiental 4 13-16
4 Dimensién de participacion 4 17-20
Total 20

Fuente. Jiménez y Rincén, 2017.

Tabla 10. Niveles de significancia: disposicién de pymes para el post-acuerdo

Nivel de significancia Escala
Significativo: S_ 08=1
Aceptablemente Significativo: A_S_ 05=79
Poco Significativo: P_S_ 0= 0,49

Fuente. Jiménez y Rincén, 2017.
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La tabla 11y la figura 7 muestran el indice de
disposicién de la pymes para el post-acuerdo en
relacién con cada item, alli puede identificarse
que 7 de los 20 items estdn en un nivel poco
aceptable de disposicion, ellos son los items:
1,5,6,9,12,13y 14. Elitem_1 con un indice
de 0.4 y nivel poco significativo muestra la
escasa disposicién para la empleabilidad que
tienen las pymes con personas que presentan
discapacidad, lo que podria ser una dificultad al
momento de participacién en politica pablica
para el post-acuerdo, entendiendo que segun
el censo que se realizé a los desmovilizados,
la poblacién con algun tipo de discapacidad
supera el 30 % (UNAL, 2017). El item 5
con un indice de 0.42 muestra la incipiente
actividad de voluntariados de las pymes de
Santa Marta. El item_6yel item_ 9, relacionados
con acciones en la construccién de paz, tienen

un indice de 0.44 y 0.43 respectivamente, lo
que muestra el poco interés en el post-acuerdo
en términos productivos. El item_12 con un
indice de 0.4 muestra la poca interrelacién
que tienen las pymes de Santa Marta con
el mercado regional. El item_ 13 y 14, dan
cuenta de la poca planeacién en el ejercicio
medioambiental, claves en el proceso de una
visién de mundo sostenible y sustentable del
sector productivo. Es importante resaltar que a
pesar de que los demas items estan situados en
un nivel medio «aceptablemente significativon,
se ubican en el cuartil mds bajo del nivel,
lo que en realidad es una deficiencia. ftems
como los que hacen relacién al conocimiento
sobre el documento de los acuerdos de paz
con las FARC, aunque su indice es medio,
no es contundente.

Tabla 11. Niveles de significancia de items de la variable 2: disposicion de pymes para el post-acuerdo

. , Lo Nivel de .
N.° items Items indice | . . .| Cuartil
significancia
, Incorporacién de la fuerza de trabajo de personas en riesgo
ITEM 1 ., 0.41 P S 4
- de exclusién -
, Incorporacién de la fuerza de trabajo de personas en
ITEM 2 ., ) ) , . 0.52 AS 1
- condicién de discapacidad fisica -
ITEM 3 | Indice de empleabilidad 0.58 A S 1
ITEM 4 | Participacién en proyectos sociales 0.56 AS_ 1
ITEM 5 | Participacién en actividades de voluntariado 0.42 PS_ 4
ITEM 6 | Compromiso con la construccién de paz 0.44 PS_ 4
ITEM_7 | Participa en la construccién de paz 0.56 AS_ 1
, Conocimientos asociados a la firma del acuerdo con las
ITEM 8 0.57 AS 1
~— | FARC -
. Acciones o précticas relacionadas con el post-acuerdo con las
ITEM 9 0.43 P S 4
~— | FARC >
ITEM_10 | El respeto a los derechos de los consumidores 0.59 A S 1
ITEM_ 11 | Relaciones estables con proveedores 0.57 AS_ 1
ITEM_12 | Fomento de relacionamiento regional 0.49 PS_ 4
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Tabla 11. Niveles de significancia de items de la variable 2: disposicién de pymes para el post-acuerdo

(Continuacion)

ITEM_13 | Consumo eficiente de energia 0.48 PS_
ITEM 14 | Planificacién de impactos medioambientales 0.44 PS_
ITEM 15 | Valoracién del uso de envases y embalajes reciclables 0.59 A S
ITEM_16 | Uso de envases y embalajes reciclables 0.58 A S
ITEM_17 | Incorporacién de fuerza de trabajo en proceso de reinsercién | 0.60 A S
ITEM 18 | Incorporacién de fuerza de venta con enfoque inclusivo 0.58 A S_
ITEM 19 | Certificacién de ISO 26.000 0.56 AS_
ITEM 20 (Iir;c;:;z)oracién de proyectos del gobierno para la construccién 0.57 AS

Fuente. Jiménez y Rincén, 2017.

Figura 7. Niveles de significancia de items de la variable 2: disposicién de pymes para el post-acuerdo
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Fuente. Jiménez y Rincén, 2017.
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La tabla 12 y la figura 8 describen el
comportamiento de cada dimensién y relacién a
la escala/indice que se ha tomado de referencia
para el andlisis, muestra 3 dimensiones en un
nivel medio «aceptablemente significativo» y
una dimensién en un nivel «poco significativon,
la dimensién con menor indice es la social,
que tiene un peso de participacién del 48 %,
lo que muestra unos resultados pesimistas
frente a la disposicién de la pymes de Santa
Marta frente al post-acuerdo. En términos
generales, la variable disposicién de la pymes

para el post-acuerdo tiene un indice de 0.53 y se
encuentra en un nivel medio «aceptablemente
significativo» pero en su cuartil més bajo. Lo
que sugiere la necesidad en la construccién de
un escenario de mayor divulgacién de la politica
que refrendan los acuerdos del proceso de paz
con las FARC en los sectores productivos de la
ciudad de Santa Marta. Los resultados de esta
variable indican el poco interés y afectacién
que tiene el contexto social actual del pais
en las pymes de Santa Marta.

Tabla 12. Niveles de significancia de dimensiones de la variable 2: disposicién de pymes para el post-

acuerdo
Dimensiones indice Nivel de significancia Cuartil
Dimensién social 0.49 P S 4
Dimensién econdémica 0.54 A S 1
Dimensién ambiental 0.52 AS 1
Participacion social 0.57 AS 1
VARIABLE 0.53 A S 1

Fuente. Jiménez y Rincén, 2017.

Figura 8. Niveles de significancia de dimensiones de la variable 2: disposicién de pymes para el post-

acuerdo
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4.3 Resultados fase 3

En la fase final se prob¢ la hipétesis de trabajo
midiendo el nivel de correlaciéon de la variable
nivel de liderazgo, frente a la variable disposicion
de la pymes para el post-acuerdo por medio
de prueba de hipétesis chi-cuadrado, teniendo
como formulacién de la hipétesis:

e H > X, (r) X -existe una relacién
dependiente entre el nivel de liderazgo
y el indice de disposicién de las pymes
de Santa Marta para el post-acuerdo-.

* H, >X, #(r) X -no existe una relacién
dependiente entre el nivel de liderazgo
y el indice de disposicién de las pymes
de Santa Marta para el post-acuerdo-.

Siendo H_ la hipétesis nula / X, variable
1/X_ variable 2 /H, la hipétesis de trabajo
/ (r) correlacién.

Tabla 13. Coeficiente de chi-cuadrado
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La tabla 13 y la figura 9 muestra el valor
de chi-cuadrado para nuestra prueba de
hipétesis: 36.518, teniendo 12 grados de
libertad y al revisar la tabla de distribucién
chi-cuadrado con un grado de significancia de
0.05 % encontramos que el valor es 21.026,
este valor es inferior al coeficiente limite lo
que acepta la hipétesis planteada, es decir
que si existe una relacién entre los niveles
de liderazgo y la disposicién de las pymes
para el post-acuerdo. Se puede formular que:

H > X, ()X,

» Existe una relacién dependiente entre
el nivel de liderazgo y el indice de
disposicién de las pymes de Santa Marta
para el post-acuerdo-.

Valor Gl Sig. asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 36,5182 12 ,000
Razén de verosimilitudes 38,993 12 ,000
Asociacién lineal por lineal 1,124 1 ,289
N.° de casos validos 194

2 12 casillas (57.1 %) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima

esperada es.15.

Fuente. Jiménez y Rincén, 2017.

La siguiente figura muestra de modo grafico
la ubicacién del coeficiente de chi-cuadrado
dentro del margen de verosimilitud en relacién

con el resultado de la tabla de grados de libertad,
la cual muestra estar dentro del rango de
aceptacion de prueba de hipétesis.
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Figura 9. Distribucién de chi-cuadrado
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Fuente. Jiménez y Rincén, 2017.

5. Conclusiones

Como primera conclusién, se puede afirmar
que la mayoria de las organizaciones
tienen un perfil de liderazgo democratico
con amplia participaciéon de los grupos de
trabajo, lo que posibilita la discusién de temas
o tendencias propias del contexto que afectan
a las organizaciones, lo que puede dar lugar a
una mayor disposicién a la hora de incorporar
procesos asociados al post-acuerdo.

Como segunda conclusién, se encontrd
que el indice de disposicién de las pymes es
aceptablemente significativo en el cuartil mds
bajo del nivel, lo que significa que existe un
desinterés por los temas que estan asociados
al post-acuerdo, lo que representaria una
incorporacién casi nula a temas asociados a
empleabilidad de poblacién reinsertada, en
condiciones de discapacidad, poca participacién
en temas comunitarios y un conocimiento
superficial sobre los acuerdos de paz.
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Una tercera conclusién es que al cruzar
las dos variables de estudio, se encontr6 que
existe una interdependencia entre los perfiles
de liderazgo y la disposicién de la pymes para
acciones asociadas al post-acuerdo. Esto implica
que debe haber mayor interés por parte del
Estado para concientizar a las organizaciones
del papel que deben jugar en la construccién
de la paz.

En el contexto de nuestra actual coyuntura
politica, en medio de un escenario de
post-acuerdo y en etapa de regulacién de
aplicaciéon de los acuerdos, es necesario acusar
un rol con mayor participacién del sector
empresarial, un rol determinado desde el
liderazgo que transforma no solo en el &mbito
de la empresa, sino ademads, las necesidades
de su entorno aminorando las brechas e
insuficiencias, morales, econémicas y sociales
de nuestros semejantes (Barradas, 2013).
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Para Gandica (2008), la responsabilidad
en términos morales es exigible cuando las
decisiones que toman los individuos dentro de
las organizaciones afectan a otros individuos
o una comunidad en particular. Lo que se
afirma o se indica como decisién se convierte
en unidad de referencia. La accién social y
las actividades de responsabilidad desde las
organizaciones pueden definirse como un
conjunto de practicas que las empresas realizan
para mejorar las relaciones con sus grupos
de interés (Agiiero, Carbonell y Martinez,
2006). La RSE es una nueva tendencia; la
cuestién es saber si es una tendencia cada
vez mds consolidada y mds coherente por
los lideres empresariales o gubernamentales
(Barradas, 2013).

De acuerdo con la visién mas amplia de la
RSE, las empresas son una parte integral de la
sociedad en la que estas operan. Sus acciones
afectan a la sociedad en general, y por lo tanto
son consideradas responsables de sus impactos
en la sociedad en su conjunto. Las empresas
deben servir de manera constructiva a las
necesidades de la sociedad, a satisfaccion de
esta (Jiménez, 2016). Este contexto requiere
un liderazgo con compromiso social que
proceda de manera responsable mas alld de las
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