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Resumen: En este articulo el
profesor César Augusto Lozano
Marulanda nos muestra las
ventajas concretas que ofrece al
emprendedor la realizacion del
Plan de Negocios. Esta es, en
sintesis, la diferencia entre
simplemente dejar al azar las
decisiones mas importantes de
su proyecto, o prever
técnicamente la estrategia de su
negocio; en pocas palabras,
entre el profesional o el simple
aficionado.
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\ace unas semanas tuve el privilegio de
er invitado al Segundo Encuentro de
“Jovenes Empresarios Exportadores y
como el tema para aquella ocasion era “La impor-
tancia del plan de negocios”, me di 212 tarea de re-
ferirme a los elementos esenciales asociados 2 la
investigacion y la planeacién y a describir breve-
mente qué factores justifican este esfuerzo.

En un acopio mds de experiencias que de teorfas y
con la intencién de simplificar el tema, estructuré
la presentacion alrededor de tres preguntas rela-
cionadas con el plan de negocios y que regular-
mente inquietan al aspirante a empresario. Tales
inquietudes se responden a continuacién una a
una, con el propdsito de aportar valor a quienes
hoy en dia vienen madurando suefios e ideas que
desean transformar en emprendimientos producti-
vOs para nuestra sociedad.

¢Por qué hacer un plan de negocios?

Tradicionalmente, nuestra naturaleza latina nos ha-
ce ver como una pérdida de tiempo o como un es-
fuerzo improductivo todo ejercicio de planeacién o
investigacion; la apatia hacia estas tareas es uno de
los principales elementos para que nuestra socie-
dad esté hoy del lado de las economias subdesarro-
lladas del globo. Para vencer esa inercia cultural,
se hace necesario comprender que el ejercicio de
desarrollar un plan de negocios tiene muchos més
beneficios que el plan mismo.

La primera raz6n de ser de un plan de negocios es
que la elaboracién del documento se constituye en

la materializaridn do la idan Dasa nantae canine an
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te concepto basta con pensar que esta revista que
tiene entre sus manos, primero estuvo en la mente
de alguien y, para ser hoy una publicaci6n, se die-
ron una serie de pasos dentro de un proceso edito-
rial; asi las cosas, el paso siguiente a la idea fue pa-
sarla a2 unos bocetos de contenido.

Si nos preguntamos cudl etapa estd més cerca de la
realidad entre la idea y el boceto, no vacilariamos
en concluir que este tltimo estd mds cerca de la
publicacién final. De la misma manera el plan de
negocios es un paso adelante en el proceso de ma-
terializar ese suefio de empresa, en un emprendi-
miento provechoso.

Una segunda razén para realizar un plan es la vi-
si6n sistémica que debe desarrollar el emprende-
dor, pues este ejercicio
le obliga a analizar los
| diferentes sistemas que
hacen parte de una em-
presa. De no hacerse es-
te andlisis con el rigor
suficiente, se corre el
riesgo de fracasar en el
intento de llevar esa idea
a la realidad. Una buena
imagen mental para re-
forzar este punto es pen-
sar en el plan de nego-
cios como un chequeo
ejecutivo de salud que
nos permite determinar
con un alto nivel de cer-
teza el estado de nuestro
organismo, gracias a
| que alli se contempla el
. funcionamiento de los
diferentes sistemas que
hacen parte del cuerpo
humano como el siste-
ma circulatorio, el sistema digestivo o el sistema
nervioso. Cualquier disfuncién en estos sistemas es
una sefial de alerta que nos previene sobre enfer-
medades o dolencias futuras.

De la misma manera, el plan de negocios nos exi-
ge una rigurosa revision de los diferentes sistemas
que conforman la empresa: el sistema financiero,
el sistema de mercadeo o el sistema administrativo,
entre ofros. Asi es posible detectar las posibles de-
bilidades o amenazas a las que se enfrentard la em-
presa en su desarrollo. La vision sistémica se desa-
rrolla cuando dejamos de pensar en la empresa co-
mo el resultado exclusivo de un sistema de produc-

cién de un bien o un servicio susceptible de ser
vendido y concedemos su verdadera importancia a
los diferentes componentes del negocio.

La tercera razon que justifica la realizacion de un
plan de negocios, es que éste se convierte en una
invaluable guia a través de los agitados rumbos en
los cuales se verd envuelto el desarrollo del em-
prendimiento hacia su consolidacién como em-
presa. Si bien el plan debe ser dindmico y flexible
para adecuarse a los diferentes piiblicos y varia-
bles que intervendrdn en el crecimiento del nego-
cio en un entorno cada vez mds cambiante, esa no
es una razén vilida para desechar este ejercicio,
pues tiene una mayor probabilidad de llegar a su
destino aquel que cuenta con una brijula que le
permita orientarse, que aquel que aborda el desa-
fio empresarial con solo el entusiasmo y 1 fe en
su idea.

;0ué gana un emprendedor con el plan?

Para contestar a esta pregunta basta con mencionar
tres razones de ganancia concretas que deben ser-
vir de motivacién para realizar este ejercicio de in-
vestigacion y planeacion, para quienes atin son es-
cépticos del tema.

La primera de ellas es la posibilidad de racionalizar
las decisiones y asi evitar la frustracién futura ante
un fracaso. Para todos es lenguaje comin que las
decisiones se toman con la cabeza y no con el co-
razén, pero esta verdad de Perogrullo es ficilmen-
te eclipsada por el entusiasmo natural del empren-
dedor que anda tan enamorado de su idea, que lle-
ga a perder la perspectiva de las cosas.

Es natural encontrar al nuevo empresario tan em-
pecinado en sacar adelante su idea, que le es dificil
aceptar ciertas realidades que hacen parte del
mundo corporativo como la competencia, las ba-
rrera culturales o la viabilidad econémica del pro-
yecto; y, convencidos de que con sélo poner el co-
razén y la energia es suficiente para tener éxito, se
lanza sin pensarlo demasiado a enfrentar la batalla
en el dificil mercado empresarial, para después de
meses de lucha y sufrimiento encontrarse con las
manos llenas de frustracion y desilusion.

El plan de negocios nos ahorra esos malos momen-
tos, en la medida en que un ejercicio riguroso nos
ayuda a minimizar los riesgos y nos da una pers-
pectiva racional de lo que puede llegar a ser el po-
tencial del emprendimiento que se desea iniciar.



La segunda razén de ganancia estd més ligada a la
forma de ser de la mayoria de los emprendedores,
quienes por naturaleza suelen tener mds de una
idea rondando por sus mentes en forma constante.
De hecho, si no fuera asf, lo mds probable es que
no hubieran llegado a gestar ninglin nuevo em-
prendimiento. Infortunadamente esa cualidad sue-
le jugar en ocasiones en contra del empresario, to-
da vez que tiende a disipar sus esfuerzos y por en-
de el potencial del emprendimiento no es explota-
do de manera ideal.

Un plan de negocios le permite al nuevo empresa-
rio enfocar sus esfuerzos, le ayuda a concentrarse
en una idea en particular y en dirigir en forma pre-
cisa su energia y entusiasmo hacia el mismo punto,
derivindose de ello una sinergia tal, que el proce-
50 cobra una dindmica mayor beneficidndose sus-
tancialmente el proceso de construccién de la nue-
va empresa.

Asi pues, la disciplina que implica el desarrollo de
un plan de estas caracteristicas se convierte en el
antidoto a Ia natural dispersién de pensamiento
que con frecuencia aqueja a los emprendedores
€N Su camino a su transformacion hacia empresa-
rios.

La tercera razén estd vinculada a la vocacién mis-
ma del empresario. Si bien siempre ha estado pre-
sente la discusion de si el empresario nace o se ha-
ce y, aunque particularmente estoy convencido de
lo segundo, no dejo de desconocer que los empre-
sarios deben desarrollar una fortaleza especial que
los hace ver como una clase aparte. Sin esta forta-
leza interna, es probable que no sobrevivan en el
palpitante mundo del empresarismo y una buena
manera de validar si se tiene el potencial para de-
sarrollarla es enfrentar el reto que implica la reali-
zacion de un plan de negocios con disciplina y ri-
gor.

Si el aspirante a empresario no tiene el compromi-
so suficiente para superar el desaffo que implican
unas horas extras de investigacién y planeacién en
la construccién de su plan de negocios, esto podria
estar evidenciando que no se cuenta con el poten-
cial minimo de conviccién necesaria para superar
y salir airoso de los verdaderos obsticulos que con
seguridad ha de enfrentar en los primeros afios del
negocio.

Asflas cosas, si el emprendedor que lee estas lineas
aiin no se anima a dar su mejor esfuerzo para la
realizacién del plan de negocios, quizds deba pre-

guntarse si el camino del empresario sea una op-
cién viable en su proyecto de vida,

¢Empresario o apostador?

Quiero terminar este recorrido por las ventajas de
realizar el ejercicio de planificacién que Sugiere la
construccion de un plan de negocios, con un men-
saje de reflexién acerca de cémo actian los empre-
sarios profesionales, que no debemos confundir
con los profesionales empresarios, Va que para ser
un empresario profesional no es prerrequisito in-
dispensable el haber culminado con éxito los esty-
dios universitarios de administracién de 1egocios o
afines; como lo han demostrado a lo largo de la
historia mundial personajes como Henry Ford,
Walt Disney o Bill Gates, entre muchos otros,

Lo que hace la diferencia en el empresario profe-
sional es que estd consciente que para tener éxito
en el mundo empresarial se siguen las mismas re-
glas que rigen el camino del triunfador en cual-
quier aspecto de la vida, entre ellas: la disciplina, la
fe, el esfuerzo consistente y Ia preparacion cons-
ciente,

Si pensamos en las ganancias de un deportista pro-
fesional como Michael Jordan, Luis Figo o Juan Pa-
blo Montoya, estamos seguros de que sus ingresos
pueden ser superiores 2 los de aquellos vecinos de
barrio que esporddicamente se retinen para disfru-
tar de un recreativo partido de fiithol o haloncesto
en los fines de semana, apostando unos refrescos o
unas cervezas para el ganador. ;Verdad?

Pues bien, eso mismo sucede con el emprendi-
miento: i puedes ser un empresario o un aposta-
dor. Los verdaderos empresarios “aspiran” y luego
de recorrer el camino necesario “logran” generar
ingresos similares a los del deportista profesional.
Los apostadores “desean” sacar adelante una idea
y luego de agotadas las ganas, terminan recibiendo
MENOs que una cerveza Como Premio 4 sus escasos
ardores.

Un empresario toma una idea, la materializa en un
plan de negocios y estd dispuesto a recorrer ¢l sen-
dero del emprendimiento con disciplina y esfuerzo.
Un apostador se lanza contra el mundo deslumbra-
do por las ganas v el entusiasmo pero sin prepara-
cion. Asi las cosas, el compromiso le dura hasta
que se presentan los primeros reveses de la suerte
y al final se ha de conformar con ver desde la ace-
ra, jel desfile triunfal de los Yyerdaderos empresa-
rios!

UN PLAN DE NEGOCIOS
LE PERMITE AL NUEVO
EMPRESARIO ENFOCAR
SUS ESFUERZOS, LE AYU-
DA A CONCENTRARSE EN
UNA IDEA EN PARTICU-
LAR Y EN DIRIGIR EN
FORMA PRECISA SU
ENERGIA Y ENTUSIASMO
HACIA EL MISMO PUN-
TO, DERIVANDOSE DE
ELLO UNA SINERGIA TAL,
QUE EL PROCESO COBRA
UNA DINAMICA MAYOR
BENEFICIANDOSE  SUS-
TANCIALMENTE EL PRO-
CESO DE CONSTRUCCION
DE LA NUEVA EMPRESA.
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