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EL DESARROLLO
CURRICULAR EN TORNO A

PROBLEMAS.

ESTRATEGIA PARA
LOGRAR PROFESIONALES
COMPETENTES

En este articulo se responden algunas
preguntas basicas sobre el concepto de
competencias. En primer lugar, ¢,por qué se
habla de competencias y cual es la
trascendencia de este concepto, en el ambito
académico o pedagogico y en el entorno
laboral? En segundo lugra, ¢,como podemos
aspirar a formar individuos competentes o,
en otras palabras, qué se puede hacer en el
contexto universitario para implementar las
competencias en sus estudiantes?

A bstract

This paper tends to answer some of the most
frequent questions on competence. On one
hand, why do we talk about competence and
what is the real meaning of this concept in
the academic and laboral fields? On the other
hand, how can we tend to form more compe-
tent professionals? Or, in other words, what
can we do to form more competent students
in the university context?
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I NTRODUCCION

El siguiente texto se propone responder
algunas preguntas basicas sobre el concepto
de competencias. En primer lugar, ¢ por qué
se habla de competencias y cudl es la
trascendencia de este concepto en el ambito
académico o pedagogico y en el entorno
laboral? En segundo lugar, ¢,c6mo podemos
aspirar a formar individuos competentes o,
en otras palabras, qué se puede hacer en el
contexto universitario para implementar las
competencias en sus estudiantes?

Etimolégicamente, la palabracompetencia
proviene de dos términos en latin: unocum,
gue significa la posibilidad de unir, de hacer
encontrar en un punto, de hacer coincidir
diversos elementos o factores en un
determinado punto; y petere, que quiere decir
tratar de lograr algo, tratar de acceder a un
objetivo.

El término competencia aparece por primera
vez en el contexto juridico. Se utilizé para
referirse a una “corte competente”y aludiaa
una congregacion de personas que podian
aspirar a emitir un juicio justo ante un
determinado problema. El uso de la palabra
se extendio a la de “juez competente”, para
referirse a la persona que reunia las
capacidadesy las calidades necesarias para
emitir un juicio justo. De este uso primario,
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la voz se extendid a otros campos de la
actividad humana.

En nuestros dias, la palabra competencia se
ha empezado a utilizar en el mundo del
trabajo, para describir una problemética
fundamental: las personas que llegaban al
mundo laboral, pese a haber pasado por un
proceso de formacion académica y saber
hacer muchas cosas, pese a haber aprobado
muchos cursos y estudiado muchas
disciplinas del saber humano, no sabian
hacer su trabajo. Regularmente, se han
descrito dos causas para explicar este
fendmeno: la primera, que las exigencias del
mundo del trabajo han cambiado con gran
celeridad; la segunda, que los centros
académicos han estado de espaldas al
mundo del trabajo. Veamos brevemente
ambos argumentos.

CAMBIOS EN EL MUNDO DEL TRABAJO

El mundo del trabajo ha cambiado
sustancialmente. Entre 1960 y 1980 todavia
era valido entrenar para un empleo, es decir,
se podia identificar qué tipo de
conocimientos, habilidades y destrezas habia




gue ensefiarle a una persona para que
desempefiara un dado empleo. Veamos un
ejemplo tomado de la vida real y que se
discutié en el SENA hacia 1980. Cuando se
detectaba que en la industria se necesitaban
torneros, el SENA iniciaba un proceso para
abrir la carrera de tornero. En primer lugar se
hacia un registro de lo que sefialaba la
demanday a partir de ahi se disefiaba el plan
de estudios. Por ejemplo, se establecia que
el tornero debia conocer las propiedades
fisicas o fisicoquimicas de los metales;
entonces, se establecia la catedra de
fisicoguimica de los metales; igualmente, que
deberia tener fundamentos de geometria,
entonces se establecian los cursos de
geometria. De esa manera se iban disefiando
las distintas asignaturas y se configuraban
los prerrequisitos: qué se necesitaba primero
y qué después, hasta armar el programa
completo. En su conjunto, este proceso
tomaba méas 0 menos unos cinco o seis afios
desde el momento en que se establecia la
necesidad inicial hasta cuando se promovian
los primeros egresados y se enfrentaban al
mercado laboral.

Pero después de 1980 se empieza a notar
gue en este lapso de tiempo que lleva la
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preparacion del nuevo profesional, el mercado
de trabajo ha cambiado. Siguiendo el mismo
ejemplo: se formaban personas para emplear
tornos normales; pero al salir al mercado
laboral ya se empezaban a emplear los tornos
de control alfanumérico, es decir, tornos
controlados por computador.

Afortunadamente, en realidad no hay que
formar personas para manejar tornos, sino
personas con mentalidad de torneros: es
decir, hombres capaces de comprender la
capacidad de tornear piezas ya sea con
tornos tradicionales o alfanuméricos; esto
ultimo es lo de menos, es simplemente un
detalle acerca del cémo. Si se forma la
persona en el qué, el para quéy el por qué,
sera mucho mas facil integrar elcomo a su
estructura general. No hay que entrenar a las
personas para desarrollar ciertas tareas
especificas en el contexto del empleo, hay
gue formar mentalidades, capacidad de
creacion, capacidad de adaptacion, de
cambio a las circunstancias; en pocas
palabras, se deben formar hombres con
“capacidad de enfrentar problemas nuevos y
resolverlos”. No se trata entonces de ensefiar
a desempenfiar tareas, sino de ensefiar a
construir problemas, a enfrentarlos y
resolverlos dentro de un rea de la actividad
humana. En sintesis, y aqui esta el giro
fundamental, debemos formar personas
creativas.

LA POSICION DE LA ACADEMIA

El otro punto es el referente a la relacion entre
las instituciones educativas y el mundo
laboral. Nos referimos a un tipo muy amplio
de instituciones, desde el kinder hasta las
instituciones que ofrecen programas de
posdoctorado, que tienen por objeto educar,
es decir, formar institucionalmente las nuevas
generaciones. Aunque la escuela debe formar
para la vida, lo mas frecuente es percibir y
criticar la separacion existente entre elmundo
de la escuela y el mundo de la vida, como
los llamaba Edmund Husserl, es decir entre
la escuela y el mundo de calles,
supermercados, parques, empresas, donde
acontecen todas las situaciones cotidianas,
donde tenemos que trabajar e
interrelacionarnos.
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Cuando en un restaurante se pide una carne
asaday el mesero pregunta qué término, el
mesero entiende si le responde 1/4, 1/2, %0
“bien asada”. Pero qué pasa si el cliente
respondiera que la quiere 3/8: el hombre queda
paralizado pues no tiene idea de lo que le
estan diciendo. Y sin embargo en el colegio
él también ha estudiado los fraccionarios
desde sexto grado hasta décimo y en algunas
partes, como no lo han aprendido en once, le
organizan un curso.

Igualmente, si usted quiere vender un
producto, ofrecer un 20% de descuento y no
obstante recibir por ese producto $100.000,
¢cudl es el valor que le debe poner a ese
producto para que cuando usted le haga el
descuento que aparece en vitrina o catalogo
usted reciba $100.000? La mayoria de las
personas contestan que tiene que asignarle
un valor de $120.000. Es ahi donde me
pregunto para qué haber estudiado
fraccionarios durante tantos afios. ¢Sera
mejor quitarlos de los programas o ensefiarlos
bien? Obviamente, ensefiarlos bien, pero a
ese grado llega la escisién entre el mundo
de la escuelay el mundo de la vida: es como
silo que se estudiara en la escuela no tuviera
aplicacidn préactica en el mundo de la vida.

Es evidente que el término competencia esta
relacionado con estos dos problemas: ¢ qué
pretendemos cuando hablamos de formar
personas dentro de una disciplina especifica?
y ¢cudl es la funcion de la escuela en el
mundo de la vida?. Pero veamos mas de cerca
este concepto.

EL CONCEPTO DE COMPETENCIA

A continuacion resefiaré algunas definiciones
relativas al concepto de competencia
tomadas de muy variadas fuentes.

El Instituto Conocer, de México, define
competencia como la capacidad productiva
de un individuo que se define y mide en
términos de desempefio, en un determinado
contexto laboral, y no solamente en términos
de conocimientos, habilidades, destrezas y
actitudes; éstos son necesarios pero no
suficientes por si mismos para un desempefio
efectivo. Las habilidades son importantes pero

s6lo se concretan en el campo productivo en
el espacio laboral.

Por su parte el INEM de Espafia nos aporta
la siguiente definicién: “Las competencias
profesionales definen el ejercicio eficaz de
las capacidades que permiten el desempefio
de una ocupacion respecto a los niveles
requeridos en el empleo. Es algo méas que el
conocimiento técnico que hace referencia al
saber y saber hacer. El concepto de
competencia engloba no sélo las
necesidades requeridas para el ejercicio de
una actividad profesional, sino también un
conjunto de comportamientos, facultad de
analisis, toma de decisiones, transmision de
informacion, etc., considerados necesarios
para el desempefio de la ocupacién.” En
suma, no basta conocer o tener destrezas;
es necesario contar con un todo coherente
gue se traduzca en productividad, en eficacia.
Ahi volvemos a la nocién decum petere, unir
para tratar de lograr algo. En este caso unir
todas las facultades humanas que hacen del
ser humano un ser capaz de ser productivo.

Para el POLFORM de la OIT, “la competencia
laboral es la construccion social de
aprendizajes significativos y Utiles para el
desempefio productivo en una situacion real
de trabajo, que se obtiene no sélo a través
de lainstitucion, sino también en gran medida
mediante aprendizaje por experiencia en
situaciones concretas de trabajo.” Este Ultimo
detalle es muy importante, destacar el papel
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de las situaciones reales de trabajo como
espacio de aprendizaje. No se puede seguir
pensando que la escuela prepara al individuo
y que éste se desempefia exclusivamente
con lo que aprendio.

La OBDEN ha planteado que con nuestro
actual sistema educativo, una persona debera
reciclar unas cinco veces sus propios
conocimientos para mantenerse en la vida
laboral util. Por ejemplo, un nifio que ingresa
al preescolar hacia 1990, entraria al mercado
laboral hacia el 2010; si labora unos 35 afios
como técnico o especializado tendra que
reaprender unas cinco veces teniendo en
cuenta el progreso de la ciencia y la técnica
y sus aplicaciones.

No se puede seguir pensando en una escuela
apartada del mundo del trabajo, sino que
deben establecerse relaciones para que las
personas vayan al trabajo con fines educativos
y quienes estadn en el mundo del trabajo
puedan volver a la escuela con fines de
actualizacion.

Segun la OIT, “la competencia profesional es
la idoneidad para realizar una tarea o
desempefiar un puesto de trabajo eficazmente
por poseer las calificaciones requeridas para
ello”. En esta definicion aparecen vinculados
los conceptos de competencia y calificacion;
se sefiala nuevamente el sitio de desempefio
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y este detalle puede dar el sentido de
nuestras actividades en la escuela.

El Ministerio de Educacién de la Provincia
de Quebec define competencia como “un
conjunto de comportamientos socio-afectivos
y habilidades cognoscitivas, psicolégicas,
sensoriales y motoras, que permiten llevar a
cabo adecuadamente un papel, una funcién,
una actividad o una tarea.” Se destaca
nuevamente la formacién del individuo, de sus
conocimientos y habilidades, pero dentro de
contextos de desempefio.

El Ministerio de Educacion de Australia define
competencia como “una compleja estructura
de atributos necesarios para el desempefio
en situaciones especificas; es una compleja
combinacion de atributos, conocimientos,
actitudes, valores vy actividades, para poder
ejecutar las tareas necesarias en
determinadas situaciones.”

La palabra estructura es interesante, pues
hay una diferencia entre un “talegado” de
cosas y un sistema. Podemos hablar de
conocimientos, de propiedades quimicas y
fisicas de los metales, de bases en
geometria, de especificaciones de tornos,
pero sin establecer relaciones. La estructura
involucra la forma como estos elementos se
articulan entre si; se trata de la manera como
una persona inteligente es capaz de
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establecer relaciones. El famoso Sherlock
Holmes, el famoso detective policiaco, era
capaz de resolver cualquier misterio gracias
a su capacidad para encontrar relaciones
entre detalles aparentemente distantes,
simples o insignificantes. Primero los situaba
en un contexto y luego encontraba una
estructura entre cada acontecimiento, para
hallar la respuesta.

Es importante introducir el concepto de
estructura y estructurar la mente de los
estudiantes: los estudiantes deben saber
muchas cosas pero relacionadas con el
mundo concreto del trabajo.

En Alemania “posee competencia profesional,
quien dispone de los conocimientos,
destrezas y actitudes necesarias, para ejercer
una profesion, para resolver los problemas
profesionales de forma autbnomayy flexible y
para influir positivamente en su entorno
profesional y en la organizacién del trabajo.”
Aqui se sefiala claramente que debemos
preparar a nuestros estudiantes para resolver
problemas e incidir en la institucién en la cual
trabajen.

Rodrigo Gutiérrez en el Informe de la Mision
de Ciencia, Educacion y Desarrollo, destaca
el papel de la instituciéon que aprende, que
cambia y mejora en virtud de su experiencia.
En este informe se destaca la importancia

de la resolucion de problemas, la autonomia
y la flexibilidad. La autonomia (deautos, uno
mismo; y nomos, ley) esta vinculada a la
capacidad para imponerse sus propias reglas,
para lograr lo que quiere. Por su parte la
flexibilidad implica que los problemas no se
resuelven todos de la misma manera, de la
manera que aprendié o le ensefiaron sin
atender a los cambios del entorno laboral
como situacidn concreta.

El Consejo Federal de Cultura y Educacion
de Argentina define competencia como “un
conjunto identificable y evaluable de
conocimientos, actitudes, valores vy
habilidades relacionados entre si, que
permiten desempefios satisfactorios en
situaciones reales de trabajo, segun
estandares utilizados en el area ocupacional”.

En tres paises, Australia, Alemania y
Argentina, se ha planteado con mayor claridad
la problematica de las competencias. En ellos
se ha reconocido la importancia de formar
estudiantes atendiendo a sus conocimientos,
destrezasy actitudes; estas Ultimas incluyen
los valores. Todos estos elementos se
interrelacionan para formar seres integrales,
personas auténomas, flexibles, capaces de
construir y resolver problemas. En el entorno
laboral la eficacia y la eficiencia sélo se miden
en la capacidad para identificar problemas 'y
plantear sus posibles soluciones. Mas es ahi




donde las instituciones educativas no han
trabajado suficientemente.

COMPETENCIA Y CURRICULO

¢,Cémo organizar un plan de estudios en una
institucion de educacion superior, para tratar
de aspirar a que las personas egresadas de
ese sistema educativo, sean competentes?
Lo fundamental es que el curriculum
universitario esté orientado a la solucion de
problemas. Orientaciones pedagodgicas como
constructivismo o cognitivismo parten del
reconocimiento de que el ser
humano, el bipedo implume,
se diferencia de todas las
especies por tener un cerebro
altamente plastico, capaz de
cambiarse a si mismo gracias
a que construye y resuelve
problemas. Cuando un tigre
hambriento pierde una presa,
enfrenta un problema. Mas
ésta no es una situacion
tradgica (aunque morir de
hambre sea tragico, por

supuesto); no es un problema [

en el sentido humano, como

si lo era para los hombres de

cromagnon gque perdian una gacela. Veamos
algunos detalles. En el caso del tigre, al
perder la presa simplemente descansa en la
sombra, si puede toma agua y espera una
proxima oportunidad de desplegar todas sus
destrezas naturales; el ser humano, por el
contrario, reflexiona, piensa en lo que hizo,
repasa mentalmente lo que sucedio, de
manera simbdlica, cosa que no puede hacer
ningun otro ser. Al volver sobre lo hecho,
compara, revisa sus métodos y resultados,
lanza lo que hoy llamamos hipétesis, o sea,
lo que estéd “por debajo de la accion”. Cuando
afirma que lanzo la piedra con poca fuerza,
esta proponiendo una explicacion, esta
estableciendo una relacion entre lo que
sucedid y sus causas. Y entonces llegaala
hipétesis: “necesito poder lanzar la piedra con
mayor velocidad”. Entonces empieza a
desarrollar ondas, lanzaderas y resuelve su
problema. Cuando reconoce que lanzé la
piedra con poca fuerza, construye un
problema.
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Hay problema en el momento en que es
posible teorizar, establecer relaciones y
lanzar hipotesis; antes no hay problema. Y
este si es un gran problema para un
estudiante que debe hacer una tesis: no tener
problema.

Para hacer que las personas sean
competentes, organicemos el curriculum en
torno a los problemas significativos de cada
disciplina desde el primer momento, desde
los primeros afios de formacion. Pero algo
tan sencillo, es en realidad muy dificil de hacer.
Las personas que nos
dedicamos a la docencia no
fuimos formados asi. Hay una
ley muy interesante en
educacion: el docente ensefia
como le ensefiaron y no
como le ensefiaron a ensefiar.
En el salén de clases el
mismo docente que estudid
constructivismo y pedagogias
cognoscitivistas, etc, realiza
las mismas operaciones del
profesor que le ensefio, no las
teorias que le ensefaron.
Reproduce los esquemas,
expone como yo lo estoy
haciendo en este momento.

En torno a las disciplinas es mejor revisar
las probleméticas, tratar de resolverlas, que
intentar abarcar todos los temas. Cuando se
atiborra el curriculo de temas se cree que el
estudiante desarrollara una estructura por su
propia cuenta. Asi no se va a lograr formar
profesionales competentes, pues lo Unico que
forma estructuras mentales es el didlogo con
un interlocutor valido.

En muchos casos es muy dificil poner de
acuerdo a los especialistas. En algunos
casos en las pequefias empresas hay tantos
modelos de contabilidad como profesionales
contables. Asi es el conocimiento humano.
Lo importante es que las distintas
perspectivas se pongan de acuerdo. Como
afirma el profesor Carlo Federici, la educacién
involucra el paso del lenguaje duro de la
ciencia al lenguaje blando de la vida. Desde
un punto de vista did4ctico este paso sélo es
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posible a través de un dialogo que concilie
las teorias que todos tenemos acerca de
temas comunes como la contabilidad.

COMPETENCIA Y NUEVA EVALUACION

Para lograr desarrollar competencias sélo
gueda como alternativa organizar un curriculo
en torno a problemas relevantes de la vida
cotidiana. Educar debe consistir en ubicar al
estudiante en un entorno de reflexién sobre
las cuestiones vitales, en planos en donde el
ser humano deba tomar decisiones. No
podemos seguir ensefiando teorias para ser
repetidas de memoria sino como
cuestionamientos orientadores de la accion.
No hay nada mas concreto que una buena
teoria. Asi mismo, una mala teoria si es pura
elucubracion no ayuda a orientar la toma de
decisiones.

Los docentes deben decidir de manera
colegiada cudles son los problemas mas
relevantes de su disciplina y en beneficio del
pais. En el caso de la administracion, resolver
preguntas como ¢qué problemas debe
resolver un administrador hoy?, ¢qué
competencias lo hacen apetecible hoy para
una empresa? Con este inventario de
preguntas se pueden organizar seminarios,
talleres, discusiones. El dialogo sobre estas
tematicas puede ensefiar tanto a estudiantes
como a docentes.

Los docentes regularmente partimos de la
falsa presuncion de que podemos llegar a un
salén a transmitir al estudiante el orden de
ideas que tenemos claramente establecido

en nuestra cabeza. Pero los seres humanos
no aprenden ni operan asi. En primer lugar,
nunca es posible transmitir a otro las ideas
con total fidelidad. Lo que cada ser humano
entiende es fruto de una negociacion entre
las ideas de un emisor y la comprensién e
interpretacion del receptor. Alli juegan un papel
fundamental las estrategias. Cuando un
estudiante levanta la mano para solicitar al
profesor que le explique nuevamente, no se
trata de repetir sino de explicar de un modo
distinto, de encontrar otro camino para llegar
al conocimiento.

La naturaleza del lenguaje nos obliga a
negociar los significados. Cuando alguien
dice alguna cosa, sus oyentes pueden estar
entendiendo otra totalmente diferente. Este
es uno de los principales problemas de la
educacion universitaria.

En nuestro entorno es muy frecuente que no
se pueda cuestionar a los estudiantes sobre
los contenidos ya aprobados. Por ejemplo
gue si un estudiante ya aprobo Estadistica
1, no se le pueda interrogar sobre los
contenidos de esta asignatura porque la
materia ya fue aprobada. Carlos Eduardo
Vasco afirma que un mal alumno es aquel
gue olvida el tema del examen antes del
examen en tanto que el buen alumno lo olvida
después del examen. De esa manera, ¢,cOmMo
vamos a lograr profesionales competentes?
Puede que muchos sobrevivan porgque no todo
lo ensefia la universidad. Pero un profesional
capaz apela en su desempefio a sus
conocimientos, habilidades, destrezas y
actitudes.

Hay que montar un sistema de evaluacién
poderoso para toda la institucion, un sistema
de evaluacion que permita reconocer los
i{tems en que se esta fracasando; que permita
establecer qué temas deben ser nuevamente
estudiados, que identifique las preguntas
claves y que ubique el verdadero papel de la
escritura como estructuracion del
pensamiento propio. Los alumnos deben
desde un primer momento enfrentarse a la
necesaria tarea de defender sus tesis, sus
propios argumentos. Deben describir de
manera clara el problema que estan tratando,
pensando en el que lo lee y al mismo tiempo
leyendo.
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Carlos Ruiz Salguero decia que el estudiante
universitario deberia saber leer o escribir, al
menos una de las dos. Pero el problema
arranca en la reaccion de los propios
profesores a la hora de leer los trabajos de
sus estudiantes. ¢ Cémo vamos a leer los
informes de 40 estudiantes? Pero es que no
se trata de pedir mamotretos interminables a
los estudiantes, sino trabajos muy breves pero
muy bien escritos. La fisica de Max Plank
fue planteada en hoja y media, pero esa hoja
y media transformaron nuestro concepto de
la energia.

Instalar al estudiante en un mundo
académico, en torno a problemas relevantes,
implica discutir, leer, escribir con la
participacion de todos, profesores y alumnos,
en equipo. Sélo asi progresa la disciplina 'y
brinda alternativas de solucion al mundo del
trabajo; sélo asi se ofrecen nuevas soluciones
y se hace la verdadera universidad.

El sistema de evaluacion integraria los
resultados de los seminarios, de las
discusiones, las conferencias y los didlogos
a que éstas den lugar con las necesidades
de la vida préactica, a través del dialogo entre
el que expone y los que oyen de manera
critica. No hablamos de la conferencia entre
quien habla y luego pregunta si tomaron
apuntes y copiaron al pie de la letra, sino de
quien plantea un problema y tiene una tesis
en tanto los demas tienen sus propias
antitesis.

Todo lo que el hombre hace lo realiza en
respuesta a los problemas que se ha
planteado: éstas son las soluciones que la
cultura brinda. Nadie puede aprender
soluciones de memoria. Primero deben
plantearse los problemas y éste es el primer
paso para pasar a hablar de un proceso de
evaluacién y de unos estandares minimos de
calidad académica y hasta de unos maximos,
llegado el caso.
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