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esumen

Este articulo analiza el proceso de
transformacion que ha generado la produccién
de conocimiento en la teoria de gestion de
organizaciones a partir de tres hechos
histéricos cruciales: La crisis de los afios
treinta, los desarrollos después de la segunda
postguerra y los cambios que han llevado a
la sociedad de la informacion, desde la
irrupcion de Internet en las dos lltimas
décadas.

Se identifican los nuevos tipos de estructura
en red de organizaciones mediante
contratacion (outsourcing) y nuevos criterios
estratégicos como la reingenieria y la
referenciacién competitiva con visiéon mundial
(benchmarking). lgualmente se analizan dos
nuevas perspectivas epistemoldgicas
aplicables en el desarrollo de la teoria
administrativa y en el andlisis organizacional:
El enfoque tedrico de gestidn sistémico
complejo (TGSC) y el enfoque Tedrico de
Gestidn Neoinstitucional (TGNI).

ON DEL
ENTO

A bstract

This paper analyzes the transformation
processes that have generated knowledge
the according to the theory of organizational
management related to three historical
events: the Wall Street crisis in the thirties,
the postwar period general events and the
changes that have led to an information
society, since the appearance and
development of Internet in the two last
decades

Two new structural types of organizational
connection through an outsourcing method
and new strategic criteria such as re-
engineering and benchmarking are identified.
Additionally, two new epistemological
perspectives related to management theory
and organizational analysis are analyzed: the
theoretical approach of a complex systemic
theory and a Neoinstitutional Management
Theory.

Este articulo fue entregado el 10 de abril de 2004 y su publicacién aprobada por el Comité Editorial

el 16 de abril de 2004.

Por

Carlos Eduardo Martinez
Fajardo

Director de la Escuela de
Administracion de Empre-
sas y Contaduria Publica,
Facultad de Ciencias
Econémicas. Universidad
Nacional de Colombia.
E-mail: karlesmf@hotmail.com

Teoria administrativa, teoria de

Palabras Clave:

gestion, TGSC (enfoque te6-
rico de gestion sistémico com-
plejo), TGNI (teoria de gestion
neoinstitucional).




O

LOS GRANDES CAMBIOS

SOCIALES Y TECNOLOGICOS
DEL SIGLO XXY SU INCIDENCIA
EN LA TEORIA DE LA
ADMINISTRACION

Las tendencias recientes en la teoria de la
administracion han permitido superar la
estructura organizativa vertical mediante un
patrén de delegacion de autoridad formal de
acuerdo con el criterio de unidad de mando;
igualmente, las relaciones individuales de jefe
a subordinado y las relaciones jerarquicas
con funciones especializadas se han
enriquecido con una nueva vision del proceso
administrativo o de gestiont.

Tales tendencias parten de un cambio de
perspectiva al pasar de la empresa como
sistema cerrado 0 mecanicista a la estrategia
de organizacidn participativa y de sistema
abierto complejo, que ha incidido en el
proceso de gestion a partir de tres momentos
historicos criticos del siglo pasado:

a) Lacrisis de los afios treinta.
b) Losdesarrollos de la segunda postguerra.

¢) Los cambios que en las dos Ultimas
décadas han llevado a la sociedad de la
informacion a partir del surgimiento de la
Internet y los nuevos conceptos de
comunicacion.

La Década de los Treinta

La crisis de los afios treinta determiné la
mayor capacidad de intervencién del Estado
en la economia y las nuevas condiciones
laborales que propiciaron una nueva
perspectiva de gestion orientada por criterios
de participacion, analisis de la estructura
informal y autocontrol en el proceso de toma
de decisiones o en el sistema administrativo
o de gestion.

Algunas investigaciones realizadas hacia los
afos treinta en Estados Unidos, como los
experimentos de la Western Electric,
determinaron la relacion entre productividad,

CONTRIBUCIONES RECIENTES A LA TEORIA DE GESTION

sistema de motivacion e incentivos mediante
factores materiales y psicolégicos.

Una experiencia importante en el desarrollo
de esta perspectiva participativa en el mundo
real de la gerencia norteamericana fue la
experiencia de la IBM que, en los afios treinta,
implemento el concepto de “comunidad de
planta”. La anterior experiencia administrativa
llegaria a ser la base fundamental en los
desarrollos de gestion de calidad total durante
los cincuenta en Japon, hecho que destaca
Peter Drucker en los siguientes términos:

Watson... cred la “comunidad de planta” que
conocemos como la sucesora de la “gran
empresa de negocios” de Sloan. En los afios
30 cred la organizacion social y la comunidad
de trabajo de la sociedad postindustrial. Los
primeros que vieron esto fueron los
japoneses. Unay otra vez se han reido de mi
en el Japon cuando les digo que su
administracion refleja los valores nacionales.
“¢ No se da usted cuenta —me preguntan mis
amigos japoneses- de que sencillamente
nosotros adaptamos lo que IBM ha venido




haciendo desde hace tiempo?” Y cuando les
pregunto como es eso, me dicen: “Cuando
empezamos a reconstruir el Japén en los
afios 50 buscamos cudl era la compafiia méas
prospera que podiamos encontrar. Es IBM,
¢no es verdad?”(Peter Drucker, en O’'Boyle:

1999)

Esta perspectiva administrativa fue un
antecedente muy importante para el
surgimiento del denominado Desarrollo
Organizacional en los afios setenta en
Estados Unidos y contribuyd con nuevos
conceptos y herramientas administrativas
basados en el Plan Scanlon, la gerencia por
objetivos, los procesos de decisiones en
grupo, la descentralizacion de la estructura
(Martinez Fajardo: 2002, capitulo 8).

La Segunda Postguerra

El segundo momento histoérico que determind
grandes transformaciones se presentd a partir
de la segunda postguerra, un hecho que dio
lugar al cambio del paradigma mecanicista
de la teoria administrativa de vision cerrada
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por uno cibernético o de visién de sistema
abierto o de empresa en interaccién con su
entorno.

La cibernética? es un concepto introducido
por Norbert Wiener (1948). En sus propios
términos la cibernética es “la ciencia del
control y la comunicacién en el animal y en
la méaquina, es una teoria de los sistemas de
control basada en la comunicacién
(transferencia de informacion) entre sistema
y medio circundante, y dentro del sistema, y
en el control (retroalimentacion) del
funcionamiento del sistema en consideracién
al medio”.

Este concepto permite desarrollar laidea de
gue las organizaciones o empresas deben
contar con un sistema administrativo con
capacidad de autorregulacion o autocontrol
en relacién con su entorno dinamico. Este
nuevo enfogque permitié un conjunto de desa-
rrollos tedricos de la disciplina administrati-
va, de los cuales se destacan tres:

+  Gestion estratégica.
»  Gestidn de calidad total.
»  Gestidon ambiental.

El proceso de gestidén estratégica se
fundamenta en una estructura compuesta de
centros de decision que en interaccion con
las tendencias del comportamiento de
variables del entorno proyectan escenarios a
largo plazo, asignhan recursos, cuantifican la
exportacion de insumos, los mecanismos de
retroalimentacion e informacion.

La gestién de calidad total. A partir de la
segunda posguerra, en la empresa Toyota del
Japon se desarrollé el enfoque de gestién de
calidad total, inicialmente basado en el
concepto de justo a tiempo, con el fin de
mejorar los niveles de eficiencia,
productividad y calidad mediante la
eliminacion al maximo de desperdicios y
pérdidas de tiempo en los procesos de
produccién y distribucion.

Durante los cincuenta Taiichi Ohnc® en esta
misma empresa continud el desarrollo de la
perspectiva de gestion de calidad total como
una filosofia opuesta o de “pensar al revés”
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con respecto al sistema de gestion
taylorfordista, de estructura unidireccional,
funciones muy especializadas y capacidad
de produccion masiva a través de unidades
organizativas especializadas conformadas por
expertos.

Por el contrario, el sistema de gestiéon de
calidad total se inici6 con la idea alternativa
de produccidon no necesariamente masiva,
buscando integrar en el proceso los
trabajadores de todos los niveles de la
empresa mediante su organizacion en grupos
o “circulos de calidad”, que el trabajador se
desempefie en diferentes posiciones (criterio
de organizacion polifuncional) y que se
involucre en el proceso de gestidn a clientes
y proveedores.

La gestién ambiental. Asi mismo durante el
periodo de los sesenta se inicid el enfoque
de gestion que compromete a las empresas
frente a la necesidad de mantener el equilibrio
en relacién con su interaccion con el medio
ambiente o con el equilibrio ecolégico de largo
plazo.

Los Aflos Ochenta

En los afios ochenta la perspectiva de
caracter sistémico permitié profundizar en el
desarrollo de la teoria de gestion basada en
el enfoque de analisis epistemoldgico
centrado en la interaccién de organizaciones
y entorno dindmico. Este hecho es simultdneo
alos avances tecnolégicos en los sistemas
de comunicacién e informacién,
especialmente la Internet, en un escenario
globalizado y estructurado a través de una
red de organizaciones multinacionales de
negocios, organizaciones del Estado y
Organizaciones no Gubernamentales
(ONG's) o solidarias.

Se desarrollan, entonces, nuevos tipos de
estructura derivados de estrategias que
buscan mayor competitividad como la
reingenieria, la referenciacién competitiva a
nivel mundial (benchmarking), las
asociaciones y alianzas, la contratacion y la
subcontratacion (outsourcing).

Durante la Ultima década, se han consolidado
dos perspectivas epistemoldgicas aplicables
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a la teoria de la administracion y al analisis
organizacional:

»  Elenfoque tedrico de gestion sistémico
complejo (TGSC)

« El enfoque tedrico de gestidn
neoinstitucional (TGNI)

Dada la aplicacién potencial en el andlisis
organizacional orientado a la innovacién de
conocimiento nuevo en las organizaciones y
a la busqueda de mayor eficiencia y
competitividad de la gestion de
organizaciones, se hard una breve refencia
a dos enfoques tedricos en construccion.

EL ENFOQUE TEORICO DE GESTION
SISTEMICO COMPLEJO (TGSC)

Este enfoque estudia la gestion de
organizaciones en interaccion con un entorno
dinamico caracterizado por la incertidumbre
y por la necesidad de analizar
interdisciplinariamente la relacién entre
variables externas a la empresa, no solo las
de caracter social y econdmico sino las
bioldgicas.

Esta perspectiva coincide con el surgimiento
del concepto de desarrollo sostenible* que
busca integrar los objetivos de eficiencia
econdmica de la empresa con objetivos de
desarrollo social en interaccion con la gestion
de los recursos naturales de acuerdo con una
capacidad ecoldgica retroalimentadora de
largo plazo.

El pensamiento sistémico complejo aplicado
a la teoria de gestion de organizaciones nos
permite analizar componentes y propiedades
de la organizacién compleja, representada
como un macroconcepto o modelo
denominado por Von Foerster Maquina No
Trivial (1996, 153), concepto posteriormente
desarrollado por Edgar Morin como
pensamiento o sistema complejo (1977, 1993
y 1996) y por Niklas Luhman como sistema
autorreferencial (1997 y -1984 -1998, 258).

El andlisis organizacional y de gestion bajo
la perspectiva sistémica compleja parte de
tres componentes esenciales, como se
muestra en la Grafica No. 1.

=1

N



El enfoque TGSC es de caréacter
interdisciplinario (la realidad de la gestion no
puede analizarse correctamente mediante el
apoyo de una sola dimension) y su capacidad
o efectividad depende de la interaccién de
tres componentes:

»  Elsistema de gestién, caracterizado por
su capacidad de desarrollar procesos de
planeacion basados en actividades
programables e inciertas o no
programables, funciones organizadas en
interaccion con situaciones ordenadas o
desordenadas, capaces de generar
desarrollo en espiral de acuerdo con un
subsistema de retroalimentacion.

* La estructura interna constituida por
relaciones entre subsistemas o nucleos
de decisidn o actores con diferente nivel
de autoridad, y con capacidad de
autoorganizacion o de eleccion y de
autorregulacion.

»  El entorno dinamico, caracterizado por
un comportamiento sometido a
emergencias e incertidumbre.

Veamos algunas de las propiedades de este
enfoque:
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a)

b)

c)

El sistema de gestion debe disefiar o
redisefiar la organizacion como un
modelo sintéticamente determinado, es
decir, de acuerdo a la relacién
preestablecida entre causa, insumos (X)
y resultados (Y).

El comportamiento organizacional es
analiticamente indeterminable, lo cual
significa que los resultados no se pueden
inferir a partir de un ndmero finito de
pruebas o que los resultados esperados
no se puede definir por una funcién en
donde a cada X corresponde una Y. Esto
significa que los procesos de planeacion
se realizan en interaccién con
emergencias o al azar del
comportamiento del entorno.

Este tipo de gestion es analiticamente
impredictible ya que los resultados de la
gestion organizacional sélo son
predecibles con limitaciones y, debido a
la dependencia de las emergencias e
incertidumbre del entorno, debe ser un
proceso flexible 'y creativo;
simultaneamente, en el corto plazo,
existen opciones de programacion
basadas en rutinas.

GRAFICA No. 1
COMPONENTES ESENCIALES DEL ENFOQUE TGSC

CAPACIDAD DE GESTION
(Funciones y Relaciones de Orden/Desorden

RESULTADOS
(Emergencias del Entorno)

ESTRUCTURAS CON CAPACIDAD
DE AUTOORGANIZACION
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d) Laorganizacién complejarepresentaun
sistema recursivo con capacidad de
retroalimentacién en el que operan
intercambios con el exterior generando
productos que se vuelven entrada del
siguiente proceso, originando capacidad
o poder de autoorganizacion®. De
acuerdo con esta propiedad el
administrador es en si mismo un
elemento del sistema que gestiona y
tiene capacidad de percepcion, de
observary observarse a si mismo.

e) La capacidad de gestion depende del
principio de unidad dialogica® entre la
estructura formal e informal y entre la
estructura social interna y la estructura
social externa.

f)  El desarrollo de las organizaciones no
corresponde a un proceso lineal o
continuo sino a un modelo de desarrollo
dependiente en espiral, dependiente de
la historia, con avances, retrocesos,
emergencias, discontinuidades.

g) El enfoque TGSC permite estudiar la
organizacion como un sistema complejo,
interdisciplinario e histdrico en el cual el
investigador actlia como sujeto y objeto
del sistema investigado.

ENFOQUE TEORICO DE GESTION
NEOINSTITUCIONAL (TGNI)

Finalmente, el enfoque TGNI comprende
multiples factores como el analisis de la
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estructura y los costos de transaccion, los
contratos, la evolucion de las leyes, la cultura,
el impacto de la tecnologia y la gestion y
capacidad de producir conocimiento nuevo
del factor humano.

De acuerdo con el articulo clasico de Ronald
Coase (1937), el concepto de costos de
transaccion permite analizar la interaccion de
dos instituciones, la empresa y el mercado.

La empresa a través de su sistema de gestion
disefia una estructura interna que permite la
gobernabilidad a partir de las interacciones
entre accionistas, administradores y clientes,
decidiendo sobre acuerdos voluntarios,
normas de la organizacion, sistema de
incentivos y colocacion de acciones, para
finalmente producir un efecto en los costos
internos de transaccién y por consiguiente
en la eficiencia y competitividad.

El mercado es una institucion con relaciones
impersonales, entre organizaciones, regidas
por leyes econdmicas y juridicas. Esta vision
del andlisis de competitividad supera la vision
reduccionista de los costos directos y de la
estructura formal interna expuesta en la
teoria clasica de administracion. Al respecto
Herbert Simon (1947, 1976, 1983) ha criticado
la rigidez del enfoque de teoria de juegos y
ha introducido el concepto de racionalidad
limitada para diferenciar la racionalidad
sustancial del 6ptimo social de la racionalidad
procedimental que deriva de un
comportamiento de eleccién limitada por
informacion restringida o asimétrica, que
busca una satisfaccion individual sin proponer
un optimo social.

También supera la visién econdmica
neoclasica que se limita a estudiar el
comportamiento de la empresa de acuerdo
con las curvas de costo y demanda, a través
de la ecuacion de insumos 6ptimos, sin tener
en cuenta los costos de transaccion, el
problema de la capacidad de gestion, la
dindmica de las decisiones colectivas, el
papel de la intervencion del Estado y los
costos sociales (Coase: 1937 y 1960, en
Williamson y Winter, 1996).

La perspectiva tedrica de gestion
neoinstitucional, al igual que el enfoque
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TGSC también es de caracter histérico. El
andlisis interno de la empresa moderna se
centra en el problema de gobernabilidad que
se deriva de tres componentes esenciales
internos: el sistema de gestion, la estructura
interna y el desarrollo del potencial humano,
y adicionalmente en la interaccién con insti-
tuciones externas a la empresa, particular-
mente el mercado y el Estado, como se ob-
serva en la Gréfica 2.

La evolucion del management o de la gestion
COMo una institucion permitié analizar el paso
de la estructura formal interna de funciones
bésicas a la estructura de grandes divisiones
descentralizadas y con alto grado de
autonomia.

Alfred Chandler destacé que los problemas
de contraccion del mercado del automovil y
dificultades en la estructura financiera de la
General Motors llevaron a esta empresa a
cambiar de estrategia y a realizar una
reestructuracion que conformdé unidades
administrativas o grandes divisiones con
capacidad de producir rendimiento frente a
la inversion o unidad estratégica de negocios

(UEN), estableciendo una clara relacion entre
estrategia y estructura(Chandler, 1966, 138),
con caracteristicas comunes con la
estructura de la Confederacion
Norteamericana.

Alfred Sloan precisé que su “Estudio sobre
la organizacion” busco solucionar problemas
de expansion de la gestion de la General
Motors proponiendo:

“Una estructura concreta para la empresa,
tal como ésta existia en aquel momento;
admitia la existencia de divisiones, cada una
de las cuales formaba un conjunto
autosuficiente de funciones: ingenieria,
produccién, ventas, etc; agrupaba las
divisiones de acuerdo con las caracteristicas
de sus respectivas actividades, y proponia
situar a un ejecutivo al frente de cada uno
estos grupos. El plan establecia la creacion
de organismos asesores, sin poderes
ejecutivos, asi como un organismo encargado
de finanzas; hacia una distincion entre la
toma de decisiones, y la ulterior
administracion de estas decisiones,
especificando el lugar que corresponde a cada

GRAFICA No. 2
COMPONENTES ESENCIALES DEL ENFOQUE DE GESTION NEOINSTITUCIONAL

GESTION Y ESTRUCTURA INTERNA
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- Capacidad de Produccion de
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uno de los aspectos dentro de la estructura
global. El plan expresaba, a su manera, el
concepto que mas tarde seria definido como
actividades descentralizadas sujetas a un
control coordinado” (Sloan: 1984, 78).

Esta reestructuracion fue adoptada por la
empresa en enero de 1921 y permitio
reagrupar cerca de medio centenar de
empresas del conglomerado en siete grandes
divisiones: finanzas y seguros; ingenieria;
autos camiones y carrocerias; repuestos y
accesorios; GM extranjera; bienes raices y
construccién; y compafiias asociadas,
creando ademés una oficina central de
direccién conformada por funcionarios
expertos en planeacion y control. Con una
politica de autonomia, centralizacién,
descentralizacion y aplicacién del criterio de
reglas claras mediante normas y reglamentos
para lograr la coordinacion formal entre
divisiones, cada division fabricante de piezas
no solo vendia sus productos a otras
compafiias sino a otras divisiones de GM y
llevaba su propia contabilidad (Martinez:
2002, 146 y ss.).

De acuerdo con Chandler (1977) la
impersonalidad del mercado o la mano
invisible ha sido superada por la revolucion
gerencial o de la gestion moderna que se ha
convertido en la mano visible del control del
mercado.

Veamos algunas caracteristicas basicas del
enfoque de la TGNI:

a) El concepto de institucién involucra el
andlisis de los cambios en las reglas del
juego, en las leyes y normas, tanto
externas como organizacionales.

b) Los costos de transaccion tienen
impacto en la eficiencia de la empresa,;
las transacciones cuestan.

c¢) La administracién, la gestién, el
management después de la gran
corporacion se constituyd en una
institucion.

d) El sistema de motivacion del sistema
de gestion y de incentivos socialeses

un factor estratégico de productividad y
competitividad.

e) La interaccion de la empresa con
instituciones efectivas determina la
competitividad.

f) La capacidad de gestién humana
determina la capacidad de producirnuevo
conocimiento y aumentar la
competitividad internacional

En nuestro medio la agudizacién de los
conflictos sociales, la herencia cultural de
caracter colonial, el bajo nivel educativo, las
politicas de salarios bajos para apoyar el
crecimiento de la organizacion, la distribucion
inequitativa de los beneficios de acuerdo con
incrementos de productividad en el trabajo,
las grandes diferencias entre los niveles bajos
y los altos en la escala salarial de las
organizaciones no han permitido poner en
practica, en las empresas colombianas, los
conceptos, ideas y técnicas expuestos en
las tendencias recientes de la teoria de la
administracién (ver Marifio: 1996 y Martinez
Fajardo: 2002).

Enlas empresas multinacionales la situacion
es diferente: éstas han tratado de beneficiarse
de la capacidad de gestion de la casa matriz
y de las ventajas comparativas en relacion
con el contexto socioecondmico en el que
se va a mover lafilial.

CONCLUSIONES

Las tendencias recientes en la teoria
administrativa se han desarrollado a partir de
tres momentos histéricos clave del siglo
pasado:

. La crisis de los afos treinta.

* Los desarrollos en el método cientifico
después de la segunda postguerra.

* Los cambios durante los ochenta que
consolidaron la sociedad globalizada y
la informacion por la Internet.

Después de la crisis de los treinta la mayor
capacidad de intervencidon del Estado y las
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nuevas condiciones laborales propiciaron una
nueva perspectiva de gestion orientada por
criterios de participacion y autocontrol en el
proceso de toma de decisiones o sistema
administrativo o de gestion.

Con la segunda postguerra se cambio del
paradigma mecanicista, sistema cerrado de
la teoria de administracién, a nuevos
desarrollos bajo la nueva perspectiva
epistemoldgica de sistema abierto o de
concepcidén cibernética que destaca la
relacion sistema - entorno dinamico.

Bajo tal concepcién se han desarrollado
durante los afios sesenta y setenta los
enfoques tedricos de gestidn estratégicay
gestion de calidad total y mas recientemente
la perspectiva de gestion ambiental.

Dos perspectivas epistemolodgicas, han
propiciado durante la Ultima década nuevos
desarrollos tedricos de la administracion:

»  Elenfoque tedrico de gestion sistémico
complejo (TGSC)

El enfoque tedrico de gestion
neoinstitucional (TGNI)

La TGSC ha permitido aplicar nuevos
macroconceptos teoricos en el campo de
gestion, de acuerdo con los siguientes
principios:

El desarrollo de las organizaciones
corresponde a un proceso en espiral, con
avances, retrocesos, emergencias,
discontinuidades, mas que a un modelo
lineal o continuo.

Las organizaciones son analiticamente
indeterminables en la medida en que los
resultados no se pueden inferir a partir
de un ndmero finito de hechos y son
analiticamente impredictibles porque los
resultados de la gestidn organizacional
son dependientes del entorno, que se
caracteriza por laincertidumbre y el azar.

La organizacion es un sistema recursivo
con capacidad de retroalimentacion y
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autoorganizacion, y con capacidad para
operar intercambios con el exterior.

La capacidad de planeacion de las
organizaciones es dominada por
procesos de desorden e incertidumbre
en el largo plazo y por procesos de orden
y rutina en el nivel de programacioén de
corto plazo.

Esta perspectiva epistemoldgica estudia

a la organizacion como un sistema
complejo en el cual el investigador actia
como sujeto y objeto del sistema
investigado, analizando los problemas
organizacionales con visién
interdisciplinaria, historica y bajo un
escenario caracterizado por la
incertidumbre.

La perspectiva TGNI es de caracter historico
y se apoya en el analisis de cuatro
componentes esenciales, tres internos a la
empresa: sistema de gestion de las
organizaciones, estructura interna y
desarrollo potencial del sistema de gestiéon
humano. El cuarto componente analiza la
interaccion de la empresa con instituciones.

Del enfoque TGNI se pueden destacar las
siguientes caracteristicas:

Los costos de transaccion internos,
derivados de la capacidad de gestion de
la empresa, y los costos de transaccion,
derivados de la accidn de la empresa en
el mercado.

El concepto de institucion en relacion
con reglas y normas.

La administracion como institucion a
partir de la consolidacién de la gran
corporacion mediante la institucion del
mercado de acciones.

El sistema de motivacién derivado del
sistema de gestion y el sistema de
incentivos sociales e institucionales,
como factores que determinan el
desarrollo de la empresa y la
competitividad.
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»  Eldesarrollo del potencial humano como
factor para mejorar la capacidad de
produccién de conocimiento nuevo en las
organizaciones y el mejoramiento de la
capacidad competitiva.

Aunque la teoria de administracion o gestion
contemporanea ha propiciado un conjunto de
ideas y herramientas que han permitido
aumentar los niveles de productividad,
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calidad y eficacia a través de la red social de
organizaciones modernas, es de sefialar que
la asimilacion de estas teorias recientes
requiere un cambio de actitud de los
empresarios, directivos, trabajadores e
investigadores colombianos que los lleve a
contextualizar con responsabilidad social y
a ser capaces de llegar a producir
conocimiento nuevo en gestion.

NOTAS

! Herbert Simon (1958), fue el primero en
utilizar el concepto de proceso administrativo.
Sin embargo Taylor ya habia sistematizado
las funciones directivas de planeacion,
organizacion de tareas, andlisis de costos,
sistematizacion de incentivos vy
sistematizacion de trabajos. Mas adelante
Fayol (1916) y Henry Mintzberg (1973)
desarrollaron el analisis de la naturaleza del
trabajo directivo.

2 El concepto cibernética se origind en el
vocablo griego Kybernetes (piloto) y se refiere
a la actividad de dirigir, gobernar teniendo en
cuenta la mayor visioén desde la posicion mas
alta de un barco. Esta nocién fue formalizada
por Norbert Wiener, matematico del
Massachusetts Institute of Technology, en
1948, a partir del concepto de entropiay del
trabajo elaborado en equipo con el fisidlogo
mexicano Arthur Rosenblueth, de la
universidad de Harvard y con J. Bigelow, en
el articulo Conducta, propdsito y teleologia,
publicado en 1943.

8 Segun Ohno: “El sistema Toyota tuvo su
origen en la necesidad particular en que se
encontré Japén de producir pequefas
cantidades de muchos modelos de productos;
mas tarde aquel evoluciono para convertirse
en un verdadero sistema de produccién. A
causa de su origen, este modelo es
fundamentalmente competitivo en la
diversificacion. Mientras el sistema clasico
de produccidn planificada en serie es
relativamente refractario al cambio, el sistema
Toyota, por el contrario, resulta ser muy
elastico; se adapta bien a las condiciones
de diversificacion més dificiles. Y asi es

porque fue concebido para ello.” Taiichi Ohno
(citado por Coriat, 1998, 20)

4Un antecedente importante de este concepto
fue la estrategia internacional de desarrollo
ecoldgico denominada World Conservation
Startegy con el apoyo del Programa de
Naciones para el Medio Ambiente y de la
Unidn Internacional para la Conservacion de
la Naturaleza y sus Recursos. En 1987 con
la publicacion del Informe de la Comision
Mundial para el Medio Ambiente o Informe
Bruntland se proclam¢ la necesidad de un
desarrollo sostenible que “satisfaga las
necesidades del presente sin comprometer
la capacidad de las futuras generaciones para
satisfacer las propias”, rechazando la
contaminacion ambiental y enfatizando la
interdependencia del crecimiento poblacional,
la garantia alimenticia, la pérdida de la
biodiversidad, la utilizacién de la energia, la
industria y los asentamientos humanos.

5 El concepto de sistemas autoorganizadores
se relaciona con las nociones de proceso
cibernético, de naturaleza realimentadora,
circular o de feedback; de autonomia o
capacidad para regirse por sus propias leyes;
de autorreferencia o conceptos de segundo
orden, en el sentido de la capacidad para que
el sistema se tome asi mismo como objeto:
pensar el pensamiento, administrar la
administracion, cibernética de la cibernética;
autologia, referida a aquellos conceptos que
necesitan de si mismos para existir (Lars
Lofgren en Von Foerster, 1996, 140), y
autopoyesis o proceso circular con capacidad
para autogenerarse, para construir su propio
tejido, para interactuar y reproducir los
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mismos componentes en los sistemas
bioldgicos, para crear procesos cognitivos
(Maturana, Varela y Uribe en Von Foerster,
1996, 128).

5 El concepto de unidades dialégicas
comprende la interaccién circular de dos

sistemas, elementos, procesos o relaciones
(por ejemplo empresa/entorno, orden/
desorden, centralizacion /descentralizacion)
y constituye un elemento de reflexién en el
analisis del comportamiento y el disefio
organizacional.
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