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NUEVAS FORMAS
ORGANIZACIONALESEN LA
GOBERNABILIDAD
TRANSNACIONAL

El objetivo de este trabajo es analizar las
transformaciones que estan teniendo las for-
mas organizacionales para adaptarse a los
requerimientos de una gobernabilidad
transnacional que dé respuesta a los cam-
bios del medio ambiente creado por los pro-
cesos de globalizacién econémica.

Se tienen en consideracion las variables de
un medio ambiente caracterizado por altos
niveles de absorcién de incertidumbre, com-
plejidad de sistemas, flexibilidad de estruc-
turas, comportamientos y procesos, interde-
pendencia e interacciones de agentes eco-
némicos y actores politicos y sociales, in-
cremento de la velocidad, cambios de poder
y desmembramiento de fendmenos
organizacionales.

Finalmente, se describen las implicaciones
del disefio organizacional e institucional bajo
los diferentes modelos desde los enfoques
del neoliberalismo, el intergubernamentalismo
y las redes de gestion.

A bstract

This paper describes the general
transformations that are taking place within
organizations, so that they adapt to the
requirements stated by new international
policies. The aim of this adaptation process
is to be able to respond to the current context
fomented by a global economy.

Some of the factors that characterize the new
economic context are: high levels of
absorption of incertitude, complexity of
systems, structural flexibility, behaviours and
processes, interdependence and interactions
among economic agents and political and
social actors, speed increase, power changes
and eruption of organizational processes.

Finally, it describes the effects of
organizational and institutional design
according to three different models:
neoliberalism, intergovernamentalism and
management webs.
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I NTRODUCCION

Todas las formas de organizacién despliegan
un conjunto de elementos caracteristicos: la
identificacion y diseminacién de las metas
colectivas, la regulacion de los flujos de
recursos organizacionales y la identificacion
y el gobierno de derechos y obligaciones,
funciones y papeles de los miembros de la
organizacion.

Las estructuras y formas organizacionales
son irracionales o no racionales en su carac-
ter. Afectan las reglas y las politicas me-
diante procesos de percepcion, interpretacion
y negociacion. Todas las posibles formas de
organizacion constituyen modos alternativos
de gobernabilidad con diferentes fortalezas
y debilidades. En particular, los mercados,
las empresas y los gobiernos como modos
de gobernabilidad tienen ventajas relativas.
Segun Williamson (1991a,b), la empresa
constituye una forma de organizacion que
puede ser usada cuando todas las demas
formas de organizacion fallan; satisfacen
mas eficientemente las demandas del mer-
cado, incluso mejor que los mercados mis-
mos (Coase, 1991). No obstante, hay acuer-
do en que todas las posibles formas de orga-
nizacion tienen diferentes modos de
gobernabilidad con debilidades y fortalezas
intrinsecas, ademas de presentar un conjun-
to de elementos caracteristicos en cada una
de sus formas.

Las organizaciones y sus participantes ejer-

cen influencia en las estructuras de control.
Los nuevos sistemas administrativos intro-
ducen la desregulacién en areas donde exis-
te una fuerte regulacion, bajo diferentes es-
tructuras, creando y legitimando las formas
organizacionales. La creacion y transforma-
cién de las instituciones requieren de la con-
dicion de procesos de legitimacion para ha-
cerlas més atractivas. Estos procesos pue-
den tener lugar en poco tiempo o en periodos
largos, en forma abrupta, en episodios o en
forma incremental.

La diferenciacion de estructuras de
governance contribuye a la funcionalidad de
las instituciones y organizaciones. De acuer-
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do con North (1984) las instituciones se defi-
nen como un conjunto de limitaciones a la
conducta en la forma de reglas y regulacio-
nes; como un conjunto de procedimientos
para detectar desviaciones de las reglas y
de las regulaciones; finalmente, como un
conjunto de normas de conducta éticas y
morales, que definen los contornos que cons-
trifien las formas en las cuales las reglas y
las regulaciones son especificadas y aplica-
das. Las reglas no son simples sistemas
regulatorios sino marcos de referencia
cognitivos culturales que definen la naturale-
za de los actores, sus intereses y sus dere-
chos. La institucionalizacion de estandares
normas y practicas dentro de los campos
organizacionales tiende a perpetuarse a tra-
vés de procesos deliberados y politicos. Los
procesos normativos y cognitivos puestos en
movimiento por iniciativas legislativas y poli-
ticas establecen mecanismos coercitivos.

La légica institucional determina la importan-
cia de los problemas. Cuando la ldgica
institucional cambia, presiona las formas
organizacionales existentes a modificarse en
sus estructuras, las que a su vez afectan la
governance. De acuerdo con Selznick (1949,
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1957), los valores institucionales y sus prac-
ticas son precarios y sujetos a desplazamien-
to cuando son mal definidos, confusos o en-
tran en conflicto; los requerimientos técni-
cos estan en conflicto con su mantenimien-
to; las organizaciones tienen crisis financie-
ras o demandas por eficiencia, en dependen-
cia de constituyentes que no los apoyan;
las organizaciones carecen de legitimidad y
reconocimiento, disentimientos en la politi-
ca interna, las elites que los protegen care-
cen de autonomia, poder o compromiso.

Algunos de los principios en que se susten-
ta la l6gica institucional de las nuevas for-
mas organizacionales formulan que la teoria
del hombre econémico que busca maximizar
sus beneficios (rational choice) se concreta
en los incentivos econdmicos que proveen
las instituciones, es decir, el individuo reali-
za relaciones oportunistas de intercambio en
formas de organizacion que dan origen a mer-
cados, jerarquias, etc.

Las transacciones econdmicas en el capita-
lismo ocurren en un mercado entre las em-
presas e individuos o en las jerarquias en las
grandes corporaciones y los Estados
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imperialistas siempre en sinergia. Para
mundializar las relaciones economicas, las
corporaciones transnacionales transforman
las formas sociales, econdmicas, producti-
vas y tecnolégicas mediante procesos de
reubicacién macroregional y regional. En el
periodo expansivo de las corporaciones
transnacionales, estas evaden los controles
de cambios monetarios y regulacion econo-
mica y financiera establecida por las institu-
ciones de Bretton Woods, para transitar ha-
cia la creacion de instituciones de regulacion
transnacional. Las macroregiones se forman
con la integracion de varios paises en blo-
gues econdémicos.

Las fronteras organizacionales estan consti-
tuidas por arreglos regulativos y de
governance, concepciones cognitivas y cul-
turales. Las fronteras de las organizaciones
no son estaticas sino que cambian
eficientemente de forma para adaptarse a la
evolucion de las tecnologias. Segun Coase
(1937), las fronteras organizacionales depen-
den més de los costos de transaccion que
de la tecnologia productiva.

La propuesta de paso de una economia de
los costos de transaccion a la teoria de las
organizaciones contiene un principio de adap-
tacion (Williamson, 2000), que puede ser de
dos tipos: adaptacion autbnoma y adapta-
cion cooperativa. La adaptacion autbnoma
de las organizaciones responde a los cam-
bios en los precios relativos y la adaptacion
cooperativa se logra a través de la adminis-
tracion. La adaptacion involucra costos de
transaccién mas bajos y mayores resulta-
dos. La economia de los costos de transac-
cién proporciona bases para una economia
mediante el disefio de estructuras de nue-
vas formas de organizacién vy, por lo tanto,
de consecuentes formas de gobernabilidad.

Las organizaciones politicas estatales actdan
dentro de la frontera del Estado, mientras que
las organizaciones politicas no estatales son
voluntarias y surgen en la misma sociedad.
Las instituciones politicas impactan lo eco-
némico e influyen en las decisiones. El dise-
fio de instituciones politico-juridicas que ga-
ranticen el intercambio mediante la liber-
tad contractual y los derechos de la propie-
dad es una condicion que opera el libre mer-
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cado bajo ciertas limitaciones en un sistema
democrético.

La sociedad politica legaliza las acciones de
la sociedad civil y ordena su funcionamiento
con una orientacion hacia la esfera publica.
Es la sociedad civil la que instituye la fun-
cién publica mediante la creacion de un arre-
glo constitucional, aunque a largo plazo, no
esta exenta de riesgos; la sociedad civil tie-
ne la tendencia a consolidar la democracia,
mas que a fundarla, aunque este es un plan-
teamiento cuestionable. La esfera publica no-
estatal es el espacio en que comparten el
poder el Estado y la sociedad, mas centrada
en las organizaciones sociales que promue-
ven el talento innovador, emprendedor y
gerencial bajo formas organizativas de
cogestion social. La aceptacion social de los
emprendedores puede ser baja en socieda-
des altamente igualitarias en un estado de
bienestar debido a las actitudes y a las deci-
siones politicas que son inducidas por estas
actitudes.

Lareestructuracion de las formas de organi-
zacion social que permiten crear nuevos
mecanismos de colaboracién y solidaridad
facilitan la formacion del tejido social que for-
talecen y dotan las normas, instituciones y
organizaciones que facilitan el funcionamiento
del mercado. Las redes con orientacion ha-
cia la toma de decisiones fortalecen la de-
mocracia en tanto que hacen posible la toma
de decisiones en los niveles mas bajos de la
organizacion social sin que sean confinados
por la burocracia en instituciones formales.
La idea original de la democracia, a diferen-
cia del republicanismo, mezcla las esferas
privada y publica que se proyectan en el es-
tablecimiento de mecanismos institucionales
y organizacionales con una tendencia efecti-
va del poder publico y con una mayor ten-
dencia hacia el control, como en el caso de
las democracias consociativas o consensua-
les. Las decisiones demaocraticas son publi-
cas mediante procedimientos especificados
en normas legales publicas. Los miembros
de una organizacién tienen como expectati-
vas solucionar problemas de accién colecti-
va para proveerse de algunos bienes.

La gestion privada funciona en organizacio-
nes especificas a nivel micro. La prevalen-
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cia de las diferentes formas organizacionales
entre los paises mas desarrollados y los me-
nos desarrollados depende de los costos di-
ferenciales de materias primas y mano de
obra, entre otros factores. La reduccion en
los costos relativos de la subcontratacion
extranjera eleva la prevalencia de formas
organizacionales con base en importacion de
bienes lo cual afecta su atractividad con res-
pecto a la integracién. Cuando un productor
final de bienes es duefio de la unidad de pro-
duccién de componentes localizada en un
pais desarrollado, la forma organizacional es
una integracion vertical, mientras que la uni-
dad de produccién de insumos intermedios
localizada en los paises menos desarrolla-
dos es una integracion con una vertical inver-
sion extranjera directa que genera comercio
internacional intrafirma.

Laintegracidn vertical estd cambiando rapi-
damente en los ambientes tecnolégicos y
ofrece ventajas de desemperio sobre las es-
tructuras horizontales. Antras y Helpman
(2003) encontraron que las empresas de alta
productividad adquieren bienes intermedios
en el Sur, mientras las empresas de baja pro-
ductividad lo hacen en el Norte. Entre las
empresas que adquieren insumos en el mis-
mo pais se tiene que, las de baja productivi-
dad subcontratan mientras que las de alta
productividad realizan integraciones.

NUEVAS FORMAS ORGANIZACIONALES

En la complejidad e incertidumbre de los
entornos actuales, el sistema de
gobernabilidad debe ser lo suficientemente
flexible para dar oportunidad a que se
expresen las expectativas y se resuelvan los
conflictos de intereses entre los diversos
actores estratégicos. La flexibilidad de un
sistema organizacional-institucional para
aplicar y adaptar las reglas y procedimientos
es el principal sustento para garantizar la
gobernabilidad en ambientes turbulentos,
dinamicos, de alta complejidad e
incertidumbre.

Las nuevas formas organizacionales deman-
dan cambios en las metas de las organiza-
ciones para responder a la incertidumbre:
complejidad, enfoque estratégico en el dise-
flo de procesos y estructuras, énfasis en lo
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social e interpersonal y reemergencia de la
legitimidad. Mas que los puntos de vista de
las organizaciones como estructuras esta-
bles disefiadas para absorber la incertidum-
bre, las nuevas organizaciones se constru-
yen en la flexibilidad y en la capacidad para
manejar cambio constante, por lo que es
importante lograr la alineacion de los compo-
nentes organizacionales para preservar la fle-
xibilidad y construir sistemas que se enfren-
ten con esta paradoja.

En un ambiente tan cambiante por su incerti-
dumbre, complejidad y diversidad, se puede
apelar a algunas técnicas administrativas de
organizaciones privadas para mejorar el des-
empefio de las instituciones publicas. Las
propuestas que en los ochenta sostenian que
la liberalizacion comercial era buena para el
crecimiento y la reduccioén de la pobreza son
empiricamente cuestionables y de poco va-
lor practico para mejorar el disefio de la poli-
tica y sus resultados en un mundo de altos
niveles de complejidad e incertidumbre.

En el sector publico, las reformas de organi-
zacion y gestion estatal se orientan a lograr
una mayor flexibilizacion de estructuras y pro-
cesos con la finalidad de resolver los proble-
mas de contingencias que los altos niveles
de incertidumbre y complejidad del medio
ambiente representan, a involucrar una ma-

D R I I I I I I SR ST A AP AP JOSEGUADALUPEVARGASHERNANDEZ I R R I N R RN S N N T S A S O A L]

yor participacion social y a diferenciar los
procesos de regulacién y de gestidn de los
servicios publicos.

Las nuevas formas organizacionales tratan
de responder a la interdependencia, los re-
guerimientos de flexibilidad, la velocidad, el
poder y el desmembramiento.

Absorcién de Incertidumbre

La globalizacion cambia los escenarios para
los individuos, las organizaciones y la socie-
dad, gue se encuentran constantemente aco-
sados por fuerzas contradictorias e incerti-
dumbres. El campo organizacional incide en
la construccion social de la realidad consti-
tuida por la objetivacion de intercambios
tipificados o categarizados de las organiza-
ciones, los cuales reducen la ambigiiedad e
incertidumbre.

En cualquier interaccién humana la incerti-
dumbre estratégica puede ser constrefiida a
la conducta. La racionalidad de las reglas en
condiciones de incertidumbre justifica el uso
de guias de accidn y reglas para determinar
la conducta bajos ciertas situaciones. El
neoinstitucionalismo histérico de North
(19914a,b) combina las teorias del comporta-
miento humano con los andlisis de los cos-
tos de transaccion a partir de la considera-
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cion de que las instituciones son una crea-
cién humana para absorber la incertidumbre
de las interacciones en situaciones de alta
complejidad.

Las organizacionesy las instituciones redu-
cen los niveles de incertidumbre y mejoran la
predictibilidad de la conducta humana me-
diante el establecimiento de las reglas del
juego que estructuran las interacciones en-
tre los humanos. Es decir, las instituciones
establecen reglas de accién, expectativas y
normas que determinan parcial o totalmente
mediante incentivos y sanciones el compor-
tamiento de los individuos en las organiza-
ciones de una sociedad. Las instituciones y
organizaciones politicas determinan el tipo
de relaciones de la sociedad politica y la di-
namica de la sociedad civil, que pueden ser
de incertidumbre.

Las organizaciones, en tanto sefialan un con-
junto de reglas formales e informales que afec-
tan el desempefio econémico debido a que
su razoén de ser es la creacion de ordeny la
reduccion de incertidumbre de los intercam-
bios, reducen los costos de transaccion e
inducen a comportamientos cooperativos. Las
organizaciones e instituciones tienen como
funciones reducir la incertidumbre ambiental,
resolver los conflictos, estabilizar y equilibrar
los intereses de los agentes econémicos y
actores politicos, dar continuidad a los pro-
yectos, inducir a las personas a organizar
sus actividades, etc.

La principal funcion de las organizaciones es
reducir la incertidumbre a través de impor-
tantes elementos como asegurar la propie-
dad y los contratos de derechos. El desem-
pefio econdmico es el resultado de una mez-
cla de organizaciones e instituciones forma-
les e informales que juegan un papel impor-
tante en la determinacién de los costos y
gue generan predictibilidad al limitar la incer-
tidumbre de los comportamientos econémi-
cos. En si, se requieren cambios en las me-
tas de las organizaciones para responder a
la incertidumbre, un enfoque estratégico en
el disefio de procesos y estructuras, un én-
fasis en lo social e interpersonal y una
reemergencia de la legitimidad.
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En condiciones de incertidumbre, las proba-
bilidades no se atan a un nimero finito de
eventos como en el caso de situaciones de
riesgo donde es posible calcular los valores
esperados bajo el marco de referencia de la
teoria de las decisiones. En condiciones de
incertidumbre, la racionalidad perfecta tiene
poco sentido, por lo que Simon (1955) deno-
mind racionalidad limitada. En este sentido,
Hermalin (1999) sostiene que la formalizacion
de una cultura corporativa permanece como
fundamento para categorizar y entender po-
sibles comportamientos futuros imprevisibles
de contingencias ambientales hasta que se
desarrollen modelos més aceptables que re-
duzcan la incertidumbre de las contingencias
y, en términos mas generales, modelos de
racionalidad delimitada.

En las nuevas formas, la organizacién
jerarquica da forma a la operacion horizontal,
a procesos interfuncionales y al
empoderamiento de pequefias unidades que
tienden a autoorganizarse mas rqpidamente
gue las grandes unidades, dando forma a la
organizacion cadrdica, con habilidad para
generar orden del caos y para arribar a
soluciones constructivas en ambientes de
alta incertidumbre.

Por ejemplo, cualquier disefio organizacional
de las politicas de capital humano debe ha-
cer énfasis en la variedad de habilidades, la
incertidumbre de los retornos y la necesidad
de tomar en cuenta la incertidumbre en los
andlisis de costo beneficio. La heterogenei-
dad y la incertidumbre de los retornos son
elementos perversos de las inversiones de
capital humano, por lo que la reduccion de la
incertidumbre tiene beneficios sustanciales.

Un estudio organizacional de la politica de
capital humano centrado en los fundamen-
tos econdmicos y cientificos mejora, en un
acercamiento empirico, las politicas de eva-
luacién de los programas y las politicas pre-
viamente experimentadas. Debido a que el
capital humano es una buena inversion, es
importante tomar en cuenta la dinamica del
ciclo de vida de la adquisicion del aprendiza-
je y las habilidades en el disefio de politicas
efectivas, por lo que un andlisis comprensi-
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vo de las politicas de capital humano debe
tomar en cuenta todo el conjunto de institu-
ciones que contribuyen tales como la fami-
lia, las escuelas y las organizaciones.

Otro buen ejemplo del impacto de la
incertidumbre en las nuevas formas
organizacionales es el incremento gradual de
la demanda por la proteccién del ingresoy la
provision de servicios sociales mediante
arreglos del estado de bienestar y de las
limitaciones en los procesos de toma de
decisiones politicas que deben ser
secuenciales para los diferentes actores. Los
intereses de los actores se ajustan al bien
comun mediante la busqueda de intereses
compartidos que combinan los intereses de
los participantes y que los implica en una
dependencia mutua.

El reconocimiento del caracter antagonico
entre actores requiere de habilidades para el
manejo de la incertidumbre, la
complejidad y la diversidad. Las
personas experimentan cada
vez mas diferencias culturales
debido a la glocalizaciény jun-
to con la fragmentacion crean
retos de identidad, inseguridad,
ansiedad, incertidumbre. Para
enfrentar los retos que plantean
la diversidad sociocultural es
necesario desarrollar habilidades para la ad-
ministracion de esa diversidad para manejar
la incertidumbre y la identidad.

La teoria de las organizaciones y el andlisis
de las politicas publicas caracterizadas por
su nivel de incertidumbre, controversia y con-
senso fundamentan te6ricamente el estudio
de governance mediante la diferenciacion de
estructuras organizacionales que legitiman
su disefio. La governance de las institucio-
nes trata de los arreglos que gobiernan las
relaciones de los individuos en las institucio-
nes. La legitimacion de formas degovernance
se orienta a la absorcion de los niveles de
incertidumbre, facilitan la realizacién de con-
sensos y reducen la controversia.

Los nuevos mecanismos de governance que
superan los sistemas de regulaciones

rm“
HHH

D R I I I I I I SR ST A AP AP JOSEGUADALUPEVARGASHERNANDEZ I R R I N R RN S N N T S A S O A L]

existentes son el resultado del desarrollo de
nuevas teorias econdmicas y de su
instrumentacion mediante el poder politico
de regimenes conservadores. Las nuevas
formas institucionales surgen y se combinan
con los arreglos institucionales para crear

nuevas estructuras y procesos
organizacionales.
El diagnéstico de los problemas

organizacionales en los procesos de toma
de decisiones también identifica las
estructuras formales e informales de
governance, en donde tanto los fines y los
medios se caracterizan por los niveles de
incertidumbre, consenso o certidumbre y
controversia. El disefio organizacional de las
estructuras formales e informales de
decisiones mediante procesos de
diferenciacion, tanto al interior y entre las
organizaciones mismas, se orienta a lograr
un desempefio en funcidn de una racionalidad
en la coordinacion y la ejecucion
de las actividades y la absorcién
de incertidumbre.
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Las redes informales que desa-
rrollan confianza alivian la incer-
tidumbre inherente a negociacio-
nes con extrafios mientras las
instituciones legales formales
exigen el cumplimiento de los
contratos con menos riesgos. Las redes coo-
perativas responden a la incertidumbre me-
diante la generacion de mecanismos de re-
putacion de los individuos que al interactuar
con otros establecen estrategias de castigo
mediante el supuesto de que consideran las
acciones futuras, pero también establece li-
mites al tamafio de los grupos informales,
es decir, la cooperacion se torna mas dificil
de sostener en grupos informales mas gran-
des, aunque los beneficios sean mayores
para los individuos por las posibilidades de
encontrar mas socios.

El aprovechamiento de las economias de es-
cala a partir de innovaciones tecnolégicas y
especializacion requiere del disefio de com-
plejas estructuras de arreglos institucionales
gue faciliten las interrelaciones y negocia-
ciones de los diferentes actores y que ab-
sorban los niveles de incertidumbre.
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Las nuevas formas y arreglos institucionales
requieren de caracteristicas y capacidades
gue absorban las incertidumbres de las ac-
ciones corrosivas de los mercados.

Complejidad de Sistemas

La creciente complejidad en los medios am-
bientes que enfrentan las organizaciones pro-
vocan estructuras internas crecientemente
diferenciadas y complejas, tales como las
estructuras de redes para compartir diferen-
tes tipos de informacién, datos, conocimien-
tos y activos, en donde el funcionamiento de
cualquier parte de la estructura se entiende
en funcion de las demas.

Si la cantidad de informacidn relevante se
incrementa y las decisiones se incrementan
en complejidad aumentan igualmente los
esfuerzos cognitivos. Es esa complejidad lo
gue no so6lo hace muy dificil la programacion
temporal de los cambios sino que produce
también casi inevitablemente cambios no in-
tencionados y efectos imprevistos. La selec-
cién individual de las estrategias de eleccion
puede balancear el deseo de lograr precision
con el deseo de minimizar los esfuerzos, lo
gue da lugar a que las decisiones se vuelvan
mas complejas mientras que los tomadores
de decisiones adoptan estrategias mas sim-
ples de eleccion para enfrentar la compleji-
dad, a pesar de que el incremento de infor-
macién causa un incremento en la selectivi-
dad de lainformacién procesada.

Las fuentes obvias de complejidad causan
gue los decisores adopten estrategias de
decision simples de entre un nimero deter-
minado de alternativas y un nimero determi-
nado de atributos relevantes para cada alter-
nativa, es decir, a pesar de un gran nimero
de alternativas, los tomadores de decisiones
emplean estrategias sencillas.

La economia de los costos de transaccion
se desarrolla de acuerdo con las considera-
ciones de las complejidades de la conducta
humanay siempre trata de encontrar las apa-
rentes explicaciones a las comparaciones de
las estructuras institucionales. En particular,
los costos y los beneficios de los sistemas
alternativos de colocacion de recursos se ven
impactados por la mayor complejidad y es-
pecializacion de la actividad econdmica y por
la creciente interdependencia de muchos
mercados de productos intermedios.

La descentralizacion tiende a la desaparicion
progresiva de las fronteras entre la compleji-
dad e interdependencia de lo publico y lo pri-
vado. La nueva gestion publica incluye los
procesos de descentralizacion y dedevolution
en todos los niveles de gobierno, aunque en
su implementacion no siempre se conside-
ran las complejidades locales.

Las nuevas formas de organizacion y rela-
cion entre el Estado y la sociedad civil se
encuentran mas bien sujetas a una multipli-
cidad de dinamicas complejas regidas por
los intereses y fines del mercado. El analisis
de las asimetrias entre la expansion y con-
traccion del gasto en beneficios sociales bajo
los arreglos del estado de bienestar lleva a
fuertes discusiones debido a los procesos
politicos que generan la irreversibilidad cuan-
do se trata de limitar los beneficios sociales
implantados. Por lo tanto cada nuevo tipo de
beneficio que se implanta tiende a crear un
nuevo grupo de intereses de beneficiarios que
tiende a acentuar los procesos de
irreversibilidad y dificulta la remocién de las
formas organizacionales con complicaciones
en otros aspectos.

La sociologia politica describe la compleji-
dady la fragilidad de la insercién de la socie-
dad civil en la esfera publica y endereza las
criticas hacia el modelo de desarrollo




neoliberal impuesto por el Estado. El siste-
ma social provee el principio de organizacion
econdémica y las reglas de gobernabilidad
para hacer funcionar la competencia del mer-
cado como un mecanismo social. Los siste-
mas transociales dan forma y penetran en
los diferentes niveles en forma cambiante y
compleja, afectando la estructuracion del
campo para influenciar y controlar la conducta
de las organizaciones. La identidad colecti-
vatiende a reducir la complejidad, por ejem-
plo. De acuerdo con Melucci (1996:70) la
identidad colectiva es un proceso por el que
se “construye un sistema de accion. La iden-
tidad colectiva es una definicion interactiva
y compartida producida por un namero de in-
dividuos (o grupos, en un nivel de mayor com-
plejidad) respecto de las orientaciones de su
accion y el campo de oportunidades y
constrefiimientos en el que tal accion tiene
lugar.”

Flexibilidad de Estructuras, Comporta-
mientos y Procesos

La economia estratégica puede brindar ma-
yor flexibilidad a los paises en desarrollo. La
flexibilidad de una combinacion dindmica de
recursos tiene lugar dentro de las fronteras
formales de las organizaciones y entre estas
fronteras. Las nuevas formas de organizacién
del trabajo basados en sistemas flexibles
postfordistas modifican las relaciones entre
los factores del capital y el trabajo para esta-
blecer nuevos equilibrios en las fuerzas so-
ciales con base en el predominio de la acu-
mulacion capitalista apoyada en la innova-
cion tecnoldgica. Las nuevas formas de or-
ganizacion postfordista neoliberal se funda-
mentan en los avances de la revolucion téc-
nico cientifica que transforman las barreras
espaciales y temporales para acelerar los pa-
trones de generacion, reproduccion y acu-
mulacion del capital.

El capital transnacional requiere de un nuevo
disefio institucional y organizacional
supranacional en un sistema econémico y
politico global que facilite sus procesos de
operacion y acumulacion flexible. El Estado
transnacional crecientemente desarrolla me-
canismos militares para la ejecucion de la
politica econdmica, pero ha sido incapaz de
regular los flujos de capitales especulativos
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gue generan incertidumbre e inestabilidad al
propio sistema capitalista.

El surgimiento de un modelo de desarrollo
hibrido debe administrar en todos los niveles
de gobierno, en forma flexible, la coordinacion
y armonizacion de los intereses publicos con
los privados y los de la comunidad. Se
necesita incorporar constructos a nivel de
comunidad para entender los efectos de los
cambios en las formas organizacionales. La
fortaleza de los actores sociales que dirijan
y propicien procesos de cambio, facilita el
involucramiento de las comunidades en el
disefio organizacional e institucional la
implantacion de proyectos y el cumplimiento
de resultados mediante acciones de
accountability. Ejemplos de modelos
organizacionales que incorporan estas
caracteristicas son la organizacion
postemprendedoray la firma flexible.

El Estado como articulador de la
gobernabilidad en las esferas econdmicas,
sociales y politicas esta en constantes trans-
formaciones discontinuas conforme a un nue-
vo disefio neoliberal. El viejo modelo de ges-
tién publica burocratica basada en una racio-
nalidad normativa ha cedido paso a un mo-
delo de gestion mas flexible orientado por una
racionalidad tecnocratica. Por lo tanto, el pa-
radigma burocratico de la administracién pu-
blica, considerado como el modelo de la teo-
ria organizacional que tenia como finalidad
la normalizacioén de la racionalidad instrumen-
tal para la eficiencia, tiene alcances limita-
dos en aquellos paises donde no existen las
condiciones econoémicas, politicas, sociales
y culturales, dando lugar a un modelo de ad-
ministracion que se centra en la racionalidad
de una estructura organizacional que se
adapte con mayor flexibilidad a los cambios
y contingencias.

La racionalidad normativa muestra un movi-
miento de la organizacion a la institucion, que
legitima las elecciones organizacionales en
referencia a la misién y valores que sostiene
la integridad organizacional. Sin embargo, en
relacion a la racionalidad normativa, las ven-
tajas de las normas legales sobre las mora-
les son su facilidad para establecerse, la fle-
xibilidad y la magnitud de las sanciones. La
falta de especificidad y flexibilidad de las re-
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glas morales conduce a errores con mas fa-
cilidad que las legales.

Las reformas de organizacién y gestion es-
tatal se orientan a lograr una mayor
flexibilizacion de estructuras y procesos con
la finalidad de resolver los problemas de con-
tingencias que los altos niveles de incerti-
dumbre y complejidad del medio ambiente
representan; a involucrar una mayor partici-
pacion social y a diferenciar los procesos de
regulacién y de gestién de los servicios pu-
blicos. La reforma del Estado estimula a los
gobiernos a realizar practicas mas efectivas
de coordinacion, comunicacion, flexibilidad
y participacion, que tienden a la eficiencia
adaptativa publica y privada; promueve el
aprendizaje social para la formulacion e im-
plantacion de politicas publicas que garanti-
zan un mejor desempefio del crecimiento
econdmico y el desarrollo social.

Sin embargo, en un proyecto de nacién se
definen las areas organizacionales de la pro-
vision de bienes y servicios que deben ser
atendidos por el Estado mismo y otras en
las que la determinacion de su caracter pa-
blico o privado resulta ser mas conflictiva. El
gobierno, por lo tanto, es visto como un con-
junto de organizaciones e instituciones que
por medio de sus estructuras burocraticas
tiene como principal funcién la de prestar los
servicios publicos, los cuales son demanda-
dos por la ciudadania a través del proceso de
votacién. El mecanismo de votacién mayori-
taria determina las politicas publicas en un
sistema democratico, aunque considerado
como un proceso de eleccién colectiva, los
resultados no son del todo consistentes con
las elecciones sociales y tienden a incre-
mentar el nivel de gasto del Estado.

Las instituciones y organizaciones pueden
percibirse como soluciones de equilibrio a los
problemas de eleccién colectiva. Quizas por
esto, en el nuevo contexto, los gobiernos
democréticos no conceden demasiada auto-
nomia a los procesos de disefio e
implementacion de las politicas publicas. Con
la descentralizacion organizacional e
institucional, los municipios vuelven a asu-
mir un rol protagonico en la administracion
de la provisién de los servicios publicos como
atencion a las necesidades de las localida-
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des. Los procesos de descentralizacion se
orientan a transferir recursos del sector pu-
blico central a los gobiernos locales y de con-
formidad con sus caracteristicas propias
debe permitirseles administrar sus recursos
financieros con mayor flexibilidad.

Existen muchas confusiones todavia en el
terreno de las relaciones
interorganizacionales entre servicio publico
y ciudadano, para definir al usuario o consu-
midor de los servicios, cliente, publico, etc.,
asi como hasta qué niveles de participacion
ciudadana en los procesos de planeacion,
disefio y entrega de los servicios publicos.
Ademas, el Estado debe disefar politicas
publicas tendientes a eliminar las discrimi-
naciones de accion de los diferentes agen-
tes econémicos y a regular las variables del
medio ambiente organizacional e
institucional.

La gestion publica busca la eficacia a nivel
macro a través de los cambios estructurales
en las relaciones multiorganizacionales. La
gestidn publica del Estado transforma sus
estructuras, comportamientos y procesos
burocréticos para ser sustituidas por arreglos
institucionales mas flexibles que facilitan la
participacion mas directa de la comunidad y
de la sociedad civil en los asuntos publicos
mediante la promocion de comportamientos
solidarios, procesos deliberativos democrati-
C0S y mecanismos de transparencia y rendi-
cién de cuentas.

La nueva gestion publica es un proceso de
reingeniariay redisefio de las relaciones en-
tre los actores involucrados en la esfera es-
tatal para la creacion de valor publico me-
diante el fortalecimiento de las instituciones
a partir del aumento del capital social y el
aprendizaje organizacional que promueven
espacios de confianza entre el sector publi-
co, la ciudadania y la sociedad civil. El papel
fundamental de la sociedad civil es consti-
tuirse en los agentes del cambio social me-
diante la promocion de la democracia y una
mayor participacién en los procesos de toma
de decisiones publicas. Como una fuerza, la
sociedad civil puede hacer rendir cuentas a
politicos y burdcratas. No obstante, como
afirma Finot (1999) “sélo excepcionalmente
se ha conseguido la participacion de los ciu-




dadanos en la gestién publica, ademas de
en las elecciones”.

Los procesos flexibles de gestién publica
necesitan ser democratizados mediante la
consolidacién de la participacion de los
ciudadanos en la bisqueda de alternativas
para una correcta y eficaz toma de decisiones
gue garantice su aplicacion. La participacion
de los ciudadanos en los procesos de
formulacion, iniciativa e implantacion de las
politicas publicas es limitada y ocasional y
esta sujeta a procesos débilmente
institucionalizados. Los procesos de la
gestién publica requieren de un redisefio
flexible para la creacion de nuevas
capacidades de las instituciones politicas
orientadas a promover la participacion y la
accion de la sociedad civil en los asuntos
publicos locales mediante la formacion de un
capital social.

Una gestion puablica de calidad alienta la si-
nergia social orientada a incrementar los ser-
vicios a la sociedad a través de profundos
cambios en las estructuras institucionales y
organizacionales del gobierno y del estable-
cimiento de condicionantes como la consoli-
dacién de una sociedad con un ambiente de
legalidad, civilidad y cumplimiento de la ley.
Igualmente mediante la actualizacion cons-
tante de la normatividad de la administracion
publica para adecuarse a los cambios del
entorno y los valores, a los movimientos so-
ciales y a los nuevos procesos politicos; a
las demandas sociales, a las tendencias en
la participacion y la corresponsabilidad ciu-
dadana, etc. Sin embargo, la calidad de la
administracion publica no siempre es garan-
tia de calidad de la politica econémica.

Para mejorar su propia actuacién y para lo-
grar un uso mas eficiente de los recursos en
el ambito de la administracion publica de téc-
nicas de gestion de calidad requiere del di-
sefio de estructuras organizacionales
institucionales flexibles que se acomoden a
las demandas de una ciudadania mas
participativa y una sociedad mas democrati-
ca pero en ambientes inestables y turbulen-
tos originados en los fendmenos de
globalizacion econémica.

Mas que en el cliente o el servicio, la calidad
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debe enfocarse en los procesos. La
administracion publica debe responder con
soluciones efectivas y de calidad a las
demandas sociales; deben ademés estar
caracterizadas por el interés publico y la
transparencia, la honestidad y la
transparencia; deben procurar la mejora del
bienestar social, a pesar de las limitaciones
impuestas por las condiciones
macroambientales, las disfuncionalidades del
mercado y la practica de técnicas de gestion
publica. Tal flexibilidad es posible cuando se
incorporan procesos de cooperacién como
el outsourcing y se trabaja con
subcontratistas que facilitan el acceso a
capacidades, experiencias y activos
especializados.

No obstante el neoliberalismo presenta mu-
chas exigencias inflexibles, contratos de tra-
bajo leoninos con apariencia de “flexibilidad”.
Los poderes politicos retroceden ante el avan-
ce del mercado y se convierten en meros
ejecutores de una politica econémica dise-
flada conforme a los requerimientos del libre
mercado, de la desregulacion, la privatizacion,
los bajos impuestos a empresas y los flujos
de capital o la flexibilidad laboral, etc. El pro-
grama de globalizacion que el empresariado
viene promoviendo desde los afios setenta
de reduccion de la intervencion publica, para
facilitar la movilidad y la flexibilidad de los
trabajadores desemboca simplemente en la
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laboral; en una sociedad postindustrial basa-
da que considera que los sistemas de pro-
teccion social no son bienes colectivos. Para
entrar a la reforma de la nueva gerencia que
promueve una mayor flexibilidad en el em-
pleo publico, era necesario haber cubierto,
primero, completamente la etapa de los ser-
vicios publicos.

En realidad para que los ciclos econdmicos
sean sustentables, se requiere de regulacio-
nes y seguros sociales anticiclicos, equili-
brios fiscales y mejora del gasto publico; de
regulaciones de los ingresos de capitales,
de flexibilidad cambiaria, del uso del encaje
y fondos de estabilizacion, ade-
mas de promocion de exporta-
ciones. Un mercado de capita-
les desregulado y con flexibili-
dad cambiaria limita, hasta cier-
to punto, la politica econémica
de los Estados y les obliga a
un juego de competencia y no
cooperacion.

Interdependencia e Interacciones de
Agentes Econdmicos y Actores Politicos
y Sociales

La interdependencia organizacional es el gra-
do en que una organizacion opera en forma
interdependiente con otras organizaciones
restringidas por los limites impuestos por las
capacidades de procesamiento de la infor-
macion y la distancia fisica. La interdepen-
dencia cuestiona los supuestos de las ven-
tajas que representan el control de recursos
dentro de las fronteras de una organizacion
especifica. El nivel de interdependencia que
prevalece ahora no tiene precedentes.

Los resultados parciales se relacionan con
las acciones y los resultados de otros agen-
tes, por lo que el cambio de un componente
de un sistema interdependiente produce cam-
bios impredecibles en otros. Existe una rela-
cion estrecha entre la institucionalizacion de
las normas y el comportamiento individual y
organizacional; en otras palabras, las insti-
tuciones se legitiman cuando incentivan a los
individuos en las organizaciones. Por ejem-
plo, el sistema de méritos puede resultar
efectivo para lograr la eficiencia y la respon-
sabilidad en la funcién publica.
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El uso de formas de organizacién modulares
se fundamenta en esta interdependencia de
organizaciones mediante el uso de alianzas,
arreglos de trabajo alternativo, tales como las
organizaciones contingentes y contratos de
manufacturas. La imagen y la identidad de
los grupos son recursos criticos de las orga-
nizaciones modulares.

Todo esto sucede en los tiempos en que las
alianzas estratégicas, las inversiones con-
juntas, las fusiones y las adquisiciones ad-
quieren relevancia como el rostro mas visi-
ble de la globalizacion econémica y como
formas de organizacion y produccion que
ofrecen una urgente respues-
ta a la necesidad que tienen
las empresas para crecer y
ganar poder en los mercados
globales.

En una nueva era de deman-
da homogeneizada de los mer-
cados globales, las corporacio-
nes requieren de habilidades
para colocar en los mercados productos
estandarizados de alta calidad y precios mas
bajos que los de los competidores mediante
el uso de economias de escala en los proce-
sos de produccidn, distribucion, administra-
cién y mercadotecnia a pesar de que los pa-
trones de consumo pueden diferir
marcadamente entre las regiones y paises.
El aprovechamiento de las economias de
escala a partir de innovaciones tecnolégicas
y especializacién requiere del disefio de com-
plejas estructuras de arreglos institucionales
gue faciliten las interrelaciones y las nego-
ciaciones de los diferentes actores y absor-
ban los niveles de incertidumbre.

El disefio 6ptimo de las organizaciones im-
plica evaluar los costos-beneficios de las di-
ferentes estructuras organizacionales, y la
coordinacidny las interacciones entre las di-
ferentes actividades. En este contexto solo
las formas organizacionales horizontales lo-
gran eficiencias de alcance y escala. Las
teorias modernas sitlian la interaccion estra-
tégica como fundamento para alcanzar un
equilibrio mdltiple entre organizaciones € ins-
tituciones. El crecimiento se presenta en una
interrelacion inestable entre las economias
de escala y la especializacion con los cos-




tos de transaccion. La economia de los cos-
tos de transaccion proporciona bases para
desarrollar nuevas formas de organizacion
y, por lo tanto, nuevas formas de
gobernabilidad.

Bajo el principio de la ventaja comparativa el
desarrollo es considerado como un juego de
suma no cero donde todos los actores ga-
nan del comercio. De acuerdo con Porter
(1990, p.73), creador de la teoria de la venta-
ja competitiva, la prosperidad de las nacio-
nes se crea, no se hereda; no es el resultado
de los recursos con que cuenta el pais, su
mano de obra, sus tasas de interés o su va-
lores de cambio.

Veliyath y Zahara (2000) ofrecen el esquema
gue se muestra en la Figura No. 1, para ex-
plicar las relaciones existentes entre
globalizacion, cualidad emprendedora y
competitividad.

Los tedricos de este campo del conocimien-
to ofrecen alternativas organizacionales en
las cuales las tecnologias de la informacion
representan un papel importante en la dise-
minacion y el aglutinamiento de tareas a tra-
vés de la dispersion espacial y temporal. Las
capacidades centrales de las organizaciones
dependen del conocimiento tacito e insepa-
rable de su tecnologia; este constituye una

ventaja competitiva en tanto recurso no
imitable o transferible y por lo tanto no ase-
quible en el mercado.

Este acercamiento se asocia con la teoria
evolucionista de la firma. Las instituciones
organicas son el resultado impredecible de
la evolucion gradual de la persecucion de in-
tereses individuales. Por lo tanto es el capi-
tal intelectual que las organizaciones adquie-
ren, promueven, desarrollan, cultivany apro-
vechan del poder cerebral de sus miembros
y trabajadores, lo que constituye la base de
su competitividad.

Como dimensiones de la competitividad se
consideran entre otros factores el precio, la
capacidad de innovacion y el desarrollo de
nuevos productos y tecnologias y la calidad
de las instituciones domésticas. La
competitividad basada en el precio se
determina en funcion de los costos locales
en relacion con los costos fordneos. La
capacidad de innovacién y desarrollo se
relaciona con la calidad y la motivacion del
capital humano. La calidad de las
organizaciones locales y el desarrollo de las
instituciones sociales y juridicas contribuyen
al incremento de la productividad de la fuerza
de trabajo o a la reduccion de los conflictos

sociales.

FIGURA No. 1
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En los mercados globales, las
interdependencias y las interacciones entre
las empresas y los consumidores, las
culturas y los capitalismos transforman las
preferencias hasta homogeneizarlas, lo que
provoca que la gente reaccione positiva o
negativamente dando lugar muchas veces a
fundamentalismos. Los microsucesos son la
forma de accion e interaccion subjetiva en la
gue tanto por rutina y presencia sistémica
toma forma la estructura social que
institucionalizan los sujetos en la interaccion
(Giddens 1984:170-173). Para otros la
divergenciay la heterogeneidad es una forma
vélida de reaccion frente a la mercadizacion
de la vida social y la integracion comercial y
financiera. Las estrategias de desarrollo
empresarial tienden a orientar la produccion
hacia los sectores que tienen ventajas
competitivas y un mayor valor agregado para
insertar eficazmente la economia local y
regional en los flujos de los mercados
internacionales.

Incremento de Velocidad

Desde las comunicaciones internas hasta el
desarrollo de productos para el intercambio
competitivo, la caracteristica de todos los
aspectos de las funciones de las organiza-
ciones es una mayor velocidad. La velocidad
tiene efectos en el decrecimiento de las im-
perfecciones del mercado, el incremento de
la volatilidad a que deben responder las orga-
nizaciones y el decremento de los tiempos
de estimulo respuesta involucrados en activi-
dades organizacionales prosaicas.

Cambios del Poder

Los cambios en el poder derivan de la
posesion de activos tangibles e insumos de
poder derivados de la posesion del
conocimiento e informacién. Las nuevas
asimetrias del poder son un reto clave para
las nuevas formas organizacionales. Los
acuerdos de la economia global no pueden
ser tomados solamente por un grupo de
burdcratas y negociadores comerciales
alejados de los intereses de las mayorias de
la poblacion. La transferencia del poder del
capital del Estado-nacion al espacio global
requiere el disefio de instituciones
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supranacionales para escapar del control de
las instituciones locales y nacionales.

Los grupos de interés buscan mantener y
acrecentar su poder en un determinado es-
pacio de las estructuras institucionales y
organizacionales mediante su posicionamien-
to como actores estratégicos en un determi-
nado sistema sociopolitico. La capacidad de
demanda de algunos grupos de interés so-
bre el Estado limita el pretendido universalis-
mo del bien pablico, para adoptar estrategias
basadas en tendencias focalistas, contingen-
tes, descentralizadas y de terciarizacion del
sector privado y la sociedad civil.

Asi las cosas, una gran parte de la poblacion
mundial queda excluida del acceso a una de
las méas importantes fuerzas impulsoras de
la globalizacion. Sin embargo, la influencia
no es unidireccional. El conocimiento movili-
za, fortalece y emancipa a la sociedad civil
otorgandole autonomia para el ejercicio de
las funciones orientadas a urgir tanto a las
organizaciones del Estado como a las priva-
das, incluso a las grandes corporaciones
transnacionales, para que cumplan con sus
responsabilidades: solo el conocimiento hace
posible que las comunidades puedan encon-
trar las soluciones a sus propios problemas.

Por lo tanto, los procesos de formulacién de
las politicas publicas deben ser resultado de
la relacidon del ejercicio y el comportamiento
del poder entre los diferentes actores y gru-
pos de interés. Cruz (2002) sostiene que “la
justificacion del poder es un ejercicio central
en la legitimacién de la accion gubernamen-
tal, y su realizacion (y existencia) constituye
para los actores implicados el punto central
de debate sobre la politica y sobre las politi-
cas publicas que los gobiernos disefian y
ponen en marcha.”

Por ejemplo, la socialdemocracia impulsa el
estado de bienestar que perpetla la injusta
distribucion del poder, no necesariamente se
identifica con la libertad y la justicia social y
establece unas relaciones sociales derivadas
de la explotacion del hombre por el hombre a
través de procesos productivos que limitan el
desarrollo de las potencialidades de los indi-
viduos. La politica de bienestar socialdemo-
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crata centra la responsabilidad en las organi-
zaciones y las instituciones del Estado para
desmercantilizar la provision de los benefi-
cios sociales sobre la base de principios de
universalidad, igualdad y cobertura global.

Este modelo de bienestar es incompatible
con el apremiante avance del capitalismo
desregulado, ante cuyas presiones ha sido
necesario reorientar la politica de bienestar
social de la socialdemocracia hacia las fami-
lias jévenes. Este modelo genera una menor
desigualdad vy eleva el nivel de vida a través
de formas organizacionales orientadas a la
procuracion de mejores servicios publicos,
lo que finalmente repercute en el aumento de
la productividad y satisfaccion laboral. El gas-
to en proteccion social universal bajo el mo-
delo socialdemdcrata no necesariamente im-
plica una reduccion en la competitividad, por
el contrario, la eleva. La critica del libre
cambismo al Estado de Bienestar se ende-
reza contra las estructuras burocréticas cen-
tralizadas que aniquilan la participacion ciu-
dadana en el disefio de los beneficios como
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reconocimiento a la satisfaccion de las ne-
cesidades individuales.

Los altos directivos de las organizaciones
burocraticas tradicionales han tenido que ren-
dir cuentas, lo cual ha resultado complejo en
aquellas organizaciones donde existe una
multiplicidad de accionistas y cuya forma de
organizacion es mas horizontal.

La economia de los derechos de propiedad
argumenta que la propiedad comudn de los
bienes genera ineficiencias, pero la
privatizacién también es ineficiente ya que
otorga mas poder para negociar a aquellos
gue adquieren la propiedad privada. Estos
propietarios se convierten en dominantes
porque obtiene mayores beneficios del dis-
frute de bienes, sobre todo cuando estos son
de caréacter publico. ElI enfoque
neoinstitucional de la economia provee un
marco de referencia tedrico que apoya el di-
sefio de estructuras de gobernabilidad de
acuerdo a la combinacion de distintos cos-
tos de transaccion y competencias, proble-
mas de agencia y contratos internos, toman-
do en cuenta el medio ambiente institucional.

Cuando el medio ambiente institucional no
proporciona el marco de referencia para que
las transacciones se realicen adecuadamen-
te, con costos bajos y protegiendo los dere-
chos de propiedad, se requieren estructuras
y mecanismos de gobernabilidad.

En primer término hay que considerar las di-
ferencias que presenta el mismo sistema
presidencialista en diferentes realidades si
consideramos las atribuciones y los poderes
constitucionales del presidente, su relacion
y control con los partidos politicos y el apo-
yo que recibe, los poderes legislativos, los
poderes reactivos y proactivos para modifi-
car el statu quo. El sistema de partidos no
ha podido sustituir las funcionales del
presidencialismo como arbitro para la reso-
lucién de los conflictos y las disputas que
surgen entre los diferentes actores econémi-
cos, sociales y politicos.

El debate gira en torno a si existe una rela-
cién de causalidad entre el régimen y la de-
mocracia y si las caracteristicas y factores
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del disefio organizacional e institucional del
régimen parlamentario funcionan mejor que
las democracias presidencialistas, como las
gue encontramos en Latinoamérica donde las
diferencias socioeconémicas y politicas son
muy marcadas. De acuerdo con Levy and
Spiller (1996, pp. 4-6), las caracteristicas del
medio ambiente incluyen la existencia de un
sistema judicial independiente, respetado y
no corrupto, asi como de equilibrios y con-
trapesos al poder ejecutivo que incluyen la
Constitucion, las camaras legislativas y los
niveles multiples de restricciones guberna-
mentales e internacionales.

El derecho es un instrumento del Estado que
constituye un sistema de incentivos y obsta-
culos que encauzan los comportamientos en
determinados cursos de accion de conformi-
dad con los objetivos que un sistema econo-
mico y social se plantea para su proceso de
desarrollo. Por lo tanto, el derecho establece
los limites propios del poder estatal en el
ambito econdmico y su capacidad de inter-
vencion, posibilita el disefio de los arreglos
institucionales que facilitan la predictibilidad
en las interacciones sociales e incentiva los
comportamientos que concurren al modelo
de desarrollo deseado. A partir de los funda-
mentos tedrico-metodoldgicos de las relacio-

nes entre el desarrollo econémicoy las insti-
tuciones juridicas que establece la nueva
economia institucional, se superan las limi-
taciones del analisis del “movimiento del de-
recho y el desarrollo”, y se establecen las
bases para la construccion del Estado de De-
recho promovente del desarrollo econémico.

Desmembramiento de Fenémenos
Organizacionales

Los procesos de globalizacion aunados al cre-
cimiento incontrolable de megalépolis en al-
gunos paises menos desarrollados crean
nuevas formas de organizacién y desorgani-
zacion que someten a la poblacién a una brutal
competencia; se establecen asi similitudes
y diferencias en donde se mezclan rasgos
de modernidad y posmodernidad. Las mani-
festaciones multiculturales en estas socie-
dades configuran rasgos que por un lado
desintegran la identidad individual y las refe-
rencias comunitarias y por otro destruyen las
estructuras familiares y sociales, asi como
las manifestaciones religiosas, culturales e
intelectuales. Estas reacciones frente a los
excesos racionalistas de la organizacion se
encuentran estrechamente vinculadas al
ambiente econdmico, social y politico.




Existe una brecha insuperable entre la capa-
cidad de las perspectivas existentes en la
teoria y el acelerado desarrollo de nuevas
formas organizacionales en la practica. Los
conceptos de organizacion postburocratica,
postmoderna, postemprendedora y firma
flexible se refieren a nuevos principios
organizacionales y expresan los nuevos
paradigmas en las formas organizacionales.
Otros aspectos especificos de estos
paradigmas incluyen el federalismo, la cor-
poracion virtual, la corporacion reingenierada,
la compafiia creadora de conocimiento, la
organizacion “ambidexterus” de alto desem-
pefio o sistemas de trabajo de alto compro-
miso, la organizacion hibrida y la “solucién
transnacional”, etc.

Las habilidades humanas y las capacidades
tecnoldgicas en los procesos de valor agre-
gado, el desarrollo de nuevas instituciones y
las formas organizacionales, la reevaluacion
de culturas y las normas conductuales han
impactado los costos y los beneficios de los
sistemas alternativos de colocacién de re-
cursos. La estructura social de las socieda-
des contemporaneas ha experimentado cam-
bios profundos, entre los cuales el mas im-
portante es la disminucion, en la industria,
de los obreros frente a los “operadores”, quie-
nes, mas ricos en capital cultural, podran con-
cebir nuevas formas de organizacion, nuevas
armas de luchay nuevas solidaridades.

DISENO ORGANIZACIONAL
INSTITUCIONAL

E

El disefio de las estructuras formales e infor-
males de toma de decisiones mediante pro-
cesos de diferenciacion, internay externa de
las organizaciones, se orienta a lograr un
desempefio en funcion de una racionalidad
en la coordinacion y ejecucion de las activi-
dades y la absorcion de incertidumbre. El
sistema de medicion del desempefio estra-
tégico es uno de los componentes de la nue-
va administracion publica.

El disefio y operacion de las organizaciones
e instituciones se fundamenta en el hecho
de que proporcionan los incentivos econémi-
cos que los individuos requieren para guiar
su comportamiento, de tal forma que les per-
mita maximizar sus beneficios mediante la
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mayor reduccion de los costos de transac-
cién. Por lo tanto en el disefio organizacional
e institucional deben considerarse aquellas
transacciones en donde los involucrados re-
ciban beneficios mutuos.

El disefio organizacional institucional de un
pais es determinante para su desarrollo eco-
némico, social y politico y condiciona las
consecuencias del sistema politico. El nue-
vo disefio organizacional e institucional se
caracteriza por nuevos valores y estructuras
mentales, nuevas reglas y tipos de relacio-
nes entre los diferentes agentes y actores.
El disefio organizacional e institucional efi-
caz incentiva las conductas que maximizan
los resultados y que repercuten en el des-
empefio econdémico. De acuerdo con Weaver
y Rockman (1993) “las respuestas que los
paises recientemente democratizados ten-
gan ante los retos y desafios que les plantea
el desarrollo econdmico y la integracion poli-
tica y social de sus pueblos dependeran en
medida importante de la opcién de disefio
institucional que adopten”.

Soltan (1993, p.4) sefiala que “...cuando ha-
blamos de una perspectiva del disefiador
institucional, puede sonar como el lenguaje
de los ingenieros sociales, dandole forma a
las instituciones del modo que otros ingenie-
ros disefian puentes y barcos o del modo
gue los arquitectos disefian edificios. El pro-
blema del disefio institucional es claramente
muy distinto, asi que adoptar una perspecti-
va de disefiador no necesariamente debe con-
ducir al gran constructivismo que Popper,
Hayek y muchos otros han acertadamente
criticado, y cuyos peligros son obvios”.

Las instituciones politicas determinan los
procesos de formulacién e implantacion de
decisiones y politicas publicas que, a su vez,
determinan en forma contingente las capaci-
dades de los gobiernos. Para Weaver y
Rockman (1993), la capacidad de los gobier-
nos es el “patrén de influencia gubernamen-
tal sobre los contextos que produce
sustancialmente resultados similares a tra-
vés del tiempo y en areas de politicas”. El
PNUD la define como la “habilidad de indivi-
duos y organizaciones o unidades
organizacionales para rendir funciones efec-
tiva, eficiente y sosteniblemente. La eficien-
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cia gubernamental medida a través de la ha-
bilidad de los gobiernos queda potencialmen-
te condicionada por el disefio institucional que
el pais escoja” (Lasagna, 2001).

Enfoque Neoliberal del Disefio
Organizacional

En el enfoque neoliberal se intenta construir
un orden social desde los procesos de la
economia global. El disefio organizacional de
las instituciones pragmaticas se hace en fun-
cion de contratos deliberados que tienen
como base la teoria de la informacién imper-
fecta y los costos de transaccion. La infor-
macion estratégica que tienen los diferentes
agentes econOmicos Yy los actores explica
su comportamiento estratégico en la racio-
nalidad del disefio organizacional de los arre-
glos institucionales. El estudio de la raciona-
lidad facilita el andlisis de la estabilidad de
los arreglos organizacionales, su inercia,
cambio y conflicto.

La eficiencia resulta de alinear los costos de
transaccion con las estructuras de
gobernabilidad. Las estructuras de
gobernabilidad organizacional se relacionan
con los atributos de las transacciones, ya
gue los mercados se desplazan en forma
selectiva mas que uniformemente. En el di-
sefio de las estructuras organizacionales con
base en los costos de transaccioén deben
considerarse aquellas transacciones que pro-
porcionen beneficios mutuos a las partes
involucradas. Las transacciones tienen dife-
rentes necesidades de adaptacion auténo-
ma o cooperativa.

Los principios en que se sustenta el disefio
del Estado minimo definen la caracterizacion
de sus estructuras burocraticas formales: pro-
cesos de toma de decisiones publicas alta-
mente jerarquizados y centralizados, obse-
sion por la busqueda de una racionalidad
operativa que homologa los tramites admi-
nistrativos y despersonaliza o trata por igual
a los ciudadanos, busqueda afanosa de la
calidad de los procesos que encarecen la en-
trega de servicios y bienes publicos sin que
concurran los correspondientes beneficios,
etc. Muchos procesos cadticos de
privatizacion se podrian resolver con el dise-
filo de un Estado pequefio y eficiente.
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El disefio organizacional e institucional debe
tomar en cuenta las preferencias de los
agentes econémicos y los actores politicos.
Un asociacionismo denso en un medio
ambiente politico y econémico que propicie
el respeto de los valores e intereses de todos
los agentes econdmicos y actores sociales
y politicos es la clave en todo disefio
organizacional e institucional liberal
democrético.

El nivel organizacional e institucional social
o de medio ambiente se fundamenta en
procesos de legitimacion. De acuerdo con
Easton (1992), dichos procesos de
legitimacidn requieren del apoyo que
proporcionan las instituciones politicas.
Cuando los agentes econdmicos y los actores
politicos tienen mayor acceso a la
informacidn es posible incidir y cuestionar
mas la estructura de las instituciones, los
procesos de toma de decisiones publicas, el
disefio y la aplicacion de las politicas
publicas, y generar con ello mayor legitimidad.

El desarrollo politico o governance se
presenta en todas las instancias del sistema
politico y orienta los cambios con
fundamentos en la democracia liberal. La
participacion de los agentes econdmicos y
los actores en las situaciones politicas locales
crean las condiciones necesarias para el
disefio de los arreglos institucionales que
faciliten la gobernabilidad. Lagovernance se
entiende como la capacidad del gobierno para
guiar, dirigir e influir en las acciones
econdémicas y sociales. Prats (2001) delimita
las dimensiones de governance asociandola
con “los arreglos institucionales existentes
en una sociedad dada” y con “las acciones
de los actores” que afectan la estructura. La
dimension normativa de governance delimita
el papel que deben desempefiar los diferentes
actores y, mas especificamente, las
instituciones, en la promocion del desarrollo.
Este concepto normativo considera a la
gobernabilidad como “una condicion
necesaria y no suficiente para la produccion
de desarrollo”.

El desarrollo centrado en los paradigmas del
crecimiento econdmico no es sustentable y
por lo tanto es necesario tomar en conside-
racion la relacién del crecimiento con equi-
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dad, de tal forma que se preserven los recur-
Sos naturales para las futuras generaciones
mediante la generacién de las condiciones
de beneficio del ciclo de crecimiento para
todos. El impacto de las crisis financieras
en la pobreza, la desigualdad y el desarrollo
sustentable ha aumentado en la misma pro-
porcién en que las crisis se han profundiza-
doy se han hecho mas frecuentes. El desa-
rrollo es la condicidn de satisfaccion de las
necesidades de la poblacién de una nacion
mediante el uso racional y sustentable de
los recursos naturales.

Los espacios vacios que dejan
los arreglos institucionales son
fuente recurrente de conflictos
gque desestructuran los
sistemas sociopoliticos. El
argumento convencional contra
el acercamiento es que los
disefios organizacionales e
institucionales no estan
realmente disefiados en el sentido de que
hay una relacion directa entre las intenciones
de los actores politicos y los resultados
institucionales, pero son mas o menos el
resultado de la evolucién historica (Kaiser,
1997).

Mediante un nuevo disefio institucional
sustentado en cambios constitucionales, se
amplia la distribucion del poder a las
organizaciones sociales y privadas. La
linealidad de las reformas en los procesos
de desarrollo, asi concebidas, también son
cuestionadas con la necesidad de reformar
las reformas.

Enfoque Intergubernamental del Disefio
Organizacional

Para los proponentes del
intergubernamentalismo, el disefio
institucional de las nuevas formas y estruc-
turas de gobernabilidad del orden econémico
global se concentra en la fundacién, consoli-
dacién y participacion de organismos
multilaterales creados y controlados por los
Estados nacidon como actores principales, sin
considerar la participacion de los actores pri-
vados. La atencion se enfoca en la necesi-
dad de reconciliar las tareas organizacionales
e institucionales a nivel nacional y el disefio
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organizacional de instituciones de
gobernabilidad internacional para producir
efectos positivos.

La regulacion intergubernamental adquiere la
forma de una globalizacion macropolitica
cuando los Estados nacionales delegan com-
petencias y soberania a los organismos
multilaterales en los que operan una estruc-
tura de gobernabilidad quasi jerarquicay una
forma basada en la negociacion
intergubernamental. La importancia que para
los intergubernamentalistas ad-
quieren la governance local y
regional, como base de las nor-
mas globales y la
competitividad en los procesos
de integracion economica, se
fundamenta en las
interacciones locales del mer-
cado, el Estado y los actores
sociales.

El Estado crea los escenarios donde se
promueven las relaciones entre los agentes
econémicos locales e internacionales v,
ademas, hace cumplir las reglas del juego.
En el escenario local se optimiza la
participacién individual, pero la accién
colectiva resulta disfuncional. La racionalidad
econdmica se debilita debido a errores de
disefio, a inadecuados sistemas de
incentivos econémicos y a la elevacion de
los costos de transaccion.

El reto mas grande que enfrentan las institu-
ciones de gobernabilidad internacional es re-
vertir las tendencias de desigualdad crecien-
te entre los diferentes paises y dentro de los
mismos, que caracterizan a los procesos
actuales de globalizacion econémica. La sim-
ple apertura econdmica dificiimente logra
estos resultados. Si todas las instituciones
internacionales trabajan hacia las mismas
metas, se reducira la dificultad para la reso-
lucién de conflictos que se presentan en los
acuerdos comerciales.

Disefio Organizacional de Redes de
Gestion

Como alternativa frente a la controversia entre
los neoliberales que procuran mas mercado
y los intergubernamentalistas que buscan una

=y
L=



r
hod

mayor participacion del Estado, surgen las
estructuras de redes de sociedades que
involucran mercados, actores privados
(organizaciones no gubernamentales,
empresas, clusters, redes de gestion politica,
etc.) y Estados en nuevas formas de
gobernabilidad, tales como las interacciones
entre los emplazamientos locales, nacionales
y globales, las alianzas translocales, que
integran procesos de globalizacién
econémica, emplazamientos y clusters
locales y regionales.

En las redes de gestion politica global
interaccionan actores privados y publicos que
forman estructuras horizontales de cadenas
globales de valor agregado y constelaciones
transnacionales con estructuras multiniveles,
gue como formas de governanceinfluyen en
los flujos transfronterizos de inversion, tec-
nologia, produccidn, distribucion y consumo.
De acuerdo con Castells, el Estado-red
plurinacional es el Estado real actual que
surge de la red de los Estados-nacion y que
requiere de una nueva legitimidad politica. En
la estructura flexible del Estado-red en el con-
cepto de Castells (1998) se combinan los
principios de subsidiariedad, flexibilidad, co-
ordinacién, participacion ciudadana, transpa-
rencia administrativa, modernizacion tecno-
I6gica, transformacion de los agentes y re-
troalimentacion en la gestion.

Las cadenas globales de valor agregado tie-
nen como soporte una compleja diversidad
de estructuras de gobernabilidad que van mas
alla de la simples transacciones comercia-
les, tal como lo describen Humphrey y
Schmitz (2001:7): “Las estructuras de
gobernabilidad encadenadas constituyen las
relaciones y los mecanismos por medio de
los cuales se consigue la coordinacion de la
cadena mas alla del mercado”.

La governance es un producto conformado
por redes intra e interorganizacionales que
implican fenédmenos de codireccién y
cogestién bajo mecanismos de responsabili-
dad, transparencia y rendicién de cuentas
instrumentadas mediante el disefio de estruc-
turas de governanceinclusivas y supervisa-
das por el gobierno.
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La organizacion virtual descansa en los pila-
res de la produccion de informacion, la
estandarizacion de la interaccion y la abs-
traccién de los derechos de propiedad
(Mowshowitz, 1994). La esencia de la orga-
nizacion virtual es la administracion de una
actividad con metas independientes de sus
medios de realizacion. Al igual que en las
organizaciones virtuales, en las organizacio-
nes del denominado Estado contractual, Es-
tado sombra o Estado virtual, los contratos
sustituyen a las estructuras jerarquicas, dan-
do lugar a una diversidad de arreglos
organizacionales.

LOSRETOS

Las formas de organizacion alternativa difie-
ren en sus procesos de transformacion in-
trinsecos e intertemporales y requieren de
un cuerpo metodoldgico conceptual de eco-
nomia organizacional para su buen disefio.
El prestigio de la organizacién es importante
para impulsar los cambios en cualquier cam-
po organizacional.

Los procesos de globalizacion dan lugar a la
creacion de redes de mercado integradas por
las relaciones de las elites capitalistas
transnacionales que se movilizan desde arri-
bay aredes de contrapoderes y resistencia
transnacional que se movilizan desde dentro
y desde abajo, mediante mecanismos de
alianzas y asociaciones.

La formacion de alianzas entre personas ba-
sadas en la solidaridad e identidad a través
de redes de conocimiento permitird una ma-
yor movilizacién politica de las comunidades
para ejercer accion colectiva contra practi-
cas nocivas tanto del gobierno como de las
grandes corporaciones transnacionales. La
protesta en los tiempos actuales se caracte-
riza por una madeja de organizaciones coor-
dinadas en nuevas formas de organizacion
en red que enfatizan los codigos culturales y
los roles de identidad de las comunidades.

Las comunidades que comparten valores éti-
cos son formas organizacionales efectivas.
Las comunidades epistémicas se forman con
miembros que comparten las mismas posi-




ciones ideoldgicas, uniforman sus conteni-
dos mediante la exclusion de las confronta-
ciones, limitan la calidad de las decisiones y
motivan coaliciones de promocion.

Las formas de organizacioén social estrecha-
mente vinculadas con la politica fomentan
relaciones asociacionales animadas por cier-
tos valores ideales democraticos para dar
sustento a la participaciéon ciudadana. Un
asociacionismo que coordine los intereses
entre la comunidad y los sectores privado y
publico en los tres niveles de gobierno supe-
ra la dicotomia que considera al Estado pro-
pietario como opuesto a los intereses del
mercado, identificado con el sector privado.

Una administracion pablica orientada a servir
lo publico y lo colectivo obliga a repensar y
redisefiar sus funciones y procesos bajo nue-
vas formas de organizacion que propicien la
transparencia y rendicion de cuentas y tome
en consideracion las opiniones de los ciuda-
danosy los involucre en los procesos de toma
de decisiones y formulacion e implantacion
de las politicas publicas. Los procesos de
formulacién de las decisiones y politicas pu-
blicas estan estrechamente relacionados con
las organizaciones y son el resultado de los
procesos institucionales.

Los idedlogos ortodoxos neoliberales limitaron
las funciones de regulacion, de proteccion y
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bienestar del Estado. Asi, la funcion principal
del nuevo Estado regulador es mantener la
estabilidad de los mercados financieros para
proteger los movimientos especulativos de
los capitales de la volatilidad de los mercados
emergentes, mediante la movilizaciéon de
recursos financieros de otras fuentes,
principalmente con los provenientes de
mayores cargas impositivas a contribuyentes
con ingresos bajos. Una de las
consideraciones del debate actual es como
debe involucrarse el Estado en el desempefio
de estas actividades y mediante qué métodos
y formas de organizacion para hacerlo
eficazmente.

Los nuevos movimientos sociales se desa-
rrollan como redes mas que como organiza-
ciones estables en periodos activos y en pe-
riodos latentes de actividad modificando sus
caracteristicas y su presencia mediante la
construccion de identidades colectivas. El
proceso dinamico de construccion y nego-
ciacion de la identidad colectiva implica defi-
niciones cognitivas respecto de las finalida-
des, los medios y el campo de accion; se
refiere a unared de relaciones activas entre
actores que interactdan, se comunican, ne-
gocian o toman decisiones, y que, finalmen-
te, requiere una cierta inversién emocional
gue permita a éstos sentirse parte de una
unidad comun (Rodriguez Girat, 2002).




La propuesta consiste en crear un movimien-
to internacional que disefie nuevas formas
de organizacion social para la produccion y
el consumo, asi como para la formulacién
de politicas alternativas a la neoliberal. El
posneoliberalismo puede orientarse a la sa-
tisfaccion de necesidades sociales median-
te procesos de desmercantilizacién, ya sea
dentro de la misma Idgica o en contradiccion
del sistema capitalista.

Otros aspectos a considerar son el acelerado
movimiento hacia una economia orientada
por la informaciéon y la innovacion, y la
ampliacion de las fronteras territoriales de las
empresas. Las organizaciones legitimas y
competitivas tienden a innovar a partir de un
estandar y por tanto contribuyen a legitimar
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los cambios de los adoptadores de las
innovaciones.

La solucién transnacional puede ser vista
como una red integrada en la cual el centro
corporativo guia los procesos de coordina-
cién y cooperacion entre las unidades subsi-
diarias en un clima de toma de decisiones
compartidas,que mezcla la jerarquia con la
redy retiene la creacion del valor en una cor-
poracion (Bartlett and Ghoshal, 1998). La or-
ganizacion se constituye asi en una red de
mentes distribuidas, en donde la autoridad,
el poder, la responsabilidad y los recursos
son descentralizados en equipos de unida-
des semiauténomas, un equipo
semiautonomo, profesional y poseedor de
conocimiento.
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