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Resumen

El deterioro ambiental causado por la intensa actividad econémica desarrollada desde el siglo pasado ha
llevado a que en las ultimas décadas se cuestionen las formas tradicionales de produccién, de modo que
se ha abierto el espacio a nuevas oportunidades de negocios en las que se realice un manejo responsable
de los recursos. Esta nueva tendencia, que se consolida, principalmente, en Europa y Norteameérica, estd
marcada por la aparicién de consumidores conscientes que se preocupan por que los procesos productivos
sean amigables con el medio ambiente. En este contexto, los negocios verdes se proponen como una nueva
alternativa de desarrollo para Colombia, sin embargo, poco se ha indagado sobre su potencial exportador. De
acuerdo con la teorfa de la competitividad ambiental, este estudio tiene como objetivo establecer qué tanto
emplean los negocios verdes de Bogotd-Regién programas gubernamentales de fomento a la exportacion
para llevar a cabo sus procesos de internacionalizacion. Este es un estudio de corte transversal de tipo
correlacional que, por medio de encuestas, indaga la relacion entre las variables planteadas en las companias
que han sido clasificadas como negocios verdes en Bogotd-Region por la Secretaria Distrital de Ambiente y
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la Corporacién Auténoma Regional de Cundinamarca (CAR). Entre los hallazgos se encuentra que existe
un bajo nivel de exportacién y se evidencia poco conocimiento sobre los programas de apoyo existentes, lo
cual afecta su uso.

Palabras clave: negocios verdes; procesos de internacionalizacién; nivel de exportacién; potencial
exportador; fomento a la exportacién; competitividad ambiental; procesos productivos ecoamigables.

How green businesses in Bogota-Region
- ©o use export support programs

Abstract

The environmental deterioration caused by the intense economic activity that has been taking place since
last century has led to the questioning of traditional forms of production in recent decades, opening the
way to new business opportunities in which resources are responsibly managed. This new trend, which is
consolidating its position mainly in Europe and North America, is marked by the emergence of conscious
consumers who are concerned about environmentally friendly production processes. In this context, green
businesses are proposed as a new alternative for development in Colombia; however, little research has been
done on their export potential. According to the theory of environmental competitiveness, this study aims
at establishing the extent to which green businesses in Bogota-Region use government export promotion
programs to carry out their internationalization processes. This is a cross-sectional correlational study
that, by means of surveys, investigates the relationship between the variables raised in the companies that
have been classified as green businesses in Bogota-Region by the District Secretariat of Environment and
the Regional Autonomous Corporation of Cundinamarca (CAR, by its acronym in Spanish). Among the
findings, there is a low level of exportation and there is little knowledge about the existing support programs,
situation that affects their use.

Keywords: green business; internationalization processes; export level; export potential; export promotion;
environmental competitiveness; eco-friendly production processes.

Uso de programas de apoio a exportagio por
empresas verdes na Regiao de Bogota

Resumo

A deterioragdao ambiental ocasionada pela intensa atividade econdmica desenvolvida desde o século passado
tem levado a questionar, nas ultimas décadas, as formas tradicionais de producao, de modo que tem se
aberto o espago para novas oportunidades de negdcios em que é realizada a gestao responsével dos recursos.
Essa nova tendéncia, que se consolida principalmente na Europa e na América do Norte, é marcada pelo
surgimento de consumidores conscientes que se preocupam com os processos de produgao para que sejam
amigdveis ao meio ambiente. Nesse contexto, os negdcios verdes sdo propostos como uma nova alternativa
de desenvolvimento para a Colémbia, porém, pouco se pesquisou sobre seu potencial exportador. De acordo
com a teoria da competitividade ambiental, este estudo tem como objetivo estabelecer o quanto as empresas
verdes da Regido de Bogotd utilizam programas governamentais de promogao de exportagdes para realizar
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seus processos de internacionalizagio. Trata-se de um estudo transversal de natureza correlacional que, por
meio de questiondrios, estuda a relagdo entre as varidveis levantadas nas empresas que foram classificadas
como negdcios verdes na Regido de Bogota pela Secretaria Distrital de Meio Ambiente e pela Corporagao
Autdénoma Regional de Cundinamarca (CAR). Entre as constatagdes estd que existe um baixo nivel de
exportagdo e pouco conhecimento é evidenciado sobre os programas de apoio existentes, o que afeta a sua
utilizacao.

Palavras-chave: negdcios verdes; processos de internacionalizagdo; nivel de exportagdo; potencial de
exporta¢do; promogao de exportagao; competitividade ambiental; processos de produgio ecolédgicos.

De l'utilisation des programmes d’aide a I'exportation pour

—_n . r r L.
les entreprises écoresponsables de Bogota et sa région

Résumé

La dégradation de l'environnement et des écosystémes, provoquée par les activités économiques et
humaines depuis plusieurs décennies, a conduit a remettre en cause les modeles de production des
dernieres décennies, ouvrant de nouvelles opportunités commerciales aux entreprises exercant une gestion
responsable des ressources. Cette nouvelle tendance, qui se consolide principalement en Europe et en
Amérique du Nord, est marquée par l'apparition de consommateurs conscients et soucieux du respect de
l'environnement lors des processus de production. Cest dans ce contexte que de nouvelles alternatives
de création et développement d’entreprises vertes apparaissent en Colombie méme si les études de leur
potentiel & l'exportation sont encore peu nombreuses. Conformément a la théorie de la compétitivité
environnementale, cette étude vise & déterminer dans quelle mesure les entreprises écoresponsables de la
région de Bogotd utilisent les programmes gouvernementaux de promotion des exportations pour mener
a bien leurs processus d'internationalisation. II s'agit d'une étude transversale de type corrélationnel qui
analyse les relations entre les variables des entreprises écoresponsables de la région de Bogota, le secrétariat
a l'environnement et la société autonome régionale de Cundinamarca (CAR). Les résultats montrent un
faible niveau d'exportation et un manque de connaissances et d’utilisation des programmes d’aide existants.

Mots-clés: entreprises vertes; processus d'internationalisation; niveau d'exportation; potentiel d'exportation;

promotion des exportations; compétitivité environnementale; processus de production respectueux de
l'environnement.
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1. Introduccion

os procesos de internacionalizacién dependen,
Len gran medida, de las caracteristicas de las
empresas: su antigiiedad, su tamafo y el sector al
que pertenecen, entre otros (Alvarez, 2004; Ayob y
Freixaned, 2014; Langseth, O'Dwyer y Arpa, 2016;
Nguyen, Le y Bryant, 2013). Colombia es un pais que
viene incrementando de manera constante el niumero
de empresas exportadoras, de modo que habia
alcanzado 11 292 para diciembre del 2017, pero los
productos que mas se venden en el extranjero son atin
de explotacion minera o agricola (Analdex, 2018), lo
que muestra que existen actividades que, a pesar de su
potencial, mantienen una participacién marginal en
las exportaciones del pais.

Los negocios verdes, por ejemplo, ofrecen nuevas
oportunidades para emprendedores innovadores que
pueden aprovechar el espacio que se le ha generado
a los productos hechos a partir del uso sostenible
de la biodiversidad o con técnicas mds amigables
con el ambiente, como respuesta al grave deterioro
ambiental que se ha producido en las tltimas décadas,
en razén a las técnicas de produccién y las tendencias
de consumo tradicionales.

Estudios como los de Porter y van der Linde (1995)
proponen que este tipo de productos pueden adquirir
lo que se ha denominado competitividad ambiental,
la cual se genera cuando las empresas se ven obligadas
a innovar en la forma que desarrollan sus procesos,
a fin de cumplir con las regulaciones ambientales,
de manera que obtienen, ademads, la oportunidad de
abrir nuevos mercados en aquellos paises en los que la
legislacion en la materia es mds flexible.

Sin embargo, en la actualidad se encuentra que
existen empresas que producen de manera amigable
con el medio ambiente, de forma voluntaria y con
estindares superiores a los establecidos por la
ley (Gonzélez-Benito y Gonzélez-Benito, 2006),
las cuales buscan aprovechar las preocupaciones
por las cuestiones ambientales y los cambios en
las tendencias de consumo (Chen y Chang 2012;
Leonidou et al. 2015).
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En este contexto, la Organizacién de las Naciones
Unidas —ONU— ha sido un importante impulsor
de esta tendencia a través de la realizacion de estudios
sobre la materia, como, por ejemplo, el informe
Brundtland de 1987 —también conocido como
Nuestro futuro comin—, el desarrollo de la Cumbre
de la Tierra en 1992, la generacién de la iniciativa
BioTrade en 1996 con el objetivo de promover
el comercio de bienes y servicios que deriven de
la explotacién sostenible de recursos naturales, y,
de manera mas reciente, el establecimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en el 2016,
entre los cuales el nimero 12 se enfoca de manera
especifica en la produccién y el desarrollo sostenible.

La gestion eficiente de los recursos naturales y la
forma en que se eliminan los desechos téxicos y los
contaminantes son vitales para lograr este objetivo.
También es importante instar a las industrias, los
negocios y los consumidores a reciclar y reducir los
desechos, como asimismo apoyar a los paises en
desarrollo a avanzar hacia patrones sostenibles de
consumo para el 2030. (Programa de las Naciones

Unidas para el Desarrollo [PNUD], 2016)

En Colombia, los esfuerzos en esta materia empiezan
a hacerse visibles con el establecimiento, en el 2012,
del Plan Nacional de Negocios Verdes (PNNV),
los programas regionales de negocios verdes y el
Documento CONPES 3934 —Consejo Nacional
de Politica Econémica y Social—sobre crecimiento
verde. Iniciativas de cardcter publico que buscan
consolidar la oferta y la demanda de estos productos
tanto en mercados nacionales como internacionales
(Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible,
2014b). Ademas de estos programas, desde el inicio
de la apertura econdmica en la década de los noventa
se crearon los entes encargados de la promocién
de los productos nacionales en el extranjero. Para
desarrollar dicha labor existen dos entidades que
tienen una relacion mas directa con los exportadores
en la busqueda por consolidarse en su actividad
internacional: el Grupo Bancoldex y Procolombia.
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Como se aprecia, existe toda una estructura de apoyos
que pueden ser empleados por quienes quieran
desarrollar iniciativas de negocios ambientalmente
sostenibles y deseen internacionalizar sus productos.
Es claro que, para los entes gubernamentales,
estimular el emprendimiento se convierte en una
alternativa de desarrollo que genera empleo y riqueza
(Marulanda-Valencia y Morales-Gualdrén, 2016).

Por tanto, teniendo en cuenta que una vez hecha la
revision de la literatura se encontré que son pocos los
estudios que analizan la relacién entre los programas
de apoyo a las exportaciones con las exportaciones de
productos amigables con el medio ambiente (Kanda,
Mejia-Dugand y Hjelm, 2015; Kanda, Hjelm y Mejia-
Dugand, 2016), y que no se registran documentos
que abordan el tema en Colombia, esta investigacion
tiene por objetivo establecer qué tanto emplean los
negocios verdes de Bogotd-Regién los programas
gubernamentales de fomento a la exportacién para
llevar a cabo sus procesos de internacionalizacion.

En este propdsito, el presente articulo busca
caracterizar los negocios verdes de Bogotd-Regién
para identificar los que han desarrollado o desarrollan
exportaciones, definir el nivel de conocimiento y el
uso de los programas de apoyo a las exportaciones,
asi como evidenciar si dichos apoyos inciden en la
internacionalizacion de los negocios verdes.

Con la finalidad de desarrollar los objetivos
propuestos se realiz6 un estudio de corte transversal y
tipo correlacional en el que se aplic6 un instrumento
de recoleccion de informacidn tipo encuesta a sesenta
y cinco empresas calificadas como negocios verdes
por la CAR Cundinamarca y la Secretaria Distrital
de Ambiente, para lo cual se adapté un modelo
conceptual con el fin de tratar variables en el orden
jerarquico disefiado por Ayob y Freixaned (2014).

Para su desarrollo, el presente documento se divide
en siete secciones. La presente introduccién que
continua con la revision de la literatura. En la segunda
seccion se realiza una breve explicacién de lo que es
la competitividad ambiental, en la tercera se aborda el
tema de los negocios verdes y los programas de apoyo
existentes en Colombia. La cuarta parte presenta la
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metodologia, seguida de los resultados y la discusion,
para cerrar en la séptima seccion con las conclusiones.

1.1 Revision de la literatura

Los programas de fomento alas exportaciones son una
herramienta que permite a los empresarios conocer
oportunidades de mercado y financiacién para la
comercializacién de sus productos en el extranjero.
Aunque en varios pafses —como, por ejemplo,
en Colombia— existen programas orientados
especificamente a la promocién de productos de
negocios verdes, son escasos los estudios que han
intentado verificar el impacto o la efectividad de este

tipo de apoyos.

Se encuentra, por ejemplo, la clasificacion de distintos
tipos de programas que se han identificado en paises
diferentes tales como Suecia, Noruega o Estados
Unidos (Kanda et al., 2016) y la efectividad en su
aplicacion. Este dltimo aplica solo para el caso de
Suecia, en donde la valoraciéon concluy6é que las
empresas que producen tecnologias limpias poco
conocen los instrumentos de apoyo, ya que el 62 %
responde no ser consciente de su existencia, lo cual
puede ser un problema de divulgacion efectiva; ahora,
quienes los conocen pero no los emplean mencionan
las diferentes trabas burocréticas para acceder a ellos,
mientras que quienes han participado lo han hecho
porque encontraron alguna iniciativa acorde a sus
necesidades. De igual modo, el estudio apunta que
quienes atin no exportan es porque a) tienen un buen
nicho dentro del pais, b) no les interesa, o c) no tienen
la capacidad para hacerlo. En cuanto al conocimiento
de los instrumentos de apoyo se encuentra que es bajo
(Kanda et al., 2015).

La dificultad de encontrar estudios dirigidos
especificamente al apoyo de negocios verdes se debe,
en gran medida, a que, por lo general, estos programas
de fomento a las exportaciones suelen tener un campo
de andlisis mas amplio en el sentido que no tienden a
limitarse a un tipo de producto, sino a estudios segin
el tamafio de la empresa, a nivel nacional o regional,
indagando sobre su forma de funcionamiento e
incluso a medir su efectividad en diferentes paises
como, por ejemplo, Chile (Alvarez, 2004; Volpe y
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Carballo 2010), Argentina (Volpe, Carballo y Garcia,
2012), Brasil, (Ferreira-Dornela, y Teixeira-Carneiro,
2018), Colombia (Sierra, 2009), Espafia (Cansino
et al, 2013; Freixanet, 2012) y Malasia (Ayob y
Freixaned, 2014 ), por mencionar algunos.

Respecto a su forma de funcionamiento, aunque
pueden tener diversas clasificaciones (Alvarez,
2004; Ferreira-Dornela y Teixeira-Carneiro, 2018),
es posible encontrar elementos comunes en los
tipos de instrumentos o en las ayudas ofrecidas por
los gobiernos que se pueden resumir en asesorias,
acceso a informacidn, participacién en ferias o
ruedas de negocios y apoyos financieros, aunque las
denominaciones que se empleen para su clasificacion
difieran en cada pais e investigacion.

En cuanto a su efectividad, los resultados son variados
y se encuentran apreciaciones como, por ejemplo,
que las empresas pequefias y con poca experiencia
se benefician mds de los programas de apoyo
(Broocks y Van Biesebroeck, 2017; Calle y Tamayo,
200S; Cansino et al., 2013; Volpe y Carballo, 2010,
Wilkinson y Brouthers, 2006) o que las pymes buscan
mas los apoyos en asesorias que los financieros
(Ayob y Freixaned, 2014; Cansino et al., 2010). Las
pymes con apoyo obtienen un mayor logro de sus
objetivos financieros (Durmusoglu et al, 2012) o
crecimiento en sus exportaciones (Volpe y Carballo,
2010), y los programas, ademds, permiten tener un
mejor conocimiento de los procesos para exportar
al disminuir las dificultades que se presentan en las
empresas que inician sus actividades exportadoras
(Cansino et al., 2013).

También se ha buscado identificar que tanto se
conocen los programas de apoyo y su relacién con las
empresas exportadoras y no exportadoras (Kanda et
al., 2015; Ayob y Freixaned, 2014), de manera que
las empresas exportadoras tienen mds conciencia
del conocimiento y beneficio que puede generar el
empleo de estos programas o la adquisicién de nuevas
habilidades como, por ejemplo, las administrativas,
el acceso a recursos informativos, la identificacion de
mercados clientes y de tipo financiero (Alvarez, 2004;
Durmugoglu et al., 2017).

Universidad Ean

En el caso colombiano, la mayoria de las empresas han
iniciado su proceso de internacionalizacién a partir de
la década de los noventa a través de exportaciones,
como resultado de la toma de decisiones gerenciales
que la identifican como una estrategia ofensiva hacia
la competencia (Vélez-Ocampo y Gonzélez Pérez,
2015).

de la

internacionalizacion, las companias mds maduras son

Ademds, como lo indican las teorfas
las que se lanzan a desarrollar estos procesos, aunque
requieren aumentar sus esfuerzos en innovacion,
investigacion y renovacion tecnoldgica, entre otros,
para mejorar su competitividad (Calle y Tamayo,
2005). Sin embargo, se encuentra que, para las pymes
colombianas, la exportacién no es percibida como
un indicador de desarrollo o crecimiento, pero las
empresas medianas tienen mejor desempeno que las

pequenias (Sierra, 2009).

Lo anterior puede explicarse a partir de la teoria de
la rigidez lateral, esbozada por Luostarinen (1979)
y retomada por Tan, Brewer y Liesch (2018), la cual
explica como, a pesar de lo propuesto por teorias
como Uppsala, que abordan la internacionalizacién
COmO un proceso progresivo y natural, se encuentran
algunas empresas que, pese a su madurez, no
responden a los estimulos, de manera que son mds
relevantes las dificultades o los temores percibidos
tales como los costos o la falta de conocimientos
que los probables beneficios. En otras palabras, las
empresas, en vez de ir hacia adelante —lo que seria

la exportacién—, mantienen movimientos laterales.

La investigacion de Tan ef al. (2018) propone que
existen cuatro factores por los que las empresas se
resistirfan a iniciar sus procesos exportadores —o de
internacionalizaciéon—: a) orientacién doméstica,
lo que significa que la prioridad estd en el mercado
doméstico; b) limitacion de estimulos, segun la cual,
no hay mucho interés por parte de los tomadores
de decisiones por conocer las politicas de estimulos
a la exportacién; c) conocimientos y experiencia
limitadas en lo concerniente a procesos exportadores;
y d) inercia, segtin la cual hay «falta de respuesta de
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un decisor ante los estimulos debido a que est4 satisfecho con el estado actual de la empresa>» (p. 7). Estos

factores pueden ayudar a explicar el por qué negocios con potencial exportador se mantienen en sus mercados

nacionales.

2. Competitividad ambiental

Porter y Van der Linde (1995) proponen la
competitividad ambiental como la posibilidad de
que las empresas que desarrollen procesos amigables
con el medio ambiente puedan verse beneficiadas en
términos de acceso a mercados internacionales. Si
bien en el inicio pueden verse obligadas ainnovar enla
forma que desarrollan sus procesos para cumplir con
las regulaciones ambientales, esto puede redundar
en la capacidad de abrir nuevos mercados en paises
donde la legislaciéon en la materia es més flexible.

De esta forma, la adopcién de précticas sostenibles
por parte de las empresas genera beneficios de
diversos tipos que pueden tener incidencia en el
fortalecimiento de su competitividad a través, por
ejemplo, del ahorro, resultado de un uso més 6ptimo
de los recursos, asi como pueden mejorar su potencial
innovador al cambiar el desarrollo de sus procesos o
al generar nuevos productos (Porter y Van der Linde,
1995). La teorfa de la competitividad ambiental
parte del principio de que las empresas modifican
su conducta ambiental como una forma de dar
respuesta a las regulaciones establecidas para tal fin.
Sin embargo, esta visién corresponde a lo que hoy en
dia se denomina «una empresa reactiva>.

De esta forma, si las empresas solo se adaptan a la
regulacion ambiental del pais del que provienen,
se trata de un negocio de tipo reactivo (Gonzélez-
Benito y Gonzélez-Benito, 2016), pero si la adopcién
de précticas ambientales es voluntaria y va mds alld
de lo exigido por la ley, son negocios proactivos
(Lannelongue, Gonzilez-Benito y Gonzélez-Benito,
2014; Gonzalez-Benito y Gonzalez-Benito, 2016), ya
que responden a las preocupaciones sociales por el
cuidado del medio ambiente y lo asumen como una
oportunidad para potencializar su negocio.
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Se requiere, entonces, caracteristicas como la
innovacién o la creatividad verde para estar en
capacidad de desarrollar productos en esta linea
(Chen, y Chang, 2013; Garcez, Hourneaux-Junior
y Farah, 2016). Aunque en cualquiera de las dos
condiciones es posible que las empresas desarrollen
competitividad ambiental, estudios demuestran
que la proactividad influye positivamente en la
adquisicion de este tipo de competitividad y, a su vez,
en el desempenio exportador (Aragén-Correa, ef al.,
2008; Leonidou et al., 2015; Martin-Tapia, Aragon-

Correay Senise-Barrio, 2008).

Los negocios verdes, de acuerdo con la clasificacion
del PNNV, tenderin a ser empresas proactivas.
Los estudios que se han generado en la materia han
identificado ciertas caracteristicas que llevan a la
proactividad, como, por ejemplo, las iniciativas y
las ideologias de sus directivos (Borial ef al., 2013;
Kashmanian, Keenany Wells, 2010; Spence, Boubaker
y Ondoua, 2011), por adaptacién a escenarios
internacionales (Chen y Chang, 2012; Chen y Chang
2013) o por tener una buena imagen o reputacién
frente a los stakeholders, a fin de dar una respuesta
rapida a las preocupaciones medioambientales,
ademés de considerarlo un factor diferenciador
(Martin-Tapia et al., 2008; Leonidou ef al., 2015).

En esta linea también se encuentran estudios que
muestran como invertir en tecnologias limpias genera
una relacién entre productividad y el incremento
de exportaciones, ya que amplia la posibilidad de
aumentar la creacién de nuevos productos y penetrar
a nuevos mercados con mayor regulacién ambiental
(Antonietti, y Marzucchi, 2014), tal como lo indica la
teorfa.
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Por tanto, una actitud ambiental y proactiva por parte
de las empresas puede tener una incidencia positiva
sobre el comportamiento exportador, ya que logran
desarrollar ventajas intangibles, como, por ejemplo,
la buena reputacion en la calidad de los procesos de
produccidn, la cual puede ser certificada por normas
internacionales como la ISO 14000, de manera que
se obtienen reconocimiento y beneficios por esto

(de Vries, Bayramoglu y van der Wiele , 2012). Sin
embargo, las ayudas por parte del Estado, asi como los
programas de apoyo a los exportadores, pueden ser
también un instrumento que le permita a los negocios
verdes acceder a mercados en el extranjero, ya que
la internacionalizacién requiere de conocimiento,
acceso alainformacioén e, incluso, asistencia financiera
para su realizacion (Ayob y Freixaned, 2014).

3. Negocios verdes en Colombia

Las empresas son llamadas cada vez mds a
tomar un papel proactivo en el desarrollo
sostenible, ya que, de acuerdo con el Pacto Mundial
(United Nations Development Group, 2014), se ha
identificado que la era posterior al 2015 representa
una oportunidad histdrica para que la comunidad
empresarial internacional contribuya al logro de los
objetivos mundiales de sostenibilidad y desarrollo.

Es por esto que el sector empresarial se presenta
ahora como un gran actor del desarrollo, el cual,
junto con donantes, gobiernos y diversas ONG,
lidera las iniciativas dirigidas a mejorar la vida de las
personas. Para esto, la funcién de la empresa como
actor de desarrollo estd relacionado con aspectos
referidos a innovacién, recursos, capacidad y
liderazgo; el papel central, entonces, se encuentra en
promover el avance de la innovacién, promoviendo
organizaciones que ayuden a la creacién de ingresos
y empleos, movilizando recursos internos y, a su vez,
contribuyendo a la reduccién de la pobreza y de las
problemdticas ambientales (Scheyvens, Banks y
Hughes, 2016).

En Colombia, el Gobierno nacional, en cabeza del
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible,
formularon en el 2012 el PNNV con el fin de «definir
los lineamientos y proporcionar herramientas para la
planificacién y la toma de decisiones que permitan
el desarrollo, el fomento y la promocién tanto de la
oferta como de la demanda [de este tipo de negocios
en el pais|>». (Ministerio de Ambiente y Desarrollo
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Sostenible, 2014a, p. 49) Los negocios verdes
son entendidos, de acuerdo con el PNNV, como
actividades econdmicas asociadas a la produccién
y la oferta de bienes o servicios que generan
impactos ambientales positivos, contribuyendo a la
conservacion del ambiente como capital natural que
soporta el desarrollo.

Como se especifica en el PNNV, los negocios verdes
en Colombia se clasifican en tres categorias y ocho
sectores que son dindmicos y cuya reglamentacién
es dada por cada una de las autoridades competentes,
dependiendo del tema, de modo que se dividen
en categorias relacionadas con la produccién de
bienes y servicios provenientes del uso sostenible
de los recursos naturales, o en negocios enfocados
en la generacion de bienes que generan impactos
positivos en el medio ambiente, de manera que son
menos contaminantes o ayudan a resolver impactos
ambientales, y una ultima divisiéon relacionada
con negocios que se enmarcan en los mercados de
carbono.

La clasificacién de una empresa como negocio verde,
ademds de tener el enfoque de sostenibilidad y
centrar su actividad econdmica en alguna de las tres
divisiones mencionadas, debe cumplir con la mayoria
de un conjunto de doce criterios que el mismo
PNNV delimita, toda vez que el bien o servicio debe
responder a un contexto de desarrollo sostenible en
el que se procure no causar efectos indeseables en el
ambiente o la sociedad, sin disminuir su calidad.
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Los criterios definidos en el PNNV evidencian estar
organizados en el marco del enfoque de la triple
linea, por el cual se plantea que el fortalecimiento
de una empresa depende de tres dreas de actuacion:
una econdmica, otra social y una medioambiental
(Rodriguez y Rios-Osorio, 2016).

Desde esta mirada, se identifican los criterios de
viabilidad

de atributos sociales o ambientales asociados al

econdmica —uno—, comunicacién
bien o servicio —once— y esquemas, programas

0 reconocimientos ambientales o  sociales
implementados o recibidos —doce—, los cuales
se enfocan en aspectos econdmicos que buscan
llevar a las empresas a tomar conciencia de factores
que evidencien su desempefio e impacto financiero

(Rodriguez y Rios-Osorio, 2016).

Otro grupo de criterios aborda aspectos ambientales,
los cuales se enfocan en los impactos generados
directa e indirectamente por la empresa al llevar
a cabo su proceso productivo (Rodriguez y Rios-
Osorio, 2016), en relacién con lo cual se definen los
criterios de impacto ambiental positivo del bien o
servicio —dos—, enfoque de ciclo de vida del bien
o servicio —tres—, vida util —cuatro—, no uso
de sustancias o materiales peligrosos —cinco—,
reciclabilidad de los materiales o uso de materiales
reciclados —seis—, y uso eficiente y sostenible de
recursos para la produccion del bien o servicio —
siete—, de forma que se haga la identificacion y
el control de los impactos generados y se logre un
proceso productivo racional (Ministerio de Ambiente
y Desarrollo Sostenible, 2014a).

En cuanto al aspecto social, los esfuerzos se enfocan en
c6mo las empresas ayudan a mejorar las condiciones
tanto internas como externas de las sociedades con las
que interactdan, en cualquier punto de la cadena de
valor empresarial (Rodriguez y Rios-Osorio, 2016).
De esta forma, se definen los criterios responsabilidad
social al interior de la empresa —ocho—,
responsabilidad social y ambiental en la cadena de
valor de la empresa —nueve— y responsabilidad
social y ambiental al exterior de la empresa —
diez—, los cuales se enfocan en un trato ético y las
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condiciones de trabajo justas para los empleados,
directos y accionistas, asi como en las buenas précticas
con proveedores, servicios tercerizados y clientes,
en relaciéon con la gestion de sus impactos sobre
ambitos de influencia externa, comunidades, Estado,
consumidores y la sociedad en general (Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2014a).

Con el fin de promocionar los negocios verdes en
Colombia se han establecido estrategias tales como
los programas regionales de negocios verdes, por
los cuales se busca «brindar los pardmetros para
orientar, articular y contribuir a la implementacidn,
consolidaciényfortalecimiento dela ofertay demanda
de productos y servicios verdes a nivel regional,
nacional e internacional>» (Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible, 2014b). Estas estas estrategias
propenden a identificar y priorizar productos verdes
regionales con calidad de exportacién que aprovechen
las oportunidades brindadas por los TLC, asi como a
fortalecer la oferta exportadora de ciertos productos
verdes priorizados, relacionados, principalmente, con
biocomercio y agrosistemas sostenibles.

3.1. Programas de apoyo a la exportacion en
Colombia

En Colombia, las entidades encargadas de apoyar
a los exportadores son el Grupo Bancoldex y
ProColombia. El Grupo Bancoldex estd conformado
por tres instituciones: Bancoldex, Fiducoldex y Arco.
Bancoldex es una entidad financiera creada en 1991.
Entre sus propdsitos se encuentran promover el
crecimiento del comercio exterior e incrementar la
competitividad y la productividad enfocandose de
manera particular en las mipymes. La entidad maneja
diferentes lineas de crédito, y es la linea de apoyo
al sector exportador /importador la directamente
relacionada con el apoyo a los exportadores.
Bancoldex también brinda ayudas no financieras
que incluyen la consultoria y la formacién alrededor
de temas tales como la cobertura cambiaria, los
diagnosticos para mejorar la competitividad y la
gestion financiera, entre otros.
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Fiducoldex, por su parte, ofrece lineas de crédito a
los exportadores, lo que corresponde a un esquema
fiduciario de fuente de pago mediante el cual los
pagos que reciben los empresarios por las ventas en
el exterior son empleados para pagar la obligacién
crediticia. Argo, por tltimo, realiza operaciones de
leasing con el objetivo de captar dinero y ofrecer
préstamos, aunque no se identifica una linea especifica
para exportadores.

Ahora bien, ProColombia —antes Proexport—
también creada en 1991 y puesta en marcha en
1992, tiene como propésito la promocion de las
exportaciones, la inversién extranjera y el turismo
a través de acciones tales como la identificacién de
opciones de mercado, el diseno de estrategias de
penetraciéon de mercados, la internacionalizacién
de las empresas y el acompafamiento en el disefio
de planes de accién, entre otros. Para la obtencién
de estos objetivos, Procolombia desarrolla
diversas actividades, como, por ejemplo, asesorias,
capacitacion, macrorruedas, ruedas de negocios,
ferias internacionales, showrooms y elaboraciéon de

planes de trabajo conjunto.

En cuanto a la promocién de la exportacion de
productos verdes, en un principio el Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible abordé la temdtica
a través de dos programas: el PNNV, lanzado en
el 2012, y el Programa Nacional de Biocomercio
Sostenible en el 2014. Ambos cuentan con propuestas
de estimulos y ayudas financieras para promover este

tipo de actividad. Sin embargo, de manera reciente, ha
sido el Departamento Nacional de Planeacién (DNP)
la entidad que ha establecido las lineas de trabajo para
llevar al pais a un sistema productivo sostenible y
competitivo con miras al 2030. Para tal fin, en el 2018
cred la Misién de Crecimiento Verde, la cual reunié
a un grupo de expertos con el objetivo de realizar un
diagndstico sobre el estado del biocomercio en el pais,
el cual da cuenta del potencial que existe en el dreaylo
poco desarrollada que esta.

Ademés, el DNP instituyo el documento CONPES
3934, el cual define la Politica de crecimiento verde
—2018-2030— para conducir al pais a un modelo
econdmico sostenible y alineado con los objetivos
de desarrollo sostenible. En este sentido define cinco
ejes de accién: a) diversificar la economia a partir de
la produccién de bienes y servicios producto del uso
sostenible de los recursos naturales; b) reducir los
impactos ambientales y sociales de las actividades
productivas, haciendo un uso eficiente de los
recursos; c) generacion y fortalecimiento del capital
humano; d) desarrollo de acciones estratégicas en
materia de ciencia, tecnologia e innovacién; y e)
asegurar la coordinacién y articulacién institucional
(Departamento Nacional de Planeacién, 2018).

Con base en lo anterior se propone la siguiente
hipétesis:

« HI: la internacionalizacién de la empresa tiene
relacién con los apoyos recibidos.

4. Metodologia

Para lograr el objetivo propuesto se desarrollé un
estudio de corte transversal, de tipo correlacional,
en la medida que se buscé indagar por la relacién
entre variables, en este caso la recepcion de apoyos
gubernamentales y el grado de internacionalizacién
de las organizaciones.
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La investigacion se realiz6 con empresas verdes de
Bogotd-Region, para lo cual se ubicé a las entidades
gubernamentales encargadas de realizar los procesos
de verificacién de este tipo de empresas. De esta
manera,

la  Corporacion Auténoma Regional

de Cundinamarca y la Secretaria Distrital de
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Ambiente de Bogotd proveyeron las bases de datos
correspondientes a empresas verdes de la zona
sefialada; la Secretaria de Ambiente de Bogotd cuenta
con veintiséis organizaciones registradas como
negocios verdes, mientras que la CAR Cundinamarca
tiene 281 empresas en dicha base.

Sin embargo, al realizar la verificacion de la existencia
de las empresas, via telefnica, via correo electrénico
e indagando sobre su existencia a través de internet,
se obtuvo que son 190 empresas de la CAR
Cundinamarca las que estin en funcionamiento,
lo que arroja un total de 216 negocios verdes para
Bogota-Region.

Una vez obtenidos los datos de contacto de las
empresas verdes para Bogotd-Region, se elabord
un instrumento de recoleccién de informacién
tipo encuesta cuya estructura se dio de la siguiente
manera: datos generales de la empresa que incluyen
actividad econdmica, tiempo de funcionamiento y
ndmero de empleados; aspectos relacionados con la
gerencia —género, formacién, edad, experiencia en
el cargo—; aspectos de internacionalizacién —etapa
en la que se encuentra, razones para exportar o no
hacerlo, destinos de exportacién, conocimiento de
programas para el fomento de exportacién—, y sobre
recepcion de apoyos —si recibe apoyo o no, tipos de
apoyo, cantidad de veces que se ha recibido, de dénde
proviene el apoyo—.

En particular, para el disefio de las preguntas referidas
a los aspectos de internacionalizacion y la recepcién
de apoyos, se tomd como base el estudio desarrollado
por Ayob y Freixaned (2014), con el fin de estar
en capacidad de analizar la informacién bajo la
metodologia de variables de orden jerdrquico que se
adapté de su estudio.
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El instrumento se aplicé en una primera etapa por
correo electronico. Debido a que la tasa de respuesta
no fue tan alta se decidié empezar a aplicar la encuesta
via telefdnica, a través de mensajeria instantanea —
Whatsapp y Messenger de Facebook—, y en algunos
casos se realizé de manera presencial —en los casos
en los que solo se tenia el dato de la direccién de la
empresa—. En total se logré recabar informacién
completa por parte de sesenta y cinco empresas, lo
cual da una tasa de respuesta del 30 %. Se definid,
en primer lugar, aplicar una prueba no paramétrica
chi cuadrado Pearson para identificar la relacién de
independencia de las variables internacionalizacién y
apoyos recibidos.

Ademas, a fin de establecer qué tanto emplean los
negocios verdes de Bogotd-Region los programas
gubernamentales de fomento a la exportacién para
llevar a cabo sus procesos de internacionalizacion,
como se menciond, se realizé6 una adaptacién de
la metodologfa propuesta por Ayob y Freixaned
(2014) en el estudio «Insights into public export
promotion programs in an emerging economy: the
case of Malaysian SMEs», quienes proponen un
modelo conceptual para tratar las variables en orden
jerdrquico, a partir del cual las preguntas relacionadas
a la informacién que se requiere —en este caso
sobre exportaciones y conocimiento de programas
de fomento de exportacion— se realizan en orden
secuencial y el tipo de respuesta se establece de forma
dicotémica. En este orden de ideas, la metodologia
permite profundizar de manera progresiva en la
informacion, asi como describir en orden secuencial
lo encontrado.
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5. Resultados

Las empresas con las que se desarrolld el
estudio son en su totalidad mipymes, 82 %
microempresas y 18 % pequefias empresas, en
su mayorfa con una importante trayectoria en el
mercado, pues el 40 % corresponde a empresas con
entre cinco y diez afos de funcionamiento, el 20 %
a mas de diez anos funcionando y el 40 % entre uno
y cinco afios en el mercado. Un 23 % manifesté que
su actividad econdmica es del sector primario, y en
igual porcentaje al terciario, el 6 % al secundario; un
48 % no sabe o no respondio el sector de la actividad
econdmica.

Respecto a caracteristicas de los gerentes, el
58 % son dirigidas por hombres y el 42 % por
mujeres. En su mayoria, los gerentes son personas
adultas jovenes: el 31 % se ubica en el rango de
los treintaiuno a los cuarenta anos, el 26 % entre
cuarentaiuno y cincuenta afios, otro 26 % son

Tabla 1. Razones de no exportar

mayores de cincuenta afios y un 17 % jovenes entre
veinte y treinta afios. Acerca de su formacidn, la
mayoria son profesionales —62 % —, seguidos de
los técnicos o tecndlogos —23 % —, algunos con
educacién media —6 % —, educacién primaria
—6 % — y no registraron su respuesta —3 %—.

Sobre los procesos de internacionalizacién se busco
indagar varios asuntos. En primer 1ugar, si estan
exportando o no, si han intentado exportar, su
conocimiento sobre programas de exportaciéon y
el uso de estos. Al respecto se encontré que el 91 %
de estas empresas no ha exportado, el 6 % exporta
actualmente y un 3 % exportd en algin momento,
pero no ha vuelto a hacerlo.

En las empresas que no se ha realizado exportacion se
indagd por las razones que los llevan a esta situacion.
La tabla 1 resume lo encontrado con los empresarios.

Razén Porcentaje

Su orientacion es hacia el mercado doméstico 39%
Hay conocimiento y experticia limitada o temor sobre procesos 24 %

4 o
de exportacion
Considera que sus condiciones técnicas o produccién no permiten 199
. 0
iniciar el proceso
La empresa estd satisfecha con su situacion actual 10 %
No hay interés de usar programas de apoyo ala exportacién 7 %
No sabe/no responde 2%

Fuente. Elaboracién propia.

En general, se encuentra que para la mayoria de
quienes no exportan la razén estd asociada a la
orientacién doméstica que pueda tener la empresa,
por lo cual, naturalmente, el horizonte de exporta-
cién no hace parte de su proyeccion estratégica. Sin
embargo, cabe considerar el porcentaje relevante de
empresas para las que las razones tienen que ver con
limitaciones de conocimiento o de produccioén que
permitan asumir el reto; es en este punto que los
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programas de apoyo gubernamental para exporta-
cion tendrian opcién de aportar a la consolidacién
de estas posibilidades en dichos negocios. A pesar
de la situacidon de no estar exportando y no tener la
intencién de hacerlo, al menos en el corto o media-
no plazo, el 37 % de los empresarios considera que
exportar es una actividad importante con miras al
desarrollo del negocio.
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Aunque son pocos los negocios que exportan, se  no financiero, entre estos se tienen capacitaciones,
indagé por los destinos de sus ventas en el comercio  acompafamientos en el ordenamiento del negocio
internacional, encontrando que la mayoria exportan ~ y asesorfa para la obtencién de certificaciones,
a otros paises del continente —75 %— y Europa  formacion a gerentes, desarrollo de vinculos en redes
—25 %—. Sobre los que en algin momento o agremiaciones, entre otros. El 13 % de quienes
exportaron, pero actualmente no lo hacen, las  recibieron apoyos manifesté haber recibido apoyo
razones de haber parado este proceso tienen que  financiero, particularmente en forma de créditos
ver, fundamentalmente, con que no obtuvieron las  blandos o incentivos tributarios.

. o
ganancias que esperaban —50 %—. Como resultado del apoyo, los empresarios indicaron

Sobre el conocimiento de programas de apoyo a  qué cambios habian percibido en su negocio luego de
exportacion por parte del gobierno, la mayoria de  su recepcion. Se les orienté para que eligieran tantos
los empresarios manifestaron no conocerlos —72  resultados como consideraran pertinentes entre
%—, y del 28 % que manifesté conocer al menosun  incremento de ventas, reduccién de costos, apertura
programa de apoyo, el 83 % no ha hecho uso de tales ~ de mercados, generacién de nuevos productos,
programas. El programa con mayor reconocimiento  mejoras en procesos de produccion, posibilidad de
por parte de estos empresarios es ProColombia. exportar, formalizacién de la empresa o no percibir
cambios. En la tabla 2 se sintetiza la informacién

Respecto a apoyos recibidos por parte del gobierno, el

. . .. ., suministrada por los empresarios respecto a este item.
54 % manifiesta no haber sido beneficiario de ningiin p p P

. L i lai ia de
apoyo, contrastando con un 46 % que respondié os empresarios dan cuenta de la importancia de los

: . . apoyos al indicar en un porcentaje considerable —37
afirmativamente en este item. Entre quienes ) . L
. s . %— mds de dos cambios percibidos.
respondieron haber recibido apoyo, la mayorfa

—387 %— indicé que el tipo de apoyo recibido fue

Tabla 2. Resultados del apoyo

Numero de resultados indicados Porcentaje
Uno 30%
Dos 30 %
Tres 17 %
Cuatro o mds 20 %
No percibe cambios 3%

Fuente. Elaboracién propia.

A fin de probar la hipétesis propuesta sobre larelacion ~ En este caso, el resultado indica un P-valor de 0,03934,
entre las variables exportacion y recepcion de apoyos, el cual es menor al 0,05 del valor de referencia, por lo
se realizé una prueba no paramétrica chi cuadrado  que no se puede rechazar la hipétesis nula, es decir,
Pearson, dada la no normalidad de las variables. Se  no se rechaza la hipétesis de que el hecho de exportar
realiza el contraste de hipétesis, de manera que estas  sea independiente del hecho de recibir apoyos
son: gubernamentales para el desarrollo del negocio.

«  Ho: exportar es independiente de recibir apoyo; Por dltimo, en la tabla 3 se encuentran los pesos
. a de cada una de las modalidades de cada variable.
o HI: exportar es dependiente de recibir apoyo. _ oL _
Estos pesos constituyen el indicador de la primera

dimensién.
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Pares de modalidades de variables distintas con pesos positivos tendrén asociacion positiva, en el sentido de
que ocurren con mayor frecuencia, y pares de modalidades de variables distintas con pesos negativos estardn
asociadas negativamente, en el sentido de que ocurren con menor frecuencia. En la columna contribucién se
encuentra el nivel de importancia, en términos porcentuales, de cada una de las modalidades.

Tabla 3. Pesos de cada una de las modalidades para las variables

Variable Modalidad Peso Contribucién (%)
Exporta 4,87 25,10
Nivel de internacionalizacién Exporto 5,42 15,54
No exporta -0,53 4,26
NA —no aplica— 5,05 40,54
Razones de no exportar No vocacion -0,70 5,10
Sin condiciones -0,16 0,12
o N No -0,34 1,40
Conocimiento programas apoyo exportacion S 0,86 352
Uso prog. exportar No 0,00 0,00
Importancia de la exportacion para el negocio Importante 0,58 209
Poca o nula -0,33 1,20
Recep. apoyos No 023 0%
Si 0,27 0,58

Fuente. Elaboracion propia.

De esta manera, tenemos que el indicador arroja los valores positivos mds altos para aquellas empresas con nivel
de internacionalizacion exporta o exportd, esto asociado a aquellas con conocimiento sobre programas de apoyo
ala exportacién que consideran importante la exportacion para el negocio y recibieron apoyo. En contraposicién
encontramos asociadas aquellas que no exportan, que no tienen esa vocacion sin conocimientos de programas
de apoyo, que consideran poco importante la exportacién y que no recibieron apoyo.

6. Discusion

Los hallazgos permiten establecer que los
negocios verdes en Bogota-Region son mipymes
que, en su mayoria, tienen una trayectoria superior
a cinco afios —60 %—, por lo que es probable
afirmar, de acuerdo con teorfas como Uppsala, que
se encuentran en un nivel de madurez apropiado
para iniciar sus procesos de internacionalizacién
por medio de exportaciones. Sin embargo, el alto
porcentaje —92 %— de empresas no exportadoras
indica que algunas de estas compaiias pueden estar
en una etapa de rigidez lateral, segun lo planteado
por Luostarinen (1979).
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Por esta razon, al indagar sobre las razones por las
que no se ha tomado la decisién de exportar, a la
luz de los factores establecidos por Tan et al. (2018)
se encuentra que la mayoria de las empresas han
priorizado su orientacién doméstica, lo que puede
significar que se sienten cémodas con la situacién
actual y la exportacion, por tanto, implicaria un riesgo
que no se desea afrontar. Estos resultados estin en
consonancia con lo hallado por Kanda et al,, (2015)
quienes también sefialan que la principal razén para
no exportar es que se tiene un buen nicho en el
mercado nacional.
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No sorprende mucho los resultados sobre el
conocimiento de los programas de apoyo a
las exportaciones, ya que los altos indices de
desconocimiento —72 %— coinciden con estudios
previos como el de Kanda et al. (2015) en los que el
porcentaje alcanz6 el 62 %, muy cercano al nacional.
Kanda etal. (2015) especulan que esto puede deberse
a que falta divulgacion, pese a que este criterio no
fue evaluado en esta investigacién. Como era de
esperarse, las empresas exportadoras son mucho
mas conscientes de los programas de apoyo y para
ellas la internacionalizacién es una actividad muy
importante, lo que se encuentra en sintonia con lo
hallado por Ayob y Freixaned (2014).

En cuanto a las empresas que si han hecho uso de los
apoyos gubernamentales a la exportacién, la mayo-
rfa indicé que no buscaron apoyos financieros, sino
que se inclinaron por las capacitaciones, las asesorias
o el acceso a la informacién, lo que también estd en
consonancia con los estudios de Ayob y Freixaned
(2014) y Cansino et al. (2010), pues, como lo expli-
can Cansino ef al., (2013), cuando una empresa ini-
cia su actividad exportadora requiere més de apoyos
alrededor de la adquisicién de conocimientos sobre
cémo afrontar los procesos que las ayudas de tipo
econdmico, por lo que resulta légico que el progra-
ma mds reconocido sea el de ProColombia.

Sobre los apoyos recibidos para el desarrollo de
negocios verdes, propios del PNNV o del Programa
Nacional de Biocomercio, cabe destacar que, si bien
en estas propuestas gubernamentales se ha dispuesto
como objetivo importante el ingreso de este tipo de
negocios en los mercados internacionales y, por tanto,
se han creado diversos instrumentos de apoyo para el
logro de dicha meta, estos parecen no ser tan efectivos.

Al igual que ocurre con los instrumentos orientados
a la promocién de las exportaciones, aquellos
propios de los negocios verdes parece que no han
sido suficientemente difundidos, pues la mayoria
—354 %— manifestaron no haber recibido alguna
vez este tipo de ayudas. Lo anterior lleva a plantear
una dificultad de comunicacion entre las propuestas
gubernamentales y el publico objetivo.
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Sin embargo, no menos importante es el tipo de apoyo
que se brinda. En general, los instrumentos dispuestos
porlos programas orientados a negocios verdes son de
tipo no financiero, lo que incluye capacitaciones sobre
desarrollo organizacional, asesorias para formalizar el
negocio, asi como participacion en ferias y eventos de
promocién del negocio de tipo local.

El resultado obtenido podria explicarse en la medida
en que no se encontrd, particularmente, mencién a
ningun apoyo que estuviera orientado al estudio o la
promocion del negocio en mercados internacionales,
lo cual se considera un aspecto relevante a la hora de
apoyar la internacionalizacién de las empresas, ya
que, como mencionan Ayob y Freixaned (2014) y
Cansino et al. (2010), para estas pequefias empresas
se considera mds relevante la ayuda técnica para
conocer el entorno del mercado en el exterior que,
incluso, la ayuda financiera dirigida a acceder a este.

Otra explicaciéon que puede aducirse para el bajo
desempeno exportador de estos negocios tendria
que ver con el tipo de mercados hacia los cuales
esté orientando el negocio. Aunque, conforme a
los resultados, son pocas las empresas estudiadas
que han tenido una experiencia exportadora, las
que lo han hecho se han orientado, en su mayoria,
al mercado cercano —75 % ha exportado a otros
paises del continente—. Siguiendo los referentes de
competitividad ambiental de Porter y Van der Linde
(1995), parte del éxito competitivo de la empresa
radica en la eficiencia de la demanda, es decir, en la
exigencia de la demanda local e internacional.

Respecto a esto, si existe un problema identificado
en las barreras al crecimiento verde en esta zona del
mundo es justamente la baja demanda que aun tienen
este tipo de productos y servicios verdes, pues debido
a los altos indices de desigualdad y pobreza, para el
consumidor de América Latina atin priman elementos
como el precio sobre los beneficios ambientales que
estos puedan reportar (Cepal, 2017). Esto se asociaria,
por ejemplo, al resultado encontrado en las empresas
que alguna vez exportaron y no volvieron a hacerlo
debido a que no obtuvieron las ganancias esperadas.
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Finalmente, en cuanto a la hipétesis propuesta y contrario a lo establecido en multiples investigaciones (Alvarez,
2004; Broocks y Van Biesebroeck 2017; Volpe y Carballo, 2010, Wilkinson y Brouthers, 2006) en este trabajo
no fue posible establecer una clara relacién entre la recepcién de apoyos y la internacionalizacién de la empresa.

Esto abre el espacio para que en el futuro se indague el porqué.

7. Conclusiones

A:mque la teoria de la competitividad ambiental
indica que al generar procesos o productos
amigables con el medio ambiente existe la posibilidad
de incrementar las exportaciones, para el caso
en estudio se ha encontrado que los niveles de
internacionalizacién de los negocios verdes en
Bogota-region son decepcionantes, lo que puede
tener dos lecturas: o bien estin satisfechos con su
mercado domeéstico, o, por el contrario, no logran
consolidarse lo suficiente en el mercado nacional
para, posteriormente, dar el paso a los extranjeros,
pero esto solo puede ser determinado por futuras
investigaciones.

En cuanto al uso de apoyos o programas de
fomento a la exportacién, pese a que los resultados
no son concluyentes, los altos niveles de falta de
conocimientos sobre estos podrian sugerir que se
requiere que las instituciones que los desarrollan,
como, por ejemplo, Bancoldex y ProColombia,
propendan a buscar formas de acercarse al pequeio
y mediano empresario, en vez de esperar a ser
consultadas o, porlo menos, deben ampliarlos canales
de divulgacion. El hecho de que diversos estudios
ratifiquen que el financiamiento no es la principal
ayuda que buscan los exportadores deberia conllevar
a plantear nuevos o diferentes mecanismos de apoyo
desde Bancoldex.

Aunque institucionalmente existen diversas iniciativas
que tienen por objetivo fomentar el crecimiento y la
consolidacién de los negocios verdes en Colombia,
para luego buscar su internacionalizacién, es
adecuado revisar si existe un trabajo coordinado entre
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agencias o si son esfuerzos aislados que no logran
generar el impacto deseado, tal como lo demuestran
los resultados del presente documento.

Si bien los apoyos propuestos por las iniciativas
gubernamentales son importantes para lograr que
los negocios verdes se formalicen y consoliden, es
necesario que los instrumentos se orienten mds hacia
la promocién de las empresas en el mercado exterior.
El objetivo de hacer del crecimiento verde una senda
de desarrollo para el pais es plausible, sin embargo, se
evidencia la necesidad de acercarse més al empresario
y brindarle ayuda dirigida al conocimiento de los
mercados internacionales y, mds atin, brindar asesoria
para que logre vencer los temores que lo mantienen
en estado de inercia respecto al mercado.

Las perspectivas de investigacién son amplias. La
metodologia usada implica que queden varios asuntos
sin respuesta al profundizar secuencialmente en la
descripciény el andlisis de la informacién recolectada.
En el caso particular de este estudio, asuntos como, por
ejemplo, las razones del bajo desempefio exportador,
ameritan una medicién mds exhaustiva para encontrar
los determinantes de este comportamiento. Por otra
parte, este trabajo se puede replicar a nivel nacional
con el énimo de realizar un diagnéstico mucho mas
completo sobre el sector a nivel nacional, ademids de
que se puede replantear el instrumento de recoleccién
de informacién de forma tal que, por ejemplo, sea
posible establecer si hubo incremento en el valor, en el
volumen y en el destino de las exportaciones a partir
del uso de apoyos.
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