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Resumen

Existen fuertes criticas a la baja relacién que existe entre los procesos de investigacion y el contexto em-
presarial en las facultades, los programas de administracion y las escuelas de negocios poco posicionados.
Este documento tiene como objetivo determinar los temas relevantes en ciencias administrativas mediante la
aplicacion de anélisis de redes para identificar las instituciones que manejan temas recurrentes, aquellas que
abordan temas especializados y los territorios con investigacion en el campo administrativo. Se identificaron
las mejores facultades, programas de administracion y escuelas de negocios a nivel mundial y nacional y, a
partir de esta seleccidn, se construy6 un modelo relacional de las interacciones entre las instituciones y las
teméticas utilizando la teorfa de redes. Se implement6 este tipo de andlisis dado que permite la revision siste-
matica y sus resultados se convierten en insumos que contribuyen a la posterior toma de decisiones por parte
de las instituciones inmersas en este campo. Entre los resultados se encuentran como nodos institucionales
notables la Escuela de Negocios de Columbia, la Escuela de Negocios Insead, la Universidad de Negocios
Cornell, la Escuela de Negocios de Harvard y, por ultimo, la Escuela de Gestion SLOAN del Massachusetts
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Institute of Technology. Finalmente, se identificaron como nodos teméticos relevantes aquellos relacionados
con finanzas, emprendimiento, globalizacién y liderazgo.

Palabras clave: andlisis de redes; investigacién en administracion; ciencias administrativas; teoria de redes;
nodos institucionales; nodos temadticos.

— Relevant Research Topics in Administrative Sciences:
a View from the Analysis of Networks

Abstract

There is a great deal of criticism of the low relationship between the research processes and the business
context in faculties, the management programs, and the poorly positioned business schools. This paper aims
to determine relevant topics in administrative sciences by applying the analysis of networks to identify the
institutions that handle recurrent topics, those that address specialized topics, and the territories that include
research in the administrative field. The study identified the best worldwide and nationwide faculties, mana-
gement programs, and business schools. We built a relational model of the interactions between institutions
and topics using the network theory from this selection. This type of analysis was implemented since it allows
a systematic review, and the results become inputs that contribute to subsequent decision-making by institu-
tions involved in this field. We identified the Columbia Business School, INSEAD Business School, Cornell
Business College, Harvard Business School, and, finally, the SLOAN School of Management of the Massa-
chusetts Institute of Technology as notable institutional nodes. In conclusion, the relevant thematic nodes
were identified: related to finance, entrepreneurship, globalization, and leadership.

Keywords: Network analysis; management research; management science; network theory; institutional
nodes; thematic nodes.
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Temas de pesquisa relevantes em ciéncias administrativas:

um olhar a partir da andlise de redes

Resumo

H4 fortes criticas a pouca relagdo que existe entre os processos de pesquisa e o contexto empresarial em
faculdades, programas de administragao e escolas de negdcios mal posicionadas. O objetivo deste documen-
to é determinar os temas relevantes nas ciéncias administrativas por meio da aplicacido da andlise de redes
para identificar as institui¢Ges que tratam de temas recorrentes, as que tratam de temas especializados e os
territorios com pesquisas na drea administrativa. Foram identificadas as melhores faculdades, programas de
administragao e escolas de negdcios em nivel mundial e nacional e, a partir dessa selecao, foi construido um
modelo relacional das interagdes entre institui¢des e os temas utilizando a teoria das redes. Esse tipo de and-
lise foi implementado por permitir uma revisao sistemédtica e por seus resultados se tornarem insumos que
contribuem para a posterior tomada de decisao por parte das institui¢des imersas nesta drea. Entre os resulta-
dos foram encontrados como nés institucionais notaveis a Escola de Negécios de Columbia, a Escola de Ne-
gbcios Insead, a Universidade de Negdcios Cornell, a Escola de Negocios de Harvard e, finalmente, a Escola
de Gestao SLOAN do Instituto de Tecnologia de Massachusetts. Afinal de contas, foram identificados como
nods tematicos relevantes, aqueles relacionados a finangas, empreendedorismo, globalizagao e lideranga.

Palavras-chave: anilise de redes; pesquisa em administra¢io; ciéncias administrativas; teoria de redes; nds
institucionais; nés tematicos.

L’analyse des réseaux :
une thématique pertinente de recherche en gestion

Résumé

De fortes critiques existent au sujet du manque relations existantes entre les processus de recherche et d’'in-
vestigation et l'environnement entrepreneurial et des affaires dans les facultés et programmes de gestion
des écoles de commerce de second rang. Cet article tentera de déterminer les thématiques pertinentes de
recherche en gestion au travers de l'analyse des réseaux pour identifier les institutions traitant des thémes
récurrents, se positionnant sur des thématiques spécialisées, et les champs d'investigation dans le domaine
du commerce et de l'entrepreneuriat. Lidentification des meilleures universités, programmes de gestion et
écoles de commerce a été réalisée au niveau mondial et, & partir de cette sélection, nous avons construit un
modéle relationnel des interactions entre institutions et thémes abordés sur la base de la théorie des réseaux.
Ce type d'analyse permet une révision systématique des résultats qui deviennent des intrants pour la prises
de décision ultérieures des institutions spécialisées du secteur. Les réseaux institutionnels les plus efhicients
sont le fait de la Columbia Business School, I'Insead Business School, Cornell Business University, Harvard
Business School ou la SLOAN - School of Management du Massachusetts Institute of Technology. Enfin, les
réseaux et thématiques pertinentes semblent étre liés a la finance, a I'entrepreneuriat, 4 la mondialisation et
au leadership.

Mots-clés: analyse de réseau; recherche en gestion; sciences de gestion; théorie des réseaux; réseaux institu-
tionnels; réseaux thématiques.
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1. Introduccion

a gestion del conocimiento es un factor que sirve

de apoyo para la transformacion local, regional,
nacional e internacional, en la medida en que se en-
cuentre en contacto permanente con el contexto te-
rritorial (Dalkir, 2005). De manera consecuente, en
el presente documento se consideran los temas de in-
vestigacion abordados por las mejores facultades, pro-
gramas de administracién y escuelas de negocios tanto
mundiales como nacionales, con el objetivo de deter-
minar los temas relevantes en ciencias administrativas,
lo cual sirve de base para la adopcién de los mejores
referentes dentro de un proceso de identificacién de
actores comparables para un posterior benchmarking
(Nazarko, Kuzmic, Szubzda-Prutis y Urban, 2009).

La identificacién de los mejores referentes es el
soporte de una toma de decisiones que lleve a las
instituciones de educacidon superior que manejan
temas de investigacion en ciencias administrativas a
desarrollar isomorfismo competitivo (Meyer, 1979;
Fenney, 1980), en contraposicién con el isomorfis-
mo institucional (Dimaggio y Powell, 1983), es de-
cir, un proceso en el que se aborden los temas que
correspondan con la visién y las caracteristicas insti-
tucionales que mds se aproximen al contexto propio,
dentro de pardmetros de adopcién de buenas practi-
cas de diferenciacién institucional.

Enfrentar los desafios de los procesos de investiga-
cién en ciencias administrativas requiere del forta-
lecimiento de alianzas y de redes de cooperacion,
en el marco de la generacion de espacios de apren-
dizaje y de analisis de temas de investigacion per-
tinentes en el contexto local y nacional, pero que,
a su vez, guarden una relacién significativa con las
problemiticas globales, siendo temas académicos
relevantes que impactan tanto el sector productivo
como la comunidad académica.

La gestion de los procesos de investigacién en las
facultades, en los programas de administracion y
en las escuelas de negocios presenta la complejidad
inherente a los desafios de las instituciones de edu-
cacién superior en el contexto de la internaciona-
lizacion (Guillotin y Mangematin, 2015). De esta
manera, precisa de mecanismos que, enmarcados
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en modelos de gestién estratégica (David, 2013),
sean un soporte para la generacién de mejores inter-
venciones que fortalezcan el desarrollo curriculary
propicien la generacién de capacidades institucio-
nales (Danielson, Doolittle y Bradley, 2007).

Las facultades, los programas de administracion
y las escuelas de negocios poco posicionados han
sido objeto de criticas en el 4mbito internacional,
debido a que presentan procesos de investigacion
alejados de las necesidades del sector productivo y
del contexto real, lo cual se evidencia en lo plan-
teado en el 2012 por The Association to Advance
Collegiate Schools of Business (AACSB):

El rapido cambio en el tamaio y la estatura de la in-
vestigacion en las escuelas de negocios ha generado
un didlogo y un debate apasionados. Por ejemplo,
las escuelas de negocios han sido criticadas recien-
temente por poner demasiado énfasis en la investi-
gacion en relacion con la ensefianza y por producir
investigaciones demasiado limitadas, irrelevantes y
poco précticas. (AACSB, 2012, p.10)

El anterior es un escenario que, aun presentando
un mejoramiento importante, supone una nece-
sidad de mayor fortalecimiento institucional en
el nivel regional, dentro de un contexto global
(AACSB, 2012; Mihaela, Amalia y Bogdan, 2015;
Salcedo-Serna, Londono-Cardozo y Herndn-
dez-Madrofiero, 2017), de modo que requiere del
seguimiento institucional en funcién de estinda-

res de excelencia (AACSB, 2020).

Lo anterior implica el andlisis permanente de los
parametros del Consejo Nacional de Acreditaciéon
(2013) y la revisién de los lineamientos de organis-
mos acreditadores internacionales como, por ejem-
plo, la Association to Advance Collegiate Schools
of Business (AACSB), la Association of MBAs
(AMBA), el European Quality Improvement Sys-
tem (EQUIS), y la Accreditation Council for Busi-
ness Schools and Programs (ACBSP), de los que se
considera la AACSB como el de mayor representa-
tividad por su enfoque investigativo, rigurosidad y
tradicion (Guillotin y Mangematin, 2015). Se com-
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plementa este proceso con el anélisis de rdnquines
internacionales que muestra el posicionamiento de
las facultades, los programas de administracion y las
escuelas de negocios, entre los cuales el ranquin de
Shanghdi es el mds representativo.

Con el fin de determinar los temas relevantes en
ciencias administrativas se identificaron las insti-
tuciones que registran topicos recurrentes, las que
desarrollan temas especializados y las regiones que
presentan investigacion en el campo administrativo.

El andlisis de redes sociales se despliega como una
metodologia que permite visualizar interconexio-
nes entre las diferentes instituciones analizadas y
los temas del campo administrativo abordados por
dichas instituciones, en correspondencia conla com-
plejidad de la educacion superior en Colombiay, a su
vez, con las necesidades de las facultades, los progra-
mas de administracion y las escuelas de negocios, de
manera que muestra rutas de fortalecimiento estra-
tégico en investigacion (Del Rio-Cortina, 2020).

El andlisis apropiado de los temas de investigacion
enfocado desde una visidn institucional, de facultad,
programa y escuela permite generar la transicion de
un horizonte en el que todos los actores del sistema
de investigacion se comportan de forma idéntica,
sin tener en cuenta factores diferenciadores en lo
que se denomina «isomorfismo institucional>» (Di-
maggio y Powell, 1983), hacia un comportamiento
estratégico producto de un andlisis de capacidades
organizacionales en investigacion y de un andlisis del
contexto particular enmarcado en la visién bajo las
caracteristicas del isomorfismo competitivo (Meyer,
1979; Fenney, 1980).

Las capacidades organizacionales son concebidas
como un constructo en el que se analiza el con-
junto interrelacionado de factores, condiciones,
limitantes, inventarios y competencias que se des-
pliegan con la finalidad de apoyar los procesos de
formulacién y gestion efectiva de un mayor nime-
ro de proyectos y productos de investigacién con
resultados de generacién de valor institucional
(Del Rio-Cortina, 2020), siendo el contexto de cada
institucion relevante en el momento de tomar deci-
siones estratégicas.

Articulos cientificos

La aplicacion del anélisis de redes sociales en los
procesos de investigacion de las instituciones de
educacion superior permite generar la transicion
del isomorfismo institucional hacia el isomorfismo
competitivo en la medida en que le muestra a las
instituciones, las facultades, los programas y las
escuelas los temas de investigacién en los que po-
drian insertarse de acuerdo con su contexto parti-
cular y sus capacidades organizacionales (Poveda,
Del Rio-Cortina, Diego-Mds y Redondo, 2018; Del
Rio-Cortina, Poveda-Bautista, Redondo-Ortegén
y Mejia-Corredor).

El comportamiento de la investigacion en el cam-
po administrativo en Colombia ha sido objeto de
estudio de varios autores, tal como se plantea en la
investigacion de Del Rio-Cortina (2020). Los auto-
res que han analizado la investigacién en el campo
administrativo, en su mayor parte, se han enfocado
en la evolucion de los grupos de investigacién nacio-
nales, dejando de lado el analisis comparativo de los
procesos de investigacién nacionales con respecto a
las tendencias internacionales desde las que se desa-
rrolla el conocimiento de vanguardia.

Malaver (2006) presenta la transicién de 32 gru-
pos de investigacion en 1997 hacia 2072 en el 2006,
mostrando, a su vez, un aumento significativo en los
proyectos desarrollados, que pasaron de 845 en el
periodo comprendido de 1970-1994, al desarrollo
de 4133 en el periodo de 1995-1999, para luego des-
cender a 2739 en el periodo de 2000-2003, con un
comportamiento similar en generacién de productos
de investigacion.

En el 2008 en la medicién de Colciencias se regis-
tran tres grupos del campo administrativo en Al, y
once en A, siendo catorce los grupos considerados
élite, con 170 grupos en las otras posiciones (Calde-
rén-Herndndez et al., 2010), y continua esta situa-
cién de manera similar en mediciones posteriores
(Calderén-Hernéndez et al., 2014).

Es relevante el estudio planteado en el 2017, en el
que se evidencia el desarrollo de facultades de ad-
ministracion de «mediano desarrollo de investiga-
cién» y de «bajo desarrollo de investigacién>, de
modo que quedan las facultades de administracion
excluidas de la categoria de «alto desarrollo de in-
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vestigacion» (Calderén-Hernédndez, Gutiérrez-Var-
gas y Castafio-Duque, 2017).

Teniendo en cuenta lo anterior, las rutas de fortale-
cimiento estratégico de la investigacion en el cam-
po administrativo deben estar en correspondencia
con la visioén institucional y la visién de la facultad,
el programa o la escuela que se encuentre en la
basqueda de mejoramiento. El fortalecimiento de
los procesos de investigacion requiere del andlisis
de los temas de investigacién abordados y los ob-
jetos de estudio que han sido determinados como
referentes dentro de un proceso de isomorfismo
competitivo mediado por los costos de transaccion.
Este proceso de mediacién supone tener a los me-
jores investigadores para desarrollar las temdticas
seleccionadas como iddneas, siendo un esfuerzo
analitico que se enfoca en la proyeccion institucio-
nal considerando las capacidades organizacionales
pertinentes (Del Rio-Cortina, 2020).

En cuanto a la aplicacion del andlisis de redes, desde
los primeros trabajos de Barnes (1954) y Bott (1957)
se intentd describir las estructuras sociales y relacio-
nales en términos de redes en el interior de la so-
ciometria norteamericana, encontrindose las redes
supeditadas a los conjuntos relacionales, sociales o
interpersonales, al crear uniones de individuos, orga-
nizaciones o flujos de informacion desde la perspecti-
va de grupos. Estos, para el presente caso, se encuen-
tran conformados por los nodos institucionales, los
cuales son facultades, programas de administracién
y escuelas de negocios que representan los objetos
de estudio ylos nodos teméticos, como, por ejemplo,
los temas mds importantes de las ciencias adminis-
trativas abordados por dichos objetos de estudio.

Desde esta misma perspectiva y de acuerdo con los
planteamientos de Watts (2004 ), es posible encon-
trar diferentes tipos de relaciones directas entre no-
dos, lo que genera pequefios mundos de interaccio-
nes, con lo cual resultan subestructuras que pueden
evolucionar, de minimamente conectadas hacia una
conexion total.

Con el fin de determinar los temas relevantes en
ciencias administrativas se plantearon los objetivos
especificos de identificar las instituciones represen-
tativas en el campo administrativo por regiones; vi-
sualizar la relacidn entre estas y los temas abordados
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y analizar la relacién entre instituciones representati-
vasy temas abordados.

Para dar cumplimiento a los objetivos de esta inves-
tigacion en los aspectos metodoldgicos, se abordé
la identificacion de estrategias. En este sentido, se
acogen los conceptos de anilisis de redes sociales
(Borgatti, Everett y Freeman, 2002), de modo que
presentan las principales instituciones por region
dentro de un anédlisis muestral. En lo que correspon-
de al andlisis de redes aplicado a temas de investiga-
cion relevantes, se desarroll6 una descripcién técni-
ca de la manera en la que se aplica la teorfa de redes.

En los resultados se identificaron las mejores facul-
tades, programas de administracion y escuelas de
negocios en el dmbito mundial, evaluando las posi-
ciones del ranquin de Shanghéi de 2018 (Academic
Ranking of World Universities [ARWU], 2018), y
en el 4mbito nacional, de acuerdo con los resultados
de los mejores grupos de investigacion en ciencias
administrativas registrados en Colciencias (2017).

Se determiné una muestra de instituciones naciona-
les e internacionales y se identificaron los temas abor-
dados por las diferentes instituciones de la muestra
utilizando andlisis de contenido (Barringer, Jones y
Neubaum, 2005), con la anterior informacién, se
aplicé analisis de redes (Borgatti et al.,, 2002), lo cual
genera el grafo dirigido de visualizacién de las inte-
racciones de los objetos de estudio con respecto a los
temas. También, se diferenciaron los objetos de estu-
dio por regiones, se visualizaron las relaciones entre
objetos de estudio y temas abordados, tomando la
medida de centralidad de acuerdo conla tipologia del
nodo y utilizando las medidas de authorities y hubs,
del algoritmo hits (Bihari y Kumar, 2015), con lo cual
se determino la importancia de los nodos en la red.

Los resultados permitieron identificar nodos temé-
ticos de alta recurrencia, en conjunto con nodos
tematicos especializados; se genero la identificacion
de las variaciones de las posiciones en el ranquin de
los objetos de estudio internacional al afio 2020y de los
grupos de investigacion asociados con los objetos de
estudio colombianos considerando la medicion del
2018; esto, complementando la evaluacién inicial.
Finalmente, se abordé la discusion de los resultados
y se generaron las conclusiones correspondientes.
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2. Materiales y métodos

Este es un estudio de tipo analitico (Herndndez,
Ferndndez y Baptista, 2013) en el que se generé un
modelo relacional de las interacciones entre las ins-
tituciones y las temdticas en el campo administrati-
vo aplicando teoria de redes (Masuda y Lambiotte,
2020; Mesa-Angulo et al., 2020).

Con el fin de identificar las instituciones mds re-
levantes en el &mbito mundial, se seleccioné el or-
ganismo acreditador mas importante debido a su
mayor representatividad, en razén a su enfoque in-
vestigativo, su rigurosidad y tradicién, a saber la As-
sociation to Advance Collegiate Schools of Business
(AACSB): (Guillotin y Mangematin, 2015); a su vez,
se seleccion6 el ranquin mundial mds prominente en
cuanto a ciencias administrativas, considerando su
rigurosidad y la disponibilidad de datos, el ranquin

de Shanghai de 2018 (ARWU, 2018), y como un pro-
ceso complementario se analizaron las posiciones
de las instituciones académicas para el 2020.

Basados en datos del 2018, inicialmente se identifi-
caron 140 objetos de estudio en el dmbito mundial,
ubicados en ocho regiones que se encuentran tanto
en el organismo acreditador AACSB como en el ran-
quin de Shanghéi (Tabla 1).

Se determind una muestra estratificada por regiones
del 30 %, con un numero de 42 objetos de estudio,
los cuales fueron seleccionados de acuerdo con la
representatividad porcentual por cada region (Tabla
2). Larepresentatividad porcentual se calculé consi-
derando el nimero de objetos de estudio por regién
con respecto al total.

Tabla 1. Distribucién de nodos institucionales en el &mbito mundial

Region Numero de nodos institucionales Porcentaje de representatividad por region
Africa 1 0,71 %
Asia 16 11,42 %
Centroamérica 1 0,71 %
Europa 24 17,14 %
Norteamérica 83 59,28 %
Oceania 10 7,14 %
Oriente Medio 1 0,71 %
Suramérica 4 2,85 %
Total 140 99,96 %

Fuente. Elaboracién propia.

Tabla 2. Distribucién de la muestra de nodos institucionales en el ambito mundial

Region Muestra Porcentaje de representatividad por region
Africa 1 0,71 %
Asia 4 2,85%
Centroamérica 1 0,71 %
Europa N 3,57 %
Norteamérica 24 17,14 %
Oceania 2 1,42 %
Oriente Medio 0,71 %
Sur América 4 2,85 %
Total 42 29,96 %

Fuente. Elaboracion propia.
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Lo anterior fue complementado con facultades, pro-
gramas de administracion y escuelas de negocios de
excelencia en el dmbito colombiano, en un ejercicio
de identificacién de nodos institucionales nacionales
que se baso en el andlisis de los mejores grupos de
investigacion en ciencias administrativas, de acuer-
do con los datos de Colciencias (2017). Se obtuvo
un listado de diez nodos, de los cuales tres hacen
parte del listado anterior de nodos institucionales
mundiales: la Facultad de Ciencias Administrativas
y de Negocios del ICES], la Escuela de Gestion de la
Universidad de los Andes y la Escuela de Gestién de
Negocios de la Universidad Nacional de Colombia.

La muestra final se encuentra compuesta por 49 ins-
tituciones, distribuidas en Africa —1—, Asia —4—,
Centroamérica —1—, Europa —5—, Norteamérica
—24—, Oceanfa —2—, Oriente Medio —1—, Suda-
mérica —4—,y Colombia — 10—, con tres nodos que
hacen parte tanto de Suramérica como de Colombia.

Después de la identificacion de la muestra final se
procedi6 a la aplicacién de la técnica de anilisis de
contenido (Barringer ef al., 2005), de modo que se
requirié de la revisién de las pdginas web de las ins-
tituciones con respecto a los temas de investigacion
abordados, conlo que se obtuvo un listado de 46 temas
de investigacion denominados «nodos temdticos>.

En el modelo relacional se considerd la visuali-
zacién de las interacciones entre nodos institu-

Figura 1. Red bipartita dirigida

Fuente. Elaboracion propia.
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cionales y nodos temadticos en el campo admi-
nistrativo mediante un grafo o red dirigida en
la que se aplica analisis de redes (Borgatti ef al.,
2002). Una red es un formalismo de modelado
utilizado para la construccién de esqueletos de
sistemas complejos que genera aproximaciones a
la valoracién de sus propiedades, su emergencia
y su autoorganizacién (Estrada, 2012). En consi-
deracidn a lo anterior, para esta investigacion las
redes resultan ser la mejor apuesta metodolégica
con miras a determinar los temas de investiga-
cién relevantes en ciencias administrativas.

Matematicamente, una red se define como G = (V,E),
donde V es el conjunto de nodos o entidades que
conforman la red. Para esta investigacion, dichas
entidades son las instituciones y sus tematicas cien-
tificas y académicas. E se conoce como el conjunto
de aristas, el enlace o las interacciones entre las en-
tidades i y j, considerando que i # j. Un elemento
importante que se debe tener en cuenta parala cons-
truccién de una red son las interacciones de este sis-
tema, puesto que se cuenta con limitaciones de in-
formacion que permitan inferir las relaciones entre
nodos de la misma tipologia que, en este caso, serian
instituciones o temas. Por tal razdn, las interacciones
solo estdn definidas entre nodos de diferente natura-
leza, a manera de relaciones de utilidad, preferencia
o pertinencia, dando lugar a un tipo de redes que se
conoce como redes bipartitas (Figura 1).
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En relacién con lo anterior, esta red tiene tres carac-
teristicas principales: a) los nodos institucionales co-
rresponden a las mejores facultades, los programas
de administracion y las escuelas de negocios tanto en
el &mbito mundial como en el nacional; mientras b)
los nodos teméticos corresponden alos diferentes te-
mas de investigacion abordados por los nodos insti-
tucionales identificados, y c) la relacién entre nodos
es dirigida de las instituciones hacia los temas.

Una vez establecidos los nodos, el siguiente paso
fue definir la matriz de conectividad o adyacencia
de la red. Tal como se planted en las caracteristi-
cas de la presente red, se consider6 que las relacio-
nes son dirigidas debido a que estin basadas en el
principio de utilizacién, con lo que se requiere de
una jerarquia en la asociacién de los nodos. Con la
codificaciéon de la informacién en estas matrices
se estructuraron archivos en formato Edgeslist a
fin de realizar la cuantificacién de las propiedades
y las caracteristicas del sistema que representa la
red en el software Ucinet (Borgatti et al., 2002). En
cuanto a las métricas topoldgicas de la red, en esta
investigacion se consideraron aquellas que estin
relacionadas con el rol y la importancia de los no-
dos enlared, entre las cuales se destacan densidad,
grado y centralidad.

La densidad es una medida que permite inferir la
homogeneidad o hemofilia de las interacciones en-
tre las entidades que conforman el sistema, es decir,
permite valorar la distribucién de los temas mane-
jados en cada institucién mediante una medida sin-
tética entre cero y uno, siendo uno el mayor valor
(Masuda y Lambiotte, 2020; Mesa-Angulo, Gabriel,
Ostos-Ortiz y Renteria, 2020).

El grado es una medida utilizada para la valoracién
de las interacciones de los nodos en una red que se
vuelve muy ttil cuando se tienen redes poco den-
sas, debido a que permite identificar los nodos més
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importantes de la red por el rol, la posicién y la in-
termediacion de estos en el flujo de la red (Masuda
y Lambiotte, 2020; Mesa-Angulo ef al., 2020). En
este sentido, esta medida permitié identificar tanto
las instituciones mas prominentes como las teméti-
cas mds prestigiosas desde los grados de entrada y

salida de la red.

Por ultimo, para este caso se utilizé la medida
de centralidad a fin de determinar los nodos im-
portantes, a partir del célculo de los hits, un al-
goritmo que edifica dos valoraciones, los hubs y
las authorities (Masuda y Lambiotte, 2020; Me-
sa-Angulo et al., 2020). Los hubs hacen referen-
cia a los nodos mas importantes que generan la
informacién o el flujo de informacién que para
este caso serian las instituciones. Por su parte,
las authorities son los temas de investigacion mds
abordados por las instituciones.

En la presente investigacién se adopt6 la medida
de centralidad conforme a la tipologia del nodo, as-
pecto en el que las medidas de las authorities y los
hubs del algoritmo de los hits son relevantes (Biha-
ri y Kumar, 2015), asi como son consideradas un
parametro que permite determinar la posicion de
conectividad estratégica de las instituciones y de
los nodos tematicos. Esta medida de centralidad
indica la influencia de un nodo en una red, debi-
do a que expresa los nodos de la red que poseen
un nivel de conexién mds alto con respecto a otros
nodos bien conectados, teniendo en cuenta la di-
reccionalidad de la relacién.

Se generd una revision de los datos de 2020 en el
ranquin de Shanghdi en cuanto alos objetos de es-
tudio internacionales y en el proceso de medicién
de grupos de investigacion asociados a los objetos de
estudios colombianos; esto, como un proceso com-
plementario de andlisis de posibles variaciones en
los objetos de estudio.
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3. Resultados

El proceso de identificacién de nodos instituciona-
les muestra 49 nodos representativos de la excelen-

Tabla 3. Nodos institucionales y su ubicacion territorial

cia en facultades, escuelas y programas de adminis-
tracién tanto mundiales como nacionales (Tabla 3).

Nodos institucionales

Territorio Porcentaje

Instituto Gordon de ciencias de la Administracién

Africa 2%

Facultad de Negocios-The Hong Kong Polytechnic University

NUS Business School

Escuela de Negocios HKUST

Asia 8,16 %

Escuela de Negocios CUHK

Instituto Centroamericano de Administracién de Empresas

Centroamérica 2%

Escuela de Negocios Rotterdam

Escuela de Gestiéon INSEAD

Escuela de Economia y Gestién Tilburg

Europa 10,20 %

Facultad de Economia y Negocios Groningen

Escuela de Negocios Aalto

Escuela de Negocios de Harvard

Escuela Wharton

Escuela de gestion Sloan MIT

Universidad de Negocios Smeal

Escuela de Negocios W. P. Carey

Escuela de Gestion Joseph L. Rotman.

Escuela de Gestién Carlson

Universidad de Negocios Scheller

Escuela de Negocios Robert H. Smith

Escuela de Negocios Kelly

Escuela de Negocios Stanford

Escuela de Negocios Columbia

Escuela de Negocios Kenan-Flagler

Norteamérica 49 %

Universidad de Negocios Cornell

Escuela de Negocios Fuqua

Escuela de Negocios Sauder

Universidad de Negocios J. Mack Robinson

Escuela de Negocios Alberta

Universidad de Negocios Warrington

Escuela de Negocios Red McCombs

Escuela de Negocios Leonard N. Stern

Escuela de Negocios Marshall

Universidad de Negocios Broad

Michigan Ross

Universidad Ean
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Nodos institucionales

Territorio Porcentaje

Escuela de Negocios UQ

Escuela de Negocios Monash

Oceania 4%

Escuela de Negocios The Leon Recanati

Oriente Medio 2%

Escuela de Negocios INSPER

Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas ICESI

Escuela de Gestion de la Universidad de los Andes

Sur América 8,16 %

Programa de Administracién-Universidad Nacional de Colombia

Escuela de Negocios del Rosario

Escuela de Negocios Universidad Eafit

Facultad de Negocios Simén Bolivar

Facultad de Economia y Negocios Universidad Javeriana

Colombia 14,28 %

Facultad de Economia y Negocios Universidad de Medellin

Facultad de Negocios Universidad Ean

Escuela de Negocios Uninorte

Fuente. Elaboracion propia.

Del andlisis de las posibles variaciones de los objetos
de estudio internacionales en el periodo 2020 se de-
termind que, en general, las instituciones por region
no presentan una variacion significativa en la posi-

cién dentro del ranquin de Shanghai (véase la tabla
4). Las instituciones identificadas en el ranquin de
Shanghdi son aun las mds relevantes en las regiones
en donde se encuentran.

Tabla 4. Variacion en el ranquin de Shanghdi de los nodos institucionales al 2020

Ranquin de Shanghai- Ranquin de Shanghai-
Nodo Institucional Region administracion de administracion de
empresas 2018 empresas 2020
Business ) 301-400 Sale del ranquin
Africa
Graduate School of Business Esta fuera el ranquin 301-400
HKUST Business School 37 31
NUS Business School Asia 46 49
CUHK Business School, Hong Kong and Shenzhen 51-75 51-75
Erasmus University Rotterdam S 3
Tilburg School of Economics and Management and 6 6
TIAS School for Business and Society
Groningen Faculty of Economics and Business Europa 33 38
Aalto School of Business 34 24
INSEAD Management 48 16
Universidad Ean 18§
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Columbia Business School 8 12
Kelley School of Business 11 15
Cornell College of Business 12 31
The Fuqua School of Business 13 7
Sauder School of Business 15 26

J. Mack Robinson College of Business 16 8
Alberta School of Business :g 17 34
Joseph L. Rotman School of Management g 19 29
Warrington College of Business Administration E 21 36
Red McCombs School of Business 24 25
Leonard N. Stern School of Business 25 29
Kenan-Flagler Business School 27 19
Marshall School of Business 27 27
Broad College of Business 29 22
W. P. Carey School of Business 31 16
Monash Business School - Monash University 22 S1-75
UQ Business School Oceania 51-75 151-200
;1;121; iI;lei;)trrla:iloe;anatl Graduate School of Business CI\)Zlee;;Ze 101-150 101-150

Fuente. Elaboracion propia.

En este sentido, en el 2020 se evidencia la salida del
ranquin de la institucién Gordon Institute of Busi-
ness Science-University of Pretoria, con respecto a
la informacién presentada en el 2018, ingresando
en su reemplazo la institucion University of Cape
Town como representante de Africa, con el nodo
institucional Graduate Business School.

Ademads de lo anterior, el anélisis de la medicién
del 2018 en cuanto a las posiciones de los diferen-
tes grupos de investigacion asociados a las univer-
sidades colombianas evidencia la permanencia de
las diferentes instituciones objeto de estudio asi:
con el grupo Innovar del Caribe de la Universidad
del Norte en A1, tanto en el 2017 como en el 2018;
el grupo G3Pymes de la Universidad Ean en Al
para el 2017 y el 2018; el Grupo Cultura y Gestion
Organizacional de la Universidad de Medellin,
que pasa de A hacia Al del 2017 al 2018; el Grupo
Conocimiento, Innovacién y Competitividad de la
Universidad Javeriana en A, para el 2017 y el 2018;
el grupo Gestién Organizacional de la Universidad
Simén Bolivar que pasa de A hacia Al del 2017 al
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2018; el Grupo Administracién y Organizaciones
de la Universidad EAFIT en Al para el 2017 y el
2018; el grupo de Investigacion en Direccién y Ge-
rencia de la Universidad del Rosario en Al para el
2017 y el 2018; el grupo Cultura Organizacional y
Gestion Humana categorizado en Al para el 2017
y el 2018; el grupo Historia y Empresariado de la
Universidad de los Andes en Al para el 2017 y el
2018; y, finalmente, el grupo Inversién, Financia-
cién y Control de la Universidad ICESI, categori-
zado en Al para el 2017 y el 2018.

La Facultad de Ciencias Administrativas y de Ne-
gocios de la universidad ICESI, la Escuela de Ges-
tién de la Universidad de los Andes y la Escuela de
Gestion de Negocios de la Universidad Nacional
de Colombia son referentes en el ambito colombia-
no al encontrarse tanto en la identificacién mun-
dial como nacional.

Norteamérica es el territorio que concentra el ma-
yor porcentaje de nodos institucionales con un
49 %, representado por un nimero de veinticuatro
nodos, de los cuales veintiuno corresponden a Esta-
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dos Unidos, con el 43 % de los nodos instituciona-
les, de modo que es referente mundial en términos
de temas de investigacion en ciencias administra-
tivas con nodos altamente representativos como,
por ejemplo, la Escuela de Negocios de Columbia,
la Universidad de Negocios Cornell, la Escuela de
Gestion Sloan del MIT, la Universidad de Nego-
cios J. Mack Robinson, la Escuela de Negocios W.
P. Carey, la Escuela de Negocios Kenan-Flagler, la
Universidad de Negocios Broad y la Escuela de Ne-
gocios de la Universidad de Harvard.

Figura 2. Nodos institucionales ubicados en Estados Unidos

Fuente. Elaboracion propia mediante el software Ucinet.

En este punto, Estados Unidos maneja un sistema
de ciencia, tecnologia e innovacién que perfila sus
esfuerzos en el conocimiento aplicado en busca del
mejoramiento del desempefio de su sistema pro-
ductivo, con lo cual se contempla la incidencia de
las investigaciones en las empresas con un enfoque
de generacién de empleos, crecimiento y competi-
tividad que involucra en las propuestas de investi-
gacion una serie de stakeholders tales como las insti-
tuciones de educacién superior, las instituciones de
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En el momento de visualizar los nodos institucio-
nales de Estados Unidos y aplicar el pardmetro de
centralidad de Eigenvector (Bihari y Kumar, 2015),
se presenta un grafo en el que sobresalen los nodos
dela Escuela de Negocios de Columbia, la Escuela de
Gestion Sloan del MIT, la Universidad de Negocios
Cornell y la Universidad de Negocios J. Mack Ro-
binson, mientras que, al mismo tiempo, se evidencia
el aislamiento de tres temas que no son abordados,
los cuales son comportamiento organizacional, ge-
rencia de proyectos y turismo (Figura 2).

soporte, el sistema de ciencias y las organizaciones
empresariales con sus redes, entre otras organizacio-
nes de investigacion y desarrollo, con participacion
activa de clasteres de las industrias farmacéutica,
biotecnolégica y de tecnologia de la informacidn,
bajo el liderazgo del sector productivo, combinando
procesos de friccién empresarial con la generacién
de valor compartido (Porter y Kramer, 2011).

Siguiendo con los resultados, se identifican 46 temas
o nodos temadticos, de los cuales se destacan como
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topicos de alta recurrencia el comportamiento fi-
nanciero, el emprendimiento, la globalizacién y el
liderazgo, mientras se identifican como nodos espe-

Tabla S. Nodos tematicos y recurrencia

cializados el género, las neurociencias, la gerencia de
proyectos, la comercializacién minorista, el lideraz-
go de produccién publica y el turismo (Tabla S).

Nodos tematicos

Numero de nodos institucionales conectados al nodo tematico

Comportamiento financiero

34 nodos conectados

Emprendimiento 33 nodos conectados
Globalizacién 30 nodos conectados
Liderazgo 30 nodos conectados
Innovacién 27 nodos conectados
Negocios y ambiente 26 nodos conectados

Operaciones y gestion de suministros

23 nodos conectados

Mercadeo

23 nodos conectados

Gerencia y estudios internacionales

22 nodos conectados

Transporte y logistica

22 nodos conectados

Contabilidad y finanzas

21 nodos conectados

Crecimiento e innovacién

19 nodos conectados

Gestion de servicio y operaciones

18 nodos conectados

Anélisis de negocios

18 nodos conectados

Gestion de riesgos y decisiones

18 nodos conectados

Digitalizacion

17 nodos conectados

Estrategia y competitividad

15 nodos conectados

Economia

15 nodos conectados

Salud

14 nodos conectados

Empresas sociales

12 nodos conectados

Andlisis del consumidor

11 nodos conectados

Mercado laboral

11 nodos conectados

Estudios de gestion avanzados

10 nodos conectados

Corporaciones y sociedad

10 nodos conectados

Talento humano

10 nodos conectados

Evaluacidn financiera

8 nodos conectados

Etica de negocios

6 nodos conectados

Gobierno corporativo

6 nodos conectados

Firmas familiares globales

6 nodos conectados

Andlisis de personas

6 nodos conectados

Pequeﬁos negocios

6 nodos conectados

Mercados emergentes

S nodos conectados

Gestion de hospitalidad

S nodos conectados

Comportamiento organizacional

S nodos conectados

Meétodo de casos

4 nodos conectados
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Nodos tematicos

Numero de nodos institucionales conectados al nodo tematico

Competitividad

4 nodos conectados

Capital privado

4 nodos conectados

Bienes raices

4 nodos conectados

Historia empresarial

3 nodos conectados

Negocio de los deportes

3 nodos conectados

Género 2 nodos conectados
Neurociencias 2 nodos conectados
Gerencia de proyectos 2 nodos conectados

Comercializacién minorista

2 nodos conectados

Liderazgo de educacién publica

1 nodo conectado

Turismo

1 nodo conectado

Fuente. Elaboracién propia.

Al aplicar la medida de centralidad de grado nodal
(Borgatti ef al., 2002), en cuanto la determinante del
tamanio de los nodos, se genera un grafo en el que se
evidencian diferencias marcadas de conexién que
muestran los nodos tematicos de finanzas, empren-
dimiento, globalizacién y liderazgo como nodos cen-

Figura 3. Medida de centralidad de grado nodal

Fuente. Elaboracién propia, mediante el software Ucinet.

trales y de mayor tamafo debido a su alta recurren-
cia; mientras que se presentan los nodos de género,
neurociencias, gerencia de proyectos, comercializa-
cién minorista, liderazgo de educacién publica y tu-
rismo como nodos periféricos de tamafio minimo, ya
que son temas especializados (Figura 3).
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Al aplicar la medida de centralidad de Eigenvector
(Bihari y Kumar, 2015), la cual evidencia los nodos
de la red de mayor conexidn en referencia con otros
nodos bien conectados, se identifican, en orden de
conectividad, los nodos temadticos de finanzas con

0,193, emprendimiento con 0,188, globalizacién

Figura 4. Nodos tematicos de alta recurrencia

Fuente. Elaboracién propia mediante el software Ucinet.

Figura 5. Nodos teméticos especializados

Fuente. Elaboracién propia, mediante el software Ucinet.

Con lo anterior, se identifican los nodos especiali-
zados de turismo con 0,003, liderazgo de educacién
publica con 0,007, neurociencias con 0,010, negocio
de deportesy gerencia de proyectos con 0,013, género
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con 0,183, liderazgo con 0,176, innovacién con
0,158, y negocios y ambiente con 0,154 (Figura 4).

Por otra parte, al orientar el grafo hacia los nodos
de menor conexién con respecto a los nodos mayor
conectados se identifican los nodos tematicos espe-
cializados (Figura S).

con 0,015, comercializacién minorista con 0,016, his-
toria empresarial con 0,022, comportamiento organi-
zacional con 0,024, capital privado con 0,027, bienes
raices con 0,031 y gestion de hospitalidad con 0,032.
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4. Discusion

En un mundo globalizado con problemiticas com-
plejas se requiere de aproximaciones a la realidad
mediante herramientas que faciliten la toma de de-
cisiones e incidan en el mejoramiento del sistema
productivo y de la sociedad en general.

En este punto, en el que se presentan nuevos de-
safios para las instituciones académicas que se en-
cuentran contemplados en las funciones sustantivas
de docencia, investigacién y proyeccién social, de-
sarrollindose al interior de una perspectiva global
(Guillotin y Mangematin, 2015), se requiere del
contacto con el sistema productivo para dinamizar
la innovacién y apropiacion social del conocimiento
en el interior de un proceso de mejoramiento.

Un proceso de mejora continua institucional que
debe estar en concordancia con los lineamientos de
Colciencias (2017) y del Consejo Nacional de Acre-
ditacién (CNA, 2013), como organismos que marcan
la pauta del accionar de las instituciones de educa-
cion superior en Colombia, en términos de inves-
tigacidn y estructura curricular, respectivamente;
ademads, teniendo en cuenta los lineamientos del
Ministerio de Educacién Nacional (2014), debe
identificar las mejores précticas institucionales den-
tro de un analisis de benchmarking acorde alas carac-
teristicas de cada institucion (Nazarko et al., 2009).

Desarrollar este tipo de investigaciones en las ins-
tituciones de educacion superior implica una serie
de cuestionamientos relacionados con la manera de
identificar los objetos de estudio que se analiza-
réan, de modo que se presenta literatura limitada en
cuanto a la forma de seleccionar dichos objetos de
estudio con algunos casos representativos en Aus-
tralia (Stellay Woodhouse, 2007), Canad4 (Proulx,
2007), Estados Unidos (Achemeier y Simpson,
2005), China y Taiwan Mok y Chan, 2008), y Eu-
ropa (European Centre for Strategic Management
of Universities [ESMU], 2008).

En este sentido, la iniciativa de benchmarking euro-
pea muestra que la sistematizacion del proceso es
fundamental en el propésito de obtener resultados
que realmente reflejen el estado de los objetos de es-
tudio analizados, generando un escenario que per-
mita replicar las buenas précticas (ESMU, 2008).

Los diferentes casos de aplicaciéon mencionados ca-
recen de informacidn suficiente en cuanto a la for-
ma en la que se identificaron los objetos de estudio,
de modo que surge el andlisis de redes como una
metodologia que permite generar una descripciény
estudio de las estructuras que se forman a partir de
la interaccién de diferentes organizaciones o par-
ticipantes del ejercicio académico en la medida en
que desarrollan actividades conjuntas, se comuni-
can, coincideny colaboran, a través de diversos pro-
cesos o acuerdos que pueden gestarse de manera
bilateral o multilateral. De este modo, emerge una
estructura basada en la existencia de una red social
que en esta investigacion se encuentra representa-
da por la estructura de visualizacion de las relacio-
nes entre nodos institucionales y nodos teméticos,
de manera que permite una mejor identificacion de
objetos de estudio.

De acuerdo con Nazarko et al. (2009), el benchmar-
king esla mejor forma de desarrollar el mejoramiento
continuo en las instituciones de educacién superior,
dado que es un proceso en el que es de vital impor-
tancia la identificacién de los nodos segun el contex-
to. Ademds, al presentarse informacion limitada en
cuanto a una apropiada identificacién de nodos, la
adopcion de metodologias validadas se hace nece-
saria, de modo que se propone en el presente docu-
mento el andlisis de redes como una metodologia
idonea para la visualizacion de nodos institucionales
y sus relaciones con nodos teméticos con el fin de
desarrollar un posterior benchmarking de facultades,
escuelas y programas en ciencias administrativas.
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5. Conclusiones

El desarrollo de proyectos de investigacion desde
una perspectiva integral, acorde a la planeacién es-
tratégica, debe contribuir al desarrollo tanto de la
comunidad académica —con sus diferentes grupos
de interés— como del sector productivo, de instan-
cias gubernamentales y de la comunidad en gene-
ral, propiciando la generacién y el incremento de
capacidades institucionales. Asi mismo, el anélisis
de los temas de investigacion relevantes en ciencias
administrativas es un ejercicio de benchmarking que
permite enfocar los esfuerzos en cuanto a la visualiza-
cién de nodos institucionales representativos, desde
la perspectiva de facultades, escuelas o programas de
administracién que abordan temas considerados es-
tratégicos en los niveles global y regional, ya que son
temas acordes con el pensamiento estratégico de la
institucion que desarrolla el andlisis y que, a su vez, se
corresponden con sus capacidades organizacionales.

A partir de las estructuras de interconexion, repre-
sentadas por los grafos, es posible analizar la rele-
vancia de los nodos teméticos con respecto a los no-
dos institucionales, identificando topicos abordadas
por un numero significativo de facultades, escuelas
y programas de administracion y, a su vez, identifi-
cando tematicas especializadas consideradas por un
numero muy limitado de nodos institucionales.

Aplicando andlisis de redes es posible construir
grafos que muestran la manera en la que se dan las
relaciones de adopcion de temdticas por parte de los
nodos institucionales en el interior de unared enla
que confluyen temdticas comunes a gran nimero
de nodos institucionales, en conjunto con temati-
cas especializadas asumidas por muy pocos nodos.

Enlamedida en que los hallazgos muestran solo tres
nodos institucionales de excelencia que son referen-
te para Colombia, al encontrarse en el ranquin de
Shanghdi en el interior de la identificacién de nodos
nacionales, se evidencia una oportunidad de mejora
paralos diferentes nodos institucionales nacionales,
de modo que quedan ampliamente rezagados con
respecto a Estados Unidos, territorio en donde se
presenta la mayor participacién de nodos institu-
cionales en el interior del ranquin de Shanghdi y
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referente mundial de los temas de investigacién en
ciencias administrativas.

A fin de comprender mejor este rezago en la pro-
duccién cientifica en ciencias administrativas se
hace necesario evaluar la filosofia y el desempefio
del Sistema de Ciencia, Tecnologia e Investigacion
y, a suvez, determinar las condiciones de funciona-
miento del ecosistema de innovacion.

De esta forma, la identificacion de temas de alta recu-
rrencia y especializados es insuficiente para determi-
nar los ejes temiticos a abordar si no se tiene claridad
en la vision de la facultad, la escuela o el programa,
conlo cualla presente investigacion se convierte en un
insumo para la toma de decisiones que debe ser com-
plementado con el conocimiento interno en términos
de capacidades organizacionales y la apropiacién del
pensamiento estratégico con énfasis en la vision insti-
tucional. Ademads, con el conocimiento del contexto
requieren una aproximacion al Sistema de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién y al funcionamiento del
ecosistema de innovacion colombianos.

Los hallazgos muestran que se presenta un escena-
rio en el que los nodos institucionales se enfrentan
a la decisién de abordar temas comunes a la mayo-
ria o concentrarse en propuestas altamente diferen-
ciadoras y muy particulares, con lo cual los nodos
institucionales deberian enfocarse en desarrollar
pardmetros de isomorfismo competitivo abordando
tematicas estratégicas.

Finalmente, la seleccién de temas de investigacion
en ciencias administrativas requiere del andlisis del
contexto en el que se encuentra cada facultad, es-
cuela o programa, con el fin de desarrollar investiga-
ciones acordes a las necesidades de las comunidades
académicas y empresariales en las que los diferen-
tes nodos institucionales ejercen influencia directa,
aquellos en los que la complejidad de los proyectos
de investigacién en el campo administrativo implica
la toma de decisiones institucionales entre el iso-
morfismo institucional y el isomorfismo competiti-
vo; esto con el fin de implementar estrategias acor-
des al direccionamiento estratégico.
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