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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo realizar la evaluacién ex post de los proyectos de innovaciéon y
emprendimiento de la Universidad del Magdalena, desarrollados y finalizada su ejecucion entre el 2017 y
2019. Mediante una metodologia enfocada en el analisis de los informes finales entregados por los estudiantes
responsables de estos proyectos y la recoleccién de informacién a partir de las encuestas diligenciadas por
dichos estudiantes, se procedi6 a calificar el desempefio de los proyectos en una «Propuesta de Instrumento
de Evaluacion» disefiada a manera de rubrica, con criterios valorativos y niveles de logro para cada
componente de la evaluacion ex post: eficiencia, pertinencia, sostenibilidad e impacto. Los resultados
obtenidos de las evaluaciones a los proyectos con la aplicacion del instrumento propuesto, muestran como
factores de éxito el grado de desarrollo tecnoldgico, la identificacion de la necesidad del segmento de
mercado, la definicién de una estructura de ingresos y costos, y el impacto esperado para el entorno. Es de
resaltar que el instrumento propuesto esta sustentado en una revision de literatura sobre teorias validadas
por instituciones o personajes exponentes de temas de innovacidon tecnolégica, modelos de negocio y

1Director del Centro de Innovaciéon y Emprendimiento, Universidad del Magdalena. Ingeniero Industrial, Universidad del Atlantico. Magister en Ingenieria Industrial,
Universidad del Norte. Doctor en Ingenieria, Gestién y desarrollo tecnoldgico, Universidad Industrial de Santander. ORCID: https://orcid.org/0000-0002-3766-6354
2Investigador Estadistica y Métodos Cuantitativos, Universidad del Magdalena. Ingeniero Industrial de la Universidad del Magdalena, especialista en Alta Gerencia y
candidato a Magister en Administracion de esta institucién. ORCID: https://orcid.org/0000-0001-7025-0273

3Investigadora Estadistica y Métodos Cuantitativos, Universidad del Magdalena. Ingeniera Industrial de la Universidad del Magdalena, especialista en Alta Gerencia y
candidata a Magister en Administracién de esta institucion. ORCID: https://orcid.org/0000-0001-7297-0637

76


mailto:gerardoangulo@unimagdalena.edu.co
mailto:alexanguloal@unimagdalena.edu.co
mailto:gisellevalderramajf@unimagdalena.edu.co
https://doi.org/10.21158/01208160.n92.2022.3545
https://doi.org/10.21158/01208160.n92.2022.3545
https://orcid.org/0000-0002-3766-6354
https://orcid.org/0000-0001-7025-0273
https://orcid.org/0000-0001-7297-0637

Rev.escadm.neg

emprendimiento, susceptible de ser analizado en futuras investigaciones para complementar las referencias
seleccionadas.

Palabras clave: evaluacidn ex post; innovacién; emprendimiento; proyectos universitarios; instrumentos de
evaluacion.

Ex post evaluation of innovation and entrepreneurship projects at the University of
Magdalena

Abstract

The objective of this research is to carry out an ex post evaluation of the innovation and entrepreneurship
projects of the Universidad del Magdalena, developed and completed between 2017 and 2019. Through a
methodology focused on the analysis of the final reports submitted by the students responsible for these
projects and the collection of information from the surveys completed by these students, the performance of
the projects was rated in a "Proposed Evaluation Instrument” designed as a rubric, with assessment criteria
and levels of achievement for each component of the ex-post evaluation: efficiency, relevance, sustainability
and impact. The results obtained from the evaluations of the projects with the application of the proposed
instrument show as success factors the level of technological development, the identification of the need of the
market segment, the definition of a revenue and cost structure, and the expected environmental impact. It
should be noted that the proposed instrument is based on a review of literature on theories validated by
institutions or personalities who are exponents of technological innovation, business models and
entrepreneurship, which could be analyzed in future research to complement the chosen references.

Keywords: Ex post evaluation; innovation; entrepreneurship; university projects; evaluation instruments.

Avaliacao ex post dos projetos de inovacido e empreendimento na Universidade do
Magdalena

Resumo

Esta pesquisa tem como objetivo realizar a avaliagdo ex post dos projetos de inovacdo e empreendimento da
Universidade do Magdalena, desenvolvidos e concluidos entre 2017 e 2019. Através de uma metodologia
focada na andlise dos relatérios finais entregues pelos estudantes responsaveis por esses projetos e na coleta
de informagdes a partir das pesquisas preenchidas por esses mesmos estudantes, procedeu-se a avaliar o
desempenho dos projetos em uma "Proposta de Instrumento de Avaliagdo" desenhada como uma rubrica, com
critérios avaliativos e niveis de realiza¢do para cada componente da avaliagcdo ex post: eficiéncia, relevancia,
sustentabilidade e impacto. Os resultados das avaliacdes dos projetos com a aplicagdo do instrumento
proposto mostram como fatores de sucesso o grau de desenvolvimento tecnolégico, a identificacdo das
necessidades do segmento de mercado, a definicdo de uma estrutura de receitas e custos e o impacto esperado
para o ambiente. E importante destacar que o instrumento proposto é fundamentado em uma revisio da
literatura sobre teorias validadas por instituicdes ou personalidades expoentes de temas de inovagio
tecnolégica, modelos de negécios e empreendimento, passivel de ser analisado em futuras pesquisas para
complementar as referéncias selecionadas.

Palavras-chave: avaliacdo ex post; inovagdo; empreendimento; projetos universitarios; instrumentos de
avaliacdo.
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Evaluation ex-post des projets d'innovation et d'entrepreneuriat a 'Universidad del
Magdalena

Résumé

L'objectif de cette recherche est de réaliser une évaluation ex post des projets d'innovation et
d'entrepreneuriat de 1'Universidad del Magdalena, développés et effectués entre 2017 et 2019. Au moyen
d'une méthodologie axée sur l'analyse des rapports finaux soumis par les étudiants responsables de ces
projets et la collecte d'informations a partir des enquétes remplies par ces étudiants, la performance des
projets a été notée dans un "Instrument d'évaluation proposé" congu comme une rubrique, avec des critéres
d'évaluation et des niveaux de réalisation pour chaque composante de I'évaluation ex post : 'efficacité, la
pertinence, la durabilité et I'impact. Les résultats obtenus a partir des évaluations des projets avec l'utilisation
de l'instrument proposé montrent comme facteurs de succes le niveau de développement technologique,
l'identification du besoin du segment de marché, la définition d'une structure de revenus et de colts, et
I'impact environnemental espéré. Il convient de noter que l'instrument proposé est basé sur une revue de la
documentation concernant des théories validées par des institutions ou des personnalités représentant
I'innovation technologique, les modéles d'entreprise et entrepreneuriat, qui pourraient étre analysées dans le
cadre de recherches futures afin de compléter les références choisies.

Mots-clés: évaluation ex post; innovation; entrepreneuriat; projets universitaires; instruments d'évaluation.
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1. Introduccion

Las universidades, en su rol educativo y transformador de la sociedad, estan llamadas a
tener participacion dentro del ecosistema empresarial. «La formaciéon de emprendedores y
nuevas empresas es una prioridad cuando se trata de promover el desarrollo econémico y
social de los paises» (Zamora-Boza, 2018, p. 2). Por esto, bien sea a través del
fortalecimiento de las habilidades técnicas o propiciando las condiciones para la innovacién
y la generacion de soluciones a problematicas de la comunidad, las universidades son

dinamizadoras de nuevos modelos de negocio que contribuyen a la economia de un pafs.
Tal y como lo describen Godinez, Aguilar y Albor (2016):

La universidad publica tiene la obligacién de retribuir de forma permanente y visible a la
sociedad que la costea. Su aportaciéon no debe restringirse a crear conocimiento —medido
en términos de publicaciones— y formar profesionistas, sino también a involucrarse

activamente en el mejoramiento econémico, social y cultural de la sociedad (p. 108).

En este sentido, el emprendimiento académico puede entenderse como el motor de las
universidades para generar oportunidades de cambio y transformacién social en su entorno
de influencia. El emprendimiento, es asumido por Godinez y Canales (2018) como la
manera de conducir la creatividad hacia la gestacién o aceleracién de innovaciones en los
mercados, lo cual beneficia la competitividad e impacta de manera positiva en el desarrollo
local. Asi, los nuevos modelos de negocio concebidos al interior de las universidades

constituyen una retribucion de saberes con impacto en el bienestar econdmico y cultural.

Como lo citan Pedroza-Zapata y Silva-Flores (2020), «algunas de las principales
universidades en distintas regiones del mundo, vienen integrando las actividades de
investigacion, tanto cientifica como tecnolodgica, con las de innovacion y emprendimiento a
su realidad académica y organizacional» (citando a Fetters, Greene y Rice, 2010; Gibb, 2007;

Lemos, 2012).

En la region Caribe colombiana, la Universidad del Magdalena como institucién de

educacion superior acreditada por alta calidad, se ha preocupado por incluir al
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emprendimiento dentro de sus actividades investigativas, a fin de cumplir con las nuevas

exigencias de la dinamica social.

La investigacion en la Universidad del Magdalena «propende por la generacién de
conocimiento, desarrollo cientifico y tecnolégico, innovacién y creacion artistica y cultural,
con el fin de contribuir al bienestar y calidad de vida sostenible en la sociedad»

(Universidad del Magdalena, 2015, p. 2).

El crecimiento experimentado por el proceso de Gestion de la Investigacion en cuanto a la
cantidad de proyectos ejecutados y la inclusion de la universidad en el Sistema Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion, ha conducido a la necesidad de medir con mas detalle el

ejercicio del conocimiento cientifico y estimar el impacto de los resultados en el pais.

Asi mismo, en el 2017 la inclusién de una nueva modalidad de trabajo de grado con
practicas de innovacion y emprendimiento, que propendan en la generacion de modelos de
negocio y productos o servicios con alto valor e impacto social, ha despertado el interés de
la institucion por valorar el impacto de dicha estrategia de mejoramiento, no solo para la
formacidn investigativa de los estudiantes, sino también para el fortalecimiento del espiritu

empresarial y la innovacion cientifica en la regiéon Caribe colombiana.

La gestion y el acompafiamiento a estos proyectos se realiza hasta la obtencién y evaluacion
de los planes de negocio o prototipos funcionales validados en el mercado. Sin embargo, a
partir de ese momento, la institucién carece de un mecanismo que le permita conocer el
futuro de estos nuevos productos o servicios, por lo que pierde trazabilidad sobre su
desemperfio, se restringe el aprendizaje sobre factores de éxito o fracaso en el mercado,

dificultando el analisis del impacto del proyecto en la sociedad.

A partir de una reciente revision de literatura, Arias, Villegas, Lépez, Tovar y Echavarria
(2020), identificaron los procesos de calidad y medicién como retos para los programas de
emprendimiento universitarios, debido a las particularidades de cada contexto, por ello,
resaltan la importancia de investigaciones aplicadas que ayuden a comprender la cultura

emprendedora de una comunidad determinada.
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De alli, que el presente estudio busque disefiar y aplicar un instrumento de evaluaciéon de
proyectos en una fase posterior a la entrega de los resultados, el cual facilite la captura de
informacién sobre el progreso y alcance de las practicas de innovaciéon y emprendimiento,
posibilitando la toma de decisiones estratégicas sobre oportunidades de explotacién o

acciones de mejora para el desarrollo de nuevos proyectos.

En este sentido, la evaluacién ex post, locucion latina que significa «después del hecho», es
aquella utilizada para «el andlisis de efectos y resultados del proyecto después de haber
sido ejecutado y finalizado» (Gonzalez, 2000, p. 7). El propdsito de esta evaluacién es
investigar el comportamiento pasado del proyecto, los recursos utilizados y los resultados
asociados con el logro de una meta definida, a fin de extraer la experiencia necesaria para

guiar futuros proyectos (Departamento Nacional de Planeacién [DNP], 2004, p. 6).

La evaluacién ex post resulta util para «determinar la magnitud, efectividad, eficiencia y
sostenibilidad de los efectos generados por el proyecto» (Cohen y Franco, 2000, citado por
Navarro, 2005, p. 59), de ahi, la importancia de apropiar su uso para la construccién de una

propuesta de instrumento de evaluacién en los proyectos de innovaciéon y emprendimiento.

La escogencia y delimitacion del estudio en estos proyectos, se basé en la posibilidad de
probar el instrumento de evaluacidon propuesto en experiencias reales y recientes de los
estudiantes. Los proyectos de innovacion y emprendimiento de la Universidad del
Magdalena son de agil ejecuciéon y demandan respuestas rapidas para la generacion de
modelos de negocio, por lo que una evaluacién ex post sobre dichos resultados abre las
puertas a conocer el desempefio de los productos/servicios en el mercado y proyectar su

crecimiento.

El instrumento de evaluacién propuesto contribuye al fortalecimiento de las capacidades
institucionales, en cuanto la evaluacion ex post se adopte como un proceso sistematico y se
tome conciencia de su aplicacién para el logro de decisiones oportunas. De esta forma, se
asegurara en mayor medida la trasferencia y apropiacién social del conocimiento, al crear
retroalimentacion con el entorno y ajustar las estrategias para el aumento del impacto de

las investigaciones.
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De manera similar, la aplicacién de esta propuesta de instrumento de evaluacién en
entornos de incubacién y preincubacién de emprendimientos, favorece la definiciéon de
factores o caracteristicas importantes en la fase de formulaciéon de proyectos, lo que
apuesta por el incremento de las capacidades de creacion de empresa en los

emprendedores y reduce la incertidumbre frente al riesgo para los inversionistas.

Propuestas como la formulada en este trabajo pueden aportar una mejora en las
mediciones del ecosistema emprendedor en el pais, teniendo en cuenta que los sistemas de
medicion internacionales hacen énfasis en aquellos factores que influencian el desempefio,
el impacto en la economia, los procesos que el emprendedor necesita para iniciar su

negocio y las manifestaciones propias del emprendimiento (Lépez y Villareal, 2017).

2. Marco teérico
2.1. Gestion y evaluacion de proyectos

La adecuada gestidn de los proyectos se ha convertido en un elemento de vital importancia
para que sean exitosos, en tiempo y calidad. A nivel mundial, cada dia es mayor el nimero
de empresas que trabajan por proyectos, y, a futuro, gran parte del crecimiento en las
empresas sera el resultado de proyectos de desarrollo exitosos que generan nuevos

productos, servicios o procedimientos (Englund y Graham, 1999).

La gestion de proyectos es un enfoque metddico para planificar y orientar los procesos del
proyecto de principio a fin. Segun el Instituto de Gestién de Proyectos (Project Management
Institute, PMI), los procesos se guian por cinco etapas: inicio, planificacién, ejecucion,

control y cierre (Garcia, Guevara, Bello y Abuchar, 2017):

Inicio: paso que se realiza para definir un nuevo proyecto o una nueva fase de un proyecto
existente. Es clave establecer el propésito y los objetivos del proyecto, junto a los posibles
riesgos a presentar en su realizacion. La fase de iniciacién entrega un panorama general a los

interesados del proyecto a fin de validar su aprobacion.
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Planificacion: fase en la se desarrolla la linea base para alcanzar los objetivos del proyecto.
Comprende la gestiéon de tareas que consiste en definirlas, asignarlas a las personas
responsables de su ejecucién, determinar su duracion, definir la dependencia entre tareas y
priorizarlas. También se indican los recursos necesarios para poder llevar a cabo con éxito el

proyecto.

Ejecucidn: fase en la que se lleva a cabo el plan del proyecto, se integra a los interesados y se

administran los recursos establecidos para el logro del proyecto.

Control y seguimiento: fase en la que se supervisa el cronograma y el avance con referencia
al plan de gestion del proyecto, para ajustar o tomar las medidas correctivas que sean
requeridas. También permite observar los errores que se cometen durante el proceso, y

aprender de la experiencia para los proyectos futuros.

Cierre: fase en la que se dan por finalizadas todas y cada una de las actividades de los
procesos y demas compromisos contractuales. En este paso se miden las diferencias entre lo

que se habia previsto durante la fase de planificacion, y lo que realmente sucedid.

De acuerdo con el ciclo de vida de los proyectos, en cada fase encontramos diferentes tipos

de evaluacion que tienen por objeto medir la conveniencia de asignar recursos, continuar,

modificar, terminar o ver lecciones aprendidas respecto al proyecto objeto de la evaluaciéon

(Ortegon, Pacheco y Prieto, 2005):

La evaluacion ex post analiza durante la etapa de planificacion, el contexto socioeconémico e
institucional: los problemas identificados, las necesidades detectadas, la poblacién objetivo, los
insumos y las estrategias de accion.

La evaluacion intra se desarrolla durante la ejecuciéon. Se evaldan las actividades del proceso
mientras se estan desarrollando, identificando los aciertos, los errores y las dificultades.

La evaluaciéon post corresponde a la finalizacién inmediata de la ejecuciéon del proyecto,
detectando, registrando y analizando los resultados tempranos.

La evaluacion ex post se realiza algin tiempo después (meses o afios) de concluida la ejecucion,
evalda los resultados mediatos y alejados consolidados en el tiempo y se centra en los impactos

del proyecto.
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Por su parte, Cohen y Franco (2000) clasifican la evaluacion de proyectos en funcién del
momento en que se realiza; y los objetivos que persigue en funciéon de quién realiza la
evaluacion, de la escala de los proyectos y de los destinatarios de la evaluacién. A

continuacion, se presenta la descripcion de estas clasificaciones:

Tabla 1. Tipos de evaluacion de proyectos

Tipo de evaluacién Objetivo
En funcion del momento en que se realiza y los objetivos que persigue

Proporcionar criterios racionales para una decision crucial cualitativa: si
el proyecto debe o0 no implementarse.
Busca apreciar en qué medida el proyecto alcanza sus objetivos y cudles
son sus efectos secundarios (previstos y no previstos).

En funcion de quién realiza la evaluacion
Es la realizada por personas ajenas a la organizaciéon agente. Se presume
que los evaluadores externos tienen mayor experiencia en actividades de
esta especie, y por ello, se piensa que podran comparar los resultados
obtenidos en el caso concreto con otros similares que hayan analizado
anterioridad, pudiendo realizar contrastes sobre la eficacia y eficiencia de
diferentes soluciones a los problemas enfrentados.

Evaluacion ex ante

Evaluacion ex post

Evaluacion externa

Se realiza dentro de la organizacién gestora del proyecto. Se aduce como
Evaluacién interna aspecto positivo que, en primer lugar, elimina las fricciones propias de la
evaluacion externa.

Busca combinar los tipos de evaluacién ya mencionados, haciendo que

Evaluacién mixta evaluadores externos realicen su trabajo en estrecho contacto y con la
participacién de los miembros del proyecto a evaluar.
Tipo de evaluacién Objetivo

En funcion de quién realiza la evaluacion

El objetivo de este tipo de evaluacién es minimizar la distancia existente
entre el evaluador y los beneficiarios. Se utiliza particularmente para
pequefios proyectos que buscan asentar los cambios propugnados
mediante la creacién de condiciones para que se genere una respuesta
endogena del grupo.

Evaluacion
participativa

En funcion de la escala de los proyectos
Evaluacion de grandes
proyectos
Evaluacién de
pequefios proyectos

Existen algunas diferencias fundamentales entre ambos, puede variar la
estrategia de evaluacion, la 16gica de la evaluacion, el disefio, la técnica de
analisis, los resultados y tipos de evaluadores.

En funcion de los destinatarios de la evaluacion

El disefio, contenido, metodologia y tipos de andlisis van a depender de quiénes sean los
destinatarios de los resultados de la evaluacién.

Fuente. Elaborado a partir de Cohen y Franco, 2000.
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En concordancia con lo anterior, Gonzalez (2000) afirma que:

[...] en la evaluacién ex post, la valoracion del impacto se convierte en la accién evaluativa
mas importante. Es la dltima fase del proceso y requiere integrar todas las acciones
evaluativas anteriores (ex post, seguimiento, final) asi como el andlisis de los otros
componentes de la evaluacion ex post (eficacia, eficiencia, pertinencia y sostenibilidad del

programa, proyecto o intervencion realizada) (p. 39).

Por tal razdn, se selecciona la evaluacién ex post como la metodologia mas pertinente, al

tener el enfoque adecuado para su aplicacién en los proyectos objeto de estudio.
2.2. Componentes de la evaluacion ex post

La Agencia Noruega de Cooperacién (NORAD) y el Comité de Ayuda al Desarrollo (CAD)
utilizan diferentes entidades para la evaluacién de proyectos, y coinciden en seleccionar
cinco componentes clave que integran la evaluacién ex post. Dichos componentes se

describen a continuacién (Gonzalez, 2000):

e Eficacia: relaciona los resultados con el cumplimiento de los objetivos planteados para
determinada poblacidén, en un tiempo y contexto especifico. La eficacia puede ser analizada
en el seguimiento del proyecto, y derivar en el ajuste de la gestion o la reformulacién de los

objetivos. Estos cambios deben reflejarse en la evaluacion ex post.

e Eficiencia: determina el nivel de productividad en la ejecucion del proyecto, es decir, la
mejor utilizacién de los recursos dispuestos para el alcance de los objetivos. Se deben
contemplar todos los bienes materiales y recursos humanos que contribuyeron a la

consecucion de resultados y los costos asociados a cada uno.

e Pertinencia: mide hasta qué punto los resultados del proyecto estan aportando a las
prioridades de los beneficiarios. La pertinencia toma importancia para establecer la

continuidad o ampliacion del proyecto en el sector, area o comunidad de accidn.

e Viabilidad o sostenibilidad: analiza si los efectos del proyecto podran mantenerse en el

futuro. La viabilidad de un proyecto depende de si su impacto justifica las inversiones
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realizadas, y si la poblacion beneficiaria percibe al proyecto como positivo y esta dispuesta

a invertir sus recursos en este.

e Impacto: estudia los efectos no planteados entre los objetivos del proyecto, pero que al
final fueron conseguidos sobre la poblacion beneficiaria. Un proyecto se considera efectivo
cuando el impacto logrado es positivo, y eficaz, si este impacto coincide con lo propuesto

inicialmente en los objetivos.
2.3. Evaluacion de proyectos de innovacion y emprendimiento

Para Villaroel, Cabrales y Ramirez (2019), «el fomento del emprendimiento y la innovacion
es actualmente un componente crucial de las politicas publicas para el desarrollo
econdmico y social en todos los paises» (p. 461). A partir de ahi, nace el interés por la
medicion en la efectividad de los programas y politicas de apoyo al emprendimiento y su
contribucién sobre el desempeiio de los modelos de negocio surgidos. Los autores citados
desarrollan una «Metodologia de evaluacion de impacto aplicada al programa regional de
apoyo al emprendimiento de CORFO, Chile», donde estiman, entre otros criterios, los

resultados agregados de las empresas beneficiarias.

En este grupo se sefialan indicadores sobre el nimero de ventas iniciales y su crecimiento,
el aumento en el namero de clientes y las oportunidades de financiamiento privado, junto a
los empleos generados por los proyectos. Sin embargo, los autores son concluyentes al
afirmar que dicha efectividad, medida en funcién de términos monetarios, esta lejos de

mostrar de forma amplia la repercusidn de los proyectos en su entorno.

Por otro lado, en la investigacion titulada «Evaluacién de impacto de programas de
innovaciéon del CONACYT», se menciona como las propuestas de innovacién presentadas al
programa del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) son evaluadas por
especialistas en el drea técnica y financiera, quienes valoran criterios como «la existencia de
la innovaciéon (segin el Manual de Oslo), disponibilidad de recursos de la empresa,
situacion financiera, fortalezas técnicas, administrativas y de gestidon para la ejecucion del

proyecto, y el nivel de asociatividad y complementariedad» (CONACYT, 2017, p. 12).
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Las propuestas con el puntaje minimo requerido para cada uno de estos criterios seran las
que pasaran a recibir un posible financiamiento de parte del CONACYT; mientras que las
demas recibiran recomendaciones para la mejora de los aspectos deficientes. Si bien, el
objetivo de esta investigacidon era el disefio de un instrumento de apoyo en la fase de
generacion de la innovacidn, se incluyen indicadores en torno a las capacidades de las
empresas y destacan la importancia en los «apoyos para la certificacién de productos y
procesos y para facilitar el acceso a mercados de destino de los productos y servicios»

(CONACYT, 2017, p. 48).

En tal sentido, el «Protocolo de evaluacién temprana de impacto de los emprendimientos
sociales del area Startup de Socialab» reconoce que «las métricas usuales basadas en
desempefio de compafiias establecidas (ROI, VAN y similares) no responden a la légica
detras de un startup» (Malig Velasco, 2014, p. 6). Por ello, la evaluacién a proyectos con
potenciales emprendimientos, en el marco del programa Socialab (plataforma de

emprendimientos sociales), esta definida bajo cinco dimensiones, asi:

Tabla 2. Rubrica de evaluacion del programa Socialab

Dimensiones Valoracién
1 3 5
Innovacion Innova en la aplicacién de Ly . Completamente
. . ; .. Innovacién validada
disruptiva una tecnologia o servicio novedoso
s Ha impactado a : .
Apuesta por la resolucién p i Impacto social medido
Impacto . personas en cantidad o
de un problema social . y demostrado
profundidad
Ha capturado Puede superar su
e Alcance de mercado o .
Escalabilidad . proporcion de potencial de mercado
limitado : o
mercado (validado) inicial
Falta de capacidad o sin . Cubre su operacién y
L. Las ventas todavia no : :
Sustentabilidad acceso a fondos ., tiene potencial para
cubren su operacion
concursales crecer
Equipo con un solo oo Equipo consolidado
. . . Equipo integrado que o .
Equipo integrante o sin que inspira a demas

constancia de trabajo

Fuente. Adaptado de Malig Velasco, 2014.

cumple los objetivos
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De manera similar, la Agencia de Nacional de Investigacién e Innovaciéon (ANII) del
Gobierno de Uruguay, «entidad gubernamental que promueve la investigacién y la
aplicaciéon de nuevos conocimientos a la realidad productiva» (ANII, s.f.), establece una

serie de pautas para la evaluacion de proyectos emprendedores.

Cada item y subitem de la guia, contienen preguntas orientadoras para el desarrollo de la
evaluacion, conducente a entregar un puntaje de calificacién de 1 a 5, de acuerdo con cada
componente especificado. Entre estos se encuentran: mérito innovador, antecedentes de la
propuesta, plan de negocios y aspectos técnicos, con los cuales se emite un juicio global de

calificacion para el proyecto.

Finalmente, y con la intencién de incluir en el andlisis un modelo de evaluacién de
proyectos de innovaciéon y emprendimiento a nivel local, se revisaron los criterios de
calificacién de este tipo de proyectos en la Universidad del Magdalena. Desde alli, el Centro
de Innovacion y Emprendimiento (en adelante CIE Unimagdalena) es la unidad encargada
de la gestion y evaluacion de estos proyectos como requisito de grado de los estudiantes, a
través del denominado «Programa de acompafiamiento a emprendedores Unimagdalena

#CIEemprende».

En el marco de este programa, se establecié un formato de evaluaciéon de los informes
finales de los estudiantes, el cual contempla criterios de calificacion como fundamentos
metodoldgicos, validacion cientifica o tecnoldgica, validacion de mercado, estrategia y
modelo de negocio, desarrollo del prototipo y presentaciéon general del informe. La

siguiente tabla presenta la descripcion de dichos criterios:

88



Tabla 3. Criterios de evaluacién y puntuacién maxima de los informes finales de los

proyectos de innovaciéon y emprendimiento del #CIEemprende

. ., Puntuacion
Criterios Descripcion .
maxima
Uso de la metodologia para la creaciéon del prototipo
Fundamentos . . s .
- funcional con caracteristicas de producto minimo viable o 100
metodoldgicos .
del modelo de negocio.
Validacion
cientifica o Validacion de hipotesis del problema o necesidad. 50
tecnologica
Validacion del Validacion de hipotesis del cliente, propuesta de valor, 50
mercado traccion comercial y fuente de ingresos.
. Actividades clave, recursos clave, canales de distribucion y
Estrategia y modelo ., . .
. difusion, estructura de costos y alianzas, estrategia de 70
de negocio . !
marketing o del negocio.
Desarroll 1 e . . . .,
:(f:otio 00 e Trazabilidad del disefio del prototipo funcional, proyeccion
P P . . y mejoras desarrolladas, impacto o valor generado al 70
(producto, servicio .
cliente.
0 proceso)
Presentacion ., . ,
esentacio Estructura, redaccion y uso de bibliografia. 10

general del informe

Fuente. Adaptado del formato de evaluacién del informe final del CIE Unimagdalena.

Si bien son diversas las metodologias utilizadas para la evaluacién ex post debido a la
singularidad de cada proyecto o programa, en un intento por sistematizar la medicién para
los proyectos de innovacién y emprendimiento, se propone una selecciéon de los indicadores
mas relevantes de la literatura, teniendo en cuenta su frecuencia de referenciacion y la
importancia para el control de aspectos clave en los modelos de negocio y la innovacién

tecnolégica.

De esta manera, los indicadores sobre los que se realizara la evaluacion de los proyectos

estan descritos asi:
e Validacion cientifica o tecnolégica
« Nivel de desarrollo de la tecnologia (TRL)

e Escalabilidad del producto o servicio
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e Validacion de hipotesis problema o necesidad

e Validacion del segmento de mercado

e Validacion de la propuesta de valor

e Traccién comercial del producto o servicio

e Estructura de ingresos y costos (punto de equilibrio)
¢ Adopcién de mercado (difusion de la tecnologia)

e Oportunidades de financiamiento

« Efectos esperados (valor generado al cliente)

e Identificacion de productos o servicios similares

« Efectos secundarios en el entorno

Teniendo en cuenta los criterios a partir de los cuales se emitiria un juicio calificativo para
los proyectos, se procedi6 a segmentar los indicadores en cuatro componentes de la
evaluacion ex post: efectividad (agrupando los componentes de eficiencia y eficacia),
pertinencia, sostenibilidad e impacto. A partir de alli se formulé una «Propuesta de
Instrumento de Evaluaciéon» que entregara informacion sobre el desempefio de los
proyectos en cada criterio de evaluacién de acuerdo con un nivel y descriptor de logro en
cada valoracién. Para sustentar las calificaciones asignadas se utilizan las siguientes teorias

validadas:

e La validacién cientifica y tecnolégica es adaptada de la llamada «curva S de la tecnologia»,
propuesta por Foster (1987) y citada por Chavez (2013), en la que se representan las fases

de origen, crecimiento y limite de las tecnologias.

e El nivel de desarrollo de la tecnologia (TRL) se construye a partir de la escala de niveles de

desarrollo tecnolégico establecidos en el «Anexo 13: relacion de TRL y etapas de [+D+i» del
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Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (Minciencias) del Gobierno nacional

colombiano (Minciencias, 2016).

e La escalabilidad del producto es tomada a partir de la matriz de evaluacidén utilizada por la
«Hoja de ruta Spin-off» para el desarrollo de empresas de base tecnolégica (Programa Spin-

off Colombia, 2016, p. 43).

e El planteamiento de la validacién de la hipo6tesis problema o necesidad, fue mediante el
modelo de innovacién propuesto por Utterback (2001), el cual «tiene un enfoque de la
ingenieria donde los factores tecnoldgicos y econémicos determinan la viabilidad de la

innovacién» (citado en Ortiz y Pedroza, 2006, p. 68).

e La validacion del segmento de mercado se adaptd a partir de la matriz de evaluacion de la

«Hoja de ruta Spin-off» (Programa Spin-off Colombia, 2016, p. 43).

e La validacién de la propuesta de valor fue tomada de la matriz de consumidores-trabajo
explicada por Ulwick (2005) en su libro What Customers Want, para dar una idea a las

empresas del tipo de innovacién a implementar con sus usuarios.

e La traccion comercial del producto también se apoya en la informacién de la matriz de la
«Hoja de ruta Spin-off» en el item de unico producto o familia de productos (Programa Spin-

off Colombia, 2016, p. 44).

e La estructura de ingresos y costos se valora bajo la teoria de punto de equilibrio,

utilizando como referencia a Mazon, Villao, Nufiez y Serrano-Luy¢ (2017).

e La adopcién por parte del mercado o la teoria de difusién de la innovacion es explicada

por Rogers (2010).

e Las oportunidades de financiamiento recibidas por los investigadores hacen uso del ciclo
de crecimiento de la empresa y sus etapas de financiamiento (Castro, Alberto, Saavedra y

Camarena, 2015, citando a Monge y Rodriguez, 2010).
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* Los efectos esperados o el valor generado para el cliente se apoyan en el articulo de Laros
y Steenkamp (2005), quienes realizan un acercamiento a las emociones presentes en el

comportamiento del consumidor.

* La presencia de productos similares o competitivos fue adaptada de Blank (2020) junto a

la descripcion sobre las caracteristicas de los tipos de mercado.

e Los efectos en el entorno se incorporan a partir de una Guia metodoldgica para la

elaboraciéon de una evaluacién de impacto ambiental propuesta por Dellavedova (2011).

3. Metodologia
3.1.Poblacion de estudio

Para la aplicacion de la Propuesta de Instrumento de Evaluacion, se hace necesario
identificar a la poblacion de proyectos de innovacion y emprendimiento que se
desarrollaron y finalizaron su ejecucién durante los periodos académicos entre el 2017 y
2019. Esta poblacién la comprenden 34 proyectos que dieron como resultado 11 planes de

negocio y 23 prototipos funcionales con caracteristicas de producto minimo viable.

Cabe mencionar que de esta poblacion se excluye un proyecto de innovacidon y
emprendimiento desarrollado por los investigadores, con el fin de asegurar la objetividad

de las evaluaciones, por lo que la muestra a revisar se centra en 33 proyectos.
3.2. Estrategia y método

La investigaciéon inicié6 con una revision de literatura para conocer las diferentes
metodologias de evaluacién de proyectos de innovacion y emprendimiento formuladas por
otras organizaciones, haciendo énfasis en la identificaciéon de los indicadores planteados
para valorar los componentes descritos por la evaluacién ex post: eficiencia, eficacia,

pertenencia, sostenibilidad e impacto.
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De esta revision fue posible extraer y plantear un conjunto de indicadores, sustentados en
teorias o modelos de innovacion y de creaciéon de empresas, que guiaran la formulacion del
instrumento de evaluacién propuesto, y con los cuales se da paso al esquema de preguntas
a realizar a los responsables de los proyectos para capturar la informacién sobre el
desempefio de estos. La estructuracion del esquema de preguntas en un formulario en linea,
divulgado en medios de comunicacién institucionales, corresponde al primer instrumento

de recoleccion de datos para la evaluacion ex post.

Paralelamente, se efectud la revision de los informes finales de los proyectos de innovacion
y emprendimiento que son objeto del presente estudio, con la finalidad de conocer el
proceso de formulaciéon de la idea de negocio, los objetivos establecidos, la solucién
planteada, los recursos empleados, las actividades desarrolladas y la obtencién de los
resultados esperados. La informacién de esta revision se sintetiza y consolida en una ficha
técnica para cada proyecto, las cuales constituyen el segundo instrumento de recoleccion de

datos del estudio.

La informacidn contenida en las fichas técnicas de los proyectos y las encuestas contestadas
por los responsables, fueron los insumos para diligenciar la Propuesta de Instrumento de
Evaluacion (véase tabla 4), de manera que se lograra la valoracion de los indicadores
extraidos en la revision documental para entregar una descripcion del desempefio del

proyecto en cada componente de la evaluacion ex post.
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Tabla 4. Propuesta de Instrumento de Evaluacion

Dimensiones

Efectividad

Pertinencia

Criterios de
evaluacion

Validacion
cientifica o
tecnoldgica

Nivel de
desarrollo de la
tecnologia (TRL)

Escalabilidad del
producto o
servicio

Validacién de
hipétesis
problema o
necesidad

Validacién del
segmento de
mercado

Validaciéon de la
propuesta de
valor

Ideacién o
formulaciéon del
concepto
tecnoldgico, su
aplicacién y puesta
en préactica (TRL 1-
2)

Busqueda de
conocimientos y
tecnologias
existentes para
satisfacer la
necesidad
detectada

Mercado potencial
identificado sin
delimitacion de su
segmento

Profundiza en
mejoras de un
producto/servicio
existente para
satisfacer a un
consumidor actual

3

Tecnologia incipiente
con alto nivel de
incertidumbre frente a
su funcionamiento
técnico

Prueba experimental
del concepto
tecnoldgico e inicio de
la validaci6n de su
aplicacién, del posible
producto o mercado
con
stakeholders
relevantes. (TRL 3)

El cliente adquiere el
producto o servicio
una sola vez

Formulacién y
conceptualizacién de
una tecnologia capaz

de satisfacer la
necesidad detectada

Utilizacion de una
nueva tecnologia para
satisfacer a un
consumidor actual
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Respuestas y calificacion

5

Tecnologia emergente
con escasos
rendimientos técnicos,
pero alto potencial de
desarrollo

Desarrollo de prototipo a
pequeriia escala para
validacion de su
funcionalidad con el
segmento de mercado
(TRL 4)

La adquisicién del
producto o servicio
depende de la
estabilidad econdmica
del mercado

Investigacion, desarrollo
y evaluacién de
tecnologias que atiendan
la necesidad identificada

Segmento de mercado
validado que
proporciona informacién
para la mejora del
producto/servicio
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7

Tecnologia genérica con
diversas aplicaciones y
baja diferenciacion entre
competidores

Desarrollo de prototipo
comercial con validacién
de su ciclo de vida y
modelos de evaluacién
econémica (TRL 5)

La compra del producto
o servicio es ciclica o
repetitiva

Implementacién de una
invencio6n original o
imitativa como solucion
ala necesidad
identificada

Primeras demandas del
segmento de mercado y
evaluacion de las
caracteristicas del
producto/servicio

Profundiza en mejoras
de un producto/servicio
existente para satisfacer
a un nuevo consumidor

10

Desarrollo tecnologico
con atributos
diferenciadores y
rendimiento técnico que
alcanza fiabilidad en los
clientes

Prototipo funcional
validado en un ambiente
real o en condiciones
relevantes a las reales
operativas (TRL 6-7)

El producto o servicio
cuenta con un mercado y
estima su permanencia a

futuro

Perfeccionamiento y
difusién de la invencién
para la adopcién en el
mercado que lo necesita

Existe una demanda del
segmento de mercado y
validacidn de clientes
satisfechos

Utilizacién de una nueva
tecnologia para satisfacer
a un nuevo consumidor

Resultado



Criterios de

Dimensiones <
evaluacion

Tracciéon comercial
del producto o
servicio

Estructura de
ingresos y costos
(punto de equilibrio)

Sostenibilidad

Adopcién de
mercado (difusion
de la tecnologia)

Oportunidades de
financiamiento

Efectos esperados
(valor generado al
cliente)

Identificacion de
productos o
servicios similares

Impacto

Efectos secundarios
en el entorno

1

Hace parte de un
producto/servicio o
familia de
productos/servicios
existentes en el
mercado

No se refleja
claramente la
estructura de

ingresos-costos

Algunas personas se
han interesado de
manera general en el
producto o servicio

Han aportado capital
propio o captado
recursos de
familiares y/o
amigos

Funciona como una
alternativa de
solucién sin mayores
efectos para el
usuario

Productos o
servicios similares
existentes en el
mismo mercado

Afectacion grave
sobre el entorno,
necesidad de
correccion

Algunas personas han
solicitado mas
informacién/detalles
del producto o
servicio

Han captado capital
semilla o proveniente
de inversores angeles

La alternativa de
solucién genera
sentimientos
positivos y
preferencia sobre los
usuarios

Productos o servicios
similares existentes
en mercados distantes
fisicamente

Posibilidad de
afectacion moderada,
necesidad de
prevencion
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Respuestas y calificacion

5

Unico

producto/servicio que

sustenta
financieramente a la
empresa

Los costos son
elevados y se necesita
gran cantidad de
ventas para suplirlos

Algunas personas se
han interesado en
adquirir el producto o
servicio

Han captado venture

capital o proveniente

de inversores super
angeles

Sin presencia de
productos o servicios
similares en el mismo

mercado

Posibilidad de
afectacion leve sobre
el entorno, causara
problemas no
significativos

7

Unico producto/servicio
que sustenta a la
empresa, mientras se
crean nuevas lineas de
productos/servicios

Las fuentes de ingreso
sustentan el total de los
costos

Las primeras personas
que han adquirido el
producto o servicio lo
recomiendan

Han captado capital
proveniente de bancos
comerciales

La alternativa de
solucién se presenta
como Unico medio de

satisfaccion de la
necesidad o problema

del cliente

Han surgido imitadores
del producto o servicio
introducido

Muy poca influencia
sobre el entorno,
impacto leve

Resultado
10

Se estima la creacién de
una familia de
productos/servicios a
partir del
producto/servicio inicial

Existe una relacién de
beneficio entre costos e
ingresos que le permite

tener utilidades a la
empresa

Gran cantidad de personas
con compras reiteradas
recomiendan el producto o
servicio

Han participado de
fusiones, de adquisiciones
o de acceso a fondos de
capital privado

La alternativa de solucion
genera cambios que
influyen en los patrones de
consumo o estilo de vida
del cliente

Han surgido nuevas
tecnologias para la mejora
del producto o servicio
introducido (propias o de
la competencia)

Précticamente ninguna
influencia negativa sobre
el entorno puede dejarse

sin estimar

Resultado global

Fuente. Adaptado de Blank, 2020; Castro et al, 2015; Chavez, 2013; Dellavedova, 2011; Laros y Steenkamp, 2005; Ortiz y
Pedroza, 2006; Mazén et al, 2017; Minciencias, 2016; Programa Spin-Off Colombia, 2016; Rogers, 2010; Ulwick, 2005.
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4. Resultados y discusion

La Propuesta de Instrumento de Evaluaciéon presentada en la tabla 4 fue utilizada para
efectuar la valoracion de los proyectos de innovaciéon y emprendimiento, objeto del
presente estudio. De cada uno fue posible extraer un puntaje global, un porcentaje de
desempefio sobre el total de puntos maximos (130 puntos), y una evaluacién cualitativa
consecuente con las descripciones de los logros alcanzados y desagregada entre las

dimensiones de la evaluacién ex post.

Para analizar de manera general el comportamiento de estos proyectos, se realizd la
construccion de unas graficas de barras (figura 1), de dispersion (figura 2) y correlacién
(figura 3) entre los componentes de la evaluacidn ex post. De este primer grafico de barras
se destaca el factor «efectos secundarios en el entorno» con la mas alta puntuacidn,
demostrando la preocupacién de los emprendedores frente a las posibles afectaciones de
las empresas en sus zonas de influencia. En contraposicion, el factor «oportunidades de
financiamiento» presenta la puntuacién mas baja, lo que evidencia la carencia de acceso a

recursos diferentes a los propios del emprendedor para impulsar su negocio.

Figura 1. Promedio de calificaciones para los criterios de la Propuesta de Instrumento de

Evaluacion
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Fuente. Elaboracion propia.
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Figura 2. Graficos de dispersion de los componentes de la evaluacidn ex post
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Fuente. Elaboracion propia.

En las graficas de dispersion es posible observar que los componentes que presentaron
puntuaciones mas elevadas fueron la efectividad y el impacto; a diferencia de los
componentes de sostenibilidad y pertinencia, donde la mayoria de los proyectos obtuvieron

puntuaciones inferiores.

Por otro lado, las graficas de correlacién evidencian que el componente de efectividad
alcanza puntuaciones superiores a la pertinencia, la sostenibilidad y el impacto, la
pertinencia no supera a ninguno de los otros factores, la sostenibilidad solo se sobrepone a
la pertinencia, y finalmente, el impacto tiene mayores puntuaciones sobre la pertinencia y la

sostenibilidad.
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Figura 3. Graficos de correlacion de los componentes de la evaluacion ex post
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Fuente. Elaboracion propia.

De los resultados obtenidos es posible afirmar que los proyectos de innovaciéon y
emprendimiento evaluados resultaron ser mas efectivos en cuanto a su capacidad de
desarrollo tecnolégico, y lograron proyectar un impacto positivo sobre el entorno en el que

tuvieron incidencia.
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En efecto, los proyectos que se mantienen vigentes en el mercado o mantuvieron mayor
vigencia al momento de incursionar en su segmento de mercado seleccionado, fueron
aquellos que alcanzaron un nivel de desarrollo tecnolégico mas elevado, acompanado de
atributos diferenciadores y validados con sus potenciales clientes. Adicionalmente, evitar la
generacion de aspectos negativos en su entorno de influencia, y la satisfaccion de las partes
interesadas, son factores importantes para aumentar la aceptacion del producto y su

impacto en el mercado.

En oposicion a lo anterior, la evaluacién muestra que los proyectos de innovacién y
emprendimiento obtuvieron un bajo desempefio en cuanto a la pertinencia de los
productos/servicios en el mercado escogido y su sostenibilidad en el tiempo. Dicho
resultado es coherente con el hecho de que el origen de estos proyectos surge en su
mayoria de un interés particular de los autores, lo cual no garantiza la existencia de una
necesidad real para el mercado, y son limitados los analisis de los competidores para

construir propuestas de valor diferenciadoras.

En cuanto a la sostenibilidad, se evidencia que las estructuras financieras de ingresos y
costos en los proyectos no fueron claramente definidas o presentaron costos fijos tan
elevados que para ser satisfechos deben vender gran un nimero de productos. Ademas, es
de resaltar que la mayoria de estos proyectos no participa en el mercado actualmente, y
aquellos todavia vigentes, han tenido que pasar por cambios estructurales o de

configuracion del modelo de negocio.

5. Conclusiones

Los resultados derivados de las evaluaciones a los proyectos permiten afirmar que los
factores con mayor importancia para el éxito de las practicas de innovaciéon y
emprendimiento, y la continuidad en el mercado de los productos ofrecidos son: el grado de
desarrollo tecnoldgico, la correcta identificacion de la necesidad de su segmento de

mercado, la correcta definicion de su estructura de ingresos y costos, y el impacto esperado
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para su entorno. Dichas caracteristicas fueron diferenciadoras para la ganancia de fiabilidad
en el mercado y la correcta proyecciéon de su permanencia. Sin embargo, se destaca la
necesidad de potenciar el acceso a diversas fuentes de financiacién a fin de obtener

recursos que favorezcan la puesta en marcha de mejoras a los bienes y servicios

formulados.

Es importante resaltar que estas evaluaciones contemplan a los informes finales de los
proyectos como un mismo parametro de mediciéon de las particularidades en las
innovaciones o emprendimientos propuestos por los estudiantes, ya que no se cuenta con
otro mecanismo para el conocimiento del proyecto al momento de su finalizacién y
desvinculacién con la Universidad del Magdalena. Por tal motivo, se debe tener en cuenta
que los resultados arrojados por la Propuesta de Instrumento de Evaluacion estan sujetos
en gran parte a la calidad del trabajo desarrollado por los estudiantes y lo acertados que

fueron al momento de redactar sus ideas en el informe.

De igual manera, la Propuesta de Instrumento de Evaluacion se considera solo una forma de
abordar el estudio para calificar el desempefio de los proyectos de innovacion y
emprendimiento. Este instrumento propuesto surge a partir de los diferentes modelos de
evaluacion de proyectos revisados en la literatura y la actual metodologia de evaluacion de
los informes finales por parte del CIE Unimagdalena, por lo que resulta susceptible de

modificaciones para su mejora e inclusion de criterios valorativos adicionales.

Asi, los resultados obtenidos suponen un primer acercamiento a la evaluacion en detalle del
impacto de los proyectos de innovacién y emprendimiento de la Universidad del
Magdalena, y la extension en el uso de la Propuesta de Instrumento de Evaluacién, ademas
proyectos de investigacion adscritos a la universidad, daran paso a la construcciéon de un

instrumento cada vez mas certero para la medicién del desempefio institucional.

La Propuesta de Instrumento de Evaluacion obtenida, servira a la comunidad académica y
emprendedora para la generacion de mediciones de sus proyectos de emprendimiento
donde lograra identificar los factores en los que sus empresas tienen potencialidades y

donde tienen falencias. De la misma forma, les servira a inversionistas de capital semilla
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para medir las capacidades de los proyectos en etapas tempranas, y con ello, reducir la

incertidumbre al riesgo en las inversiones.

6. Recomendaciones

Como principal recomendacion derivada de la investigacidn, se propone continuar con la
evaluacion de los proyectos de innovacién y emprendimiento a partir del 2020. Pese a
considerarse este afio atipico por el cambio en la modalidad de trabajo presencial a virtual,
a causa de la emergencia sanitaria del COVID-19/SARS-CoV-2, es notable evaluar el impacto
que esta contingencia pudo tener sobre los proyectos y las alternativas de solucion

entregada por los emprendedores.

Asi mismo, se recomienda validar la Propuesta de Instrumento de Evaluaciéon con la
percepcion y utilizacion por parte de emprendedores expertos o mentores en temas de
innovacidon y emprendimiento, para que sean ellos quienes comprueben la pertinencia de
los criterios de evaluacion seleccionados y generen propuestas frente a criterios faltantes.
De esta manera, resulta mas fiable el resultado arrojado por el instrumento propuesto y es
posible continuar promoviendo su uso para valoracion de proyectos de innovacion y

emprendimiento de otras universidades o instituciones del pais.
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