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Resumen

Existen diversos modelos para determinar la competitividad de las empresas a nivel local y nacional; los
factores que se emplean en cada modelo de competitividad incluyen tanto aspectos internos como externos a
las organizaciones. A través del presente estudio se pretende determinar la influencia de las variables de
planeacion estratégica y de comercializacién en el nivel de competitividad de las microempresas productoras
de masa y tortilla de Chalcatongo de Hidalgo, Oaxaca, empleando para ello el mapa de competitividad creado
por el Banco Interamericano de Desarrollo para el diagndstico organizacional de la pequefia y mediana empresa,
y con esto descubrir sus fortalezas y debilidades. Es un estudio empirico, no experimental, cuantitativo,
correlacional y transversal, en el que se aplicé la técnica de la encuesta a todas las empresas de la industria y al
municipio indicado; los datos obtenidos fueron codificados y normalizados, para posteriormente ser tratados a
través del analisis ANOVA, identificAndose con ello que las citadas variables ejercen una influencia positiva alta
sobre el indice, pero existe una relacion positiva débil al particularizar en la combinacién de sus dimensiones,
haciendo ver con esto la importancia que tiene el mejorar las practicas de empresa y documentar, difundir y
actualizar los procesos empresariales, para fortalecer la profesionalizacién de las microempresas ubicadas en
Oaxaca y en México.

Palabras clave: microempresas, planeacién estratégica, comercializaciéon, mapa de competitividad del BID,
productores de masa y tortilla, analisis ANOVA.
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1. Introduccion

Al crearse la ley para el desarrollo de la competitividad de la micro, pequefia y mediana
empresa en México (2002), los instrumentos de politica econémica han permitido aplicar
mecanismos que generan un mayor impulso a este sector econdémico en México,
precisamente como se indica en la ley, para fomentar el desarrollo econémico de la nacién
mediante la generacion, viabilidad, productividad, competitividad y sustentabilidad de las

microempresas, y las pequefias y medianas empresas (mipymes).

En el afio 2015, el Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM), el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI) y el Banco Nacional de Comercio Exterior S. N. C. (BANCOMEXT),
crean la Encuesta Nacional sobre la Productividad y Competitividad de las Micro, Pequefias
y Medianas Empresas (ENAPROCE) para lograr una mejor caracterizaciéon de este sector
econdmico, a través de la cuantificacion de competencias gerenciales y de emprendimiento,
cadenas productivas, capacidades tecnolégicas y de innovacion, entre otros aspectos de
importancia por medio del uso de indices de desempefio. En la emisiéon 2018 de la ENAPROCE,
se puntualiza que el 66.5 % de las mipymes no monitorea sus procesos a través del uso de

indicadores (INEGI, 2019).

Cuando la ley para el desarrollo de la competitividad de la micro, pequefia y mediana
empresa, en su articulo tercero, fraccion 1v, reconoce a la competitividad empresarial como
la habilidad que permite conservar y consolidar los beneficios financieros y la cuota de
mercado alcanzada, considerando la caracterizacion de bienes y servicios producidos, y la
forma en que estos se ofrecen, esta sefialando cuan imperioso es contar con indicadores que
permitan conocer los niveles en que se mantiene esa capacidad, que al final se traduce en

ventajas, rentabilidad y éxito organizacional.

En razon de lo anterior, surge esta investigacion que busca responder a la pregunta: ;En qué
magnitud influyen los niveles de planeacién estratégica y de comercializacién aplicados por

los productores de masa y tortilla de la localidad de Chalcatongo de Hidalgo, Oaxaca sobre su



nivel de competitividad? Con esto se pretende lograr como objetivo identificar a través del
uso del andlisis ANOVA, el grado en que impactan en los niveles de eficacia organizacional de
dichas microempresas, las practicas que realizan en materia de planeacién estratégica y de

comercializacion.

La investigacion incluye el estado del arte, en el que se destacan los motivos que hacen
importantes a las microempresas en México, se describe el contexto organizacional de los
productores de masa y tortilla, se identifican los componentes del mapa de competitividad
del BID y se abordan las variables de planeacién estratégica y de comercializacidon en las
organizaciones. Enseguida se indica la metodologia bajo la cual se desarrollé el estudio
considerando como objeto de investigacion la influencia de las citadas variables y sus
dimensiones sobre el nivel de competitividad de los productores de masa y tortilla de
Chalcatongo de Hidalgo, Oaxaca. Posteriormente, los resultados de la investigaciéon permiten

una breve discusion, conclusiones y recomendaciones pertinentes.

1.1. Revision de la literatura
Microempresas

Las microempresas forman parte del llamado sector de las micro, pequeias y medianas
empresas (mipymes), importantes en la produccion y la generaciéon de empleo en México y
en toda América Latina, ademas, se consideran un elemento dindmico y destino de distintas
politicas de gobierno creadas para fomentar el desarrollo econdmico en dichas regiones, en
donde suman el 99.5 % de las empresas, generando el 25 % del PiB y el 60 % de empleos en

el afno 2019 (Herrera, 2020).

En el 2019, México registré 6 373 169 de establecimientos, de los cuales el 94.9 % son
microempresas, el 4.9 % son pequefias y medianas empresas y solo el 0.2 % son grandes
empresas; las mipymes generan el 67.9 % de empleos y el 45.3 % del valor agregado censal
en este pais, segun cifras de INEGI (2020b). Las mipymes dedicadas a actividades primarias

aportan el 3.2 %, en las actividades secundarias el 28.6 % y en las terciarias el 63.7 % a la



formacién del PiB en 2019 (INEGI, 2020a), mientras que, en toda Latinoamérica, los niveles
son de 6.9 % en las actividades primarias, 27.7 % en las actividades secundarias y 65.4 % en
las terciarias (Cepal, 2017); las microempresas generalmente estan concentradas en los

sectores de comercio y servicios (Pinzén et al., 2017).

Ahora, considerando el sector o actividad secundaria, donde se generan productos
terminados a través de la transformaciéon de materias primas, a nivel Latinoamérica se tiene
que, en 2016, el 99 % de las empresas dedicadas a la manufacturacién son mipymes, sin
embargo, de todas estas entidades solo el 42 % esta orientada a la generacion de productos

terminados (Dini y Stumpo, 2018).

En cambio, en México, este sector de la transformacién abarca solo el 9.1 % de las
organizaciones existentes, y comprende el 18.8 % de la mano de obra. En el estado de Oaxaca
se reportan 241 434 microempresas, de las cuales 53 254 se dedican a la manufactura
(Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econ6émicas, 2022). Lo anterior representa el
22.06 % del total de microempresas. Dentro de las actividades de manufactura se encuentra
la industria alimentaria, en la cual se incluyen mercancias de panaderia y tortillas, actividad
que concentra el 7.9 % del personal ocupado en el sector y es la segunda rama mas
importante de la industria manufacturera, pues de ella se obtienen productos nuevos a partir
de actividades que transforman mecanica, fisica o quimicamente materiales o sustancias

(INEGI, 2015).

Algunas de las problematicas que se han identificado en el afio 2017 en el sector de las
microempresas en México son las siguientes: solo el 14.2 % de ellas imparte capacitacion a
sus colaboradores, siendo el 72.2 % de las causas sefialadas de esto, el considerar que el
conocimiento y las habilidades son adecuadas; el 40.4 % no implementa una solucién a las
problematicas que les aquejan, y solo el 13.3 % implementa soluciones para la mejora
continua; el 66.5 % de las microempresas no monitorearon indicadores (INEGI, 2019). Por
otro lado, las microempresas no estan legalmente constituidas en su mayoria, no reciben

ningun tipo de apoyo por parte de cAmaras empresariales o de autoridades gubernamentales,



y no reciben incentivos por parte de sus proveedores (Pinzén et al., 2017). La situaciéon
promedio de capacitacién en las microempresas de México destaca que el tema mas atendido

es el de produccién, tanto en la zona urbana como en la rural (Alvarez et al., 2017).

Por supuesto, las microempresas también han desarrollado capacidades organizativas; son
empresas familiares que tienen claridad en sus planes, tienen buena comunicacién entre
todos sus integrantes y la supervision de los propietarios es constante (Osorio et al., 2022).
La creaciéon de las microempresas se considera un mecanismo social que compensa los
ajustes en los niveles de empleo de sectores empresariales de mayor escala (Gonzalez et al.,

2018).

De acuerdo con la International Data Company Latinoamérica (IDc), a nivel mundial se
promovera la generacion de cinco grandes cambios considerando la situaciéon pandémica
generada por el virus SARS-CoV2, siendo estos las capacidades de teletrabajo, el monitoreo y
diagnosis de operaciones y activos desde una sede, una inversion sustancial en procesos
manuales que se han automatizado, el uso de tecnologias para la entrega de productos y

servicios, y una cadena de distribucion fortalecida (Ipc Latinoamérica, 2020).
Productores de masa y tortilla

Las familias mexicanas consumen un promedio de 66 kilogramos de tortilla per capita anual
(Nufiez y Sempere, 2016); considerando las estimaciones de Coneval (2018), el consumo per
capita anual en la region rural es de 79.5 kilogramos y en la urbana de 56.7 (Escobedo y
Jaramillo, 2019). La elaboracién de la tortilla de maiz ha transcurrido por diversas etapas de
caracterizacién industrial; inicia como un proceso casero, después se convierte en un proceso
artesanal, para posteriormente constituirse como una actividad agroindustrial que no solo
se concentra en el uso de competencias tecnoldgicas, sino también en actividades de
mercadeo motivadas no so6lo por los efectos del cambio en el comportamiento del mercado

sino también por los de la desregulacién estatal paulatina (Torres et al., 1996).



En el presente trabajo se considera la elaboracion de tortillas con fines comerciales a partir
del uso de una maquina tortilladora, la cual fue inventada por el mexicano Everardo
Rodriguez y su socio Luis Romero en 1904, y que posteriormente, en 1947, el mexicano

Fausto Celorio modificé para dar lugar a la actual maquina (México Desconocido, 2019).

Para producir tortillas se tienen dos grandes procesos, la molienda del maiz y la manufactura
y coccién de la tortilla. En el primer proceso se requiere de la nixtamalizacién o cocimiento
del maiz en agua con cal, sin el cual es imposible hacer las tortillas, y de la molienda del maiz
nixtamalizado se da origen a la masa. En el segundo proceso, la masa es torteada y moldeada
amano, o bien, prensada manual o mecanicamente para dar lugar a la tortilla que sera cocida

en el fuego sobre un comal.

El proceso de produccidon comercial se regula por la NOM-187-SSA1/SCFI-2002, que abarca
tanto la nixtamalizacién como la elaboraciéon de tortillas (DOF, 01/02/2011). En su
estructura industrial, la cadena maiz-tortilla posee cuatro eslabones: en el primero se
encuentran los pequefios productores de maiz, en el segundo estan los productores grandes
que a través de la tecnificacion producen harina, en el tercero estan los productores
pequerios que a través de procesos tecnificados generan la masa de nixtamal, y en el cuarto
eslabon existen productores pequefios, medianos y grandes que fabrican tortillas (Nufiez y

Sempere, 2016, p. 76).

La produccion de la masa y la tortilla ha tenido diferentes denominaciones desde que se
iniciaron los censos econdémicos en México, siendo estos: molienda de nixtamal (1970 y
1975), molienda de nixtamal y tortillas (1980 a 1998), molienda de nixtamal y elaboracién
de tortillas (2003 y 2008) (Cervantes, s.f.). Por ultimo, elaboracién de tortillas en la

actualidad, aunque el sector es conocido como industria de la masa y la tortilla.

Es apartir de 1992 cuando las grandes corporaciones hacen cambios en el producto iniciando
con la modernizacion de esta industria, ya que se incluyen la fabricacién de harina de maiz,

tortillas y tostadas que afectan el binomio tortilleria-molino, todo esto para seguir



satisfaciendo a la poblacién urbana creciente que se encuentra lejos de los cultivos de maiz,
y que de alguna manera ha ido favoreciendo la desaparicién gradual de las tortillerias
tradicionales en ese ambito social. Uno de los eventos resultado de lo anterior fue la llamada
“guerra de las tortillas”, que surgié en 1991 entre la empresa Maseca y los cerca de 55 mil
molineros de nixtamal de todo el pais, que dejo ver que la Secofi promovia la harinizacién de

la tortilla en todo el pais (Hernandez, 2007).

Torres et al. (1996) sefialan que, la tendencia de sustituir la tortilla de maiz se basa no solo
en los subsidios gubernamentales, sino en los cambios tecnolégicos, las preferencias del
consumidor, los requerimientos del mercado de trabajo y la incorporacion sustancial de la
mujer en este. La industria de la masa y la tortilla posee un nivel de concentracién demasiado
bajo, ya que en México existen alrededor de 60 mil tortillerias y todas ellas son
microempresas (Aguilar et al., 2020). Por ello, hoy en dia, los esfuerzos de comercializacién
de los productores de masa y tortilla se han concentrado en estrategias que incluyen la
entrega a domicilio y el uso de tiendas detallistas como intermediarios en la distribucién para

favorecer la generacion de ingresos a los productores.

En el aino 2015, en el estado de Oaxaca existian 9117 establecimientos donde se elaboran
tortillas de maiz, tomando en cuenta ademas de las tortillerias, a las fondas, restaurantes,
taquerias y otros; en la region mixteca de Oaxaca tan solo se concentra el 8 % del total de los
establecimientos citados (Solano, 2016). Para el afio 2019, a nivel estatal existen 14 489
establecimientos donde se elaboran tortillas de maiz y molienda de nixtamal, por lo que se
registra un crecimiento del 58.92 %; en Chalcatongo de Hidalgo existen tres molinos de
nixtamal, tres establecimientos donde se elaboran tortillas a mano y cinco tortillerias, con
una edad promedio de 8 afios en el mercado (Directorio Estadistico Nacional de Unidades

Econodmicas, 2022).



Indice de competitividad

Al hablar del desempefio competitivo de las empresas, se involucra no solo al concepto de
productividad que Michael Porter (2015) construy6 en 1990, sino también a todos los
elementos vinculados con el diseflo, elaboracién y comercializacién de productos que
requieren los consumidores, ya que dichos procesos contemplan la contribucién en los costos

y la diferenciacién que generan las actividades discretas de una entidad.

Existen diversas acepciones que han permitido plasmar el significado de la competitividad
paralas organizaciones econdémicas; la ley para el desarrollo de la competitividad de la micro,
pequena y mediana empresa en México (2019), describe a la competitividad de una entidad
econdmica, como la habilidad para conservar y fortificar las actividades generadoras de
ganancias, asi como su cuota de mercado, construyendo ventajas competitivas basadas en

sus productos, al igual que en las condiciones en que los ofrecen.

Otero y Taddei (2018), sefialan que la competitividad es la capacidad de las empresas para
desarrollar y detonar aquellos factores clave que les permitiran competir en los mercados;
Romero et al. (2020) definen a la competitividad como la capacidad que tiene una
organizacion de optimizar sus procesos, generando una produccion de bienes y servicios
eficientes, centrada en la calidad del producto, con el fin de comercializar el producto final en
mercados nacionales e internacionales, que le permita lograr una diferenciacion con las

empresas competidoras.

En estas acepciones se destaca que la competitividad es de caracter sistémico, pues reconoce
a la entidad econémica construida por componentes funcionales y que es parte de un
mercado en el que convive con otras entidades, desarrollando habilidades que le permitan

alcanzar sus objetivos estratégicos.



Para el establecimiento de un nivel o indice de competitividad existen varios modelos:

a)

b)

d)

El diamante de Michael Porter, es un modelo que abarca el &mbito nacional, se usa con
frecuencia para evaluar la competitividad de un pais y promover la creacién de clisteres
en industrias competitivas, analizando los aspectos internos y externos de las empresas,
considerando en ello la accion del gobierno, de las industrias relacionadas y de apoyo, asi
como de las condiciones de la demanda, dentro de los factores que condicionan la
competitividad y el desarrollo de las industrias en un contexto nacional (Culqui y Suarez,
2019).

El diamante de Michael Porter fue tomado como base por el Institute for Strategy and
Competitiveness de la Universidad de Harvard, para que el Foro Econémico Mundial, el
2014, evaluara a través de 188 variables el indice de competitividad global, considerando
tres grupos de factores (los requerimientos basicos, la eficiencia y la innovacién), los
cuales se desglosan en 12 variables: instituciones, infraestructura, entorno
macroecondmico, salud y educacién primaria, educacién superior y entrenamiento,
eficiencia de los mercados de bienes, eficiencia en el mercado laboral, desarrollo del
sistema financiero, preparacion tecnoldgica, tamafio del mercado, sofisticacion
empresarial y la innovacion (Luna et al.,, 2021).

El modelo de competitividad de Luna et al. (2021), destaca la competitividad actual de
una organizacion a partir de la participacion de sus directivos y gerentes en los procesos
de innovacidn, nuevos disefios, tecnologia de punta y calidad, que dan como resultado la
rentabilidad que orienta a la competitividad futura.

Muiioz (2019) desarroll6 un modelo de competitividad para la consolidacién de un
cluster a partir de cuatro aspectos (innovaciéon en producto, proceso, mercadeo y
organizacional), los cuales ayudarian a que este grupo industrial sea mas competitivo
(Garcia etal, 2021).

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) cre6 un mapa de competitividad, adoptado
por la CAmara de Comercio de Medellin y Antioquia, para ser utilizado en el diagnéstico

organizacional de la pequefia y mediana empresa. El instrumento es un cuestionario que



consta de 145 preguntas que se dividen en ocho factores, planeacién estratégica,
produccion y operaciones, aseguramiento de la calidad, comercializacion, contabilidad y
finanzas, capital humano y gestiéon ambiental (Saavedra et al., 2019).

f) Elindice de competitividad mundial del Instituto para el Desarrollo Gerencial (IMD), mide
la competitividad en términos de las habilidades que tienen las naciones para crear y
mantener un clima que permita competir a las empresas que radican en ellas. Se trata de
construir una competitividad sistémica, tomando como parte central el esquema de
industrializacion orientado a la exportacién, por tanto, la competitividad se considera la

capacidad exportadora que tiene una economia (Ortiz et al., 2020).

Para la medicion de la competitividad de las empresas de estudio se empleé un instrumento
de 124 preguntas que Montoya y Silvestre (2008) disefiaron tomando como base el mapa de
competitividad del BID, para poder aplicarlo a microempresas financiadas por el Foro

Emprender, en la region de Pereira, Colombia, y evaluar su indice de competitividad.

En la tabla 1 se aprecian tanto variables como dimensiones empleadas en el citado mapa.

Tabla 1. Variables y dimensiones del mapa de competitividad del BID

Variables Dimensiones

Proceso.

Planeacion estratégica Implementacién.

Planificacién.

Capacidad.

Mantenimiento.
Investigacion y desarrollo.
Aprovisionamiento.

Manejo de inventarios.
Ubicacion de infraestructura.

Cadena de valor

Aspectos generales.
Sistema.

Mercadeo y ventas.
Servicio.
Distribucion.

Aseguramiento de la calidad

Comercializacién

WNRINE| Nk W = N




Monitoreo de costos y contabilidad.
Administracién financiera.

Normas legales y tributarias.

Aspectos generales.

Capacitacion y promocién del personal.
Cultura organizacional.

Salud y seguridad industrial.

Politicas.

Estrategia para proteger al medio ambiente.
Concientizacion y capacitacion.
Administraciéon del desperdicio.
Planeacién.

Entradas.

Procesos.

Salidas.

Contabilidad y finanzas

Talento humano

Gestion ambiental

Sistemas de informacion

BWON PR W PR WN P W

Fuente. Elaboracion propia, a partir de Montoya y Silvestre (2008).

Montoya y Silvestre (2008), sugieren seis niveles de ejecucion de las capacidades en cada una
de las dimensiones del mapa antes citado, para la evaluacién de la competitividad en las

empresas; la tabla 2 contiene dichos niveles.

Tabla 2. Valoracidn del nivel de aplicacién de capacidades en la empresa

Valor asignado Postura actual que mantiene la entidad
0 No posee.
Posee.
Posee y estd en proceso de documentacion
Posee y esta documentado.
Posee, esta documentado y difundido.
Posee, esta documentado, difundido y actualizado.

Ul W=

Fuente. Elaboracion propia, a partir de Montoya y Silvestre (2008).

Con estos valores asignados se puede construir un indice de competitividad, que mediante el
modelo desarrollado por Viana (2010), permite a través de la normalizacion de variables
conocer el grado de competencia de las empresas de un mismo giro. Este indice logra reunir

una cantidad de variables distintas de manera ordenada, mismas que muestran la



manifestacion asociada a la capacidad de cada una de las variables. El esquema de evaluacién
es el siguiente:
Xy —min(X!;v j;j=1,.n)

Zi=

méx(XiJ;vj;j=1...n)—min (Xl.];vj;j=1,...n)

En la tabla 3 se encuentra la valoracion del nivel de competitividad.

Tabla 3. Valoracion del indice de competitividad en la entidad

Valoracion Rangos correspondientes
Elevado 81-100.
Alto 61-80.
Medio 41-60.
Bajo 21-40.
Escaso 0-20.

Fuente. Elaboracién propia, a partir de Saavedra y Milla (2017).

Es importante mencionar que el establecimiento de esta métrica para la evaluacion permite
no solo identificar en términos cuantitativos el indice de competitividad de una entidad al
momento de la aplicacion del instrumento, sino que ademas se puede caracterizar este nivel
y hacer énfasis en la profesionalizacion que va generandose en la empresa al irse

formalizando los procesos evaluados.
Planeacion estratégica y comercializacion

La direccién de una organizacion enfocada en los resultados que desea alcanzar requiere de
la definicion de una estrategia, la cual orienta las disposiciones que se tomen para generar
ventajas competitivas, asi como definir planes de comercializacién para competir
eficientemente, incrementar el desempeno y llevar el negocio al crecimiento (Thompson et
al., 2015). Una estrategia es el sostén del plan de accién requerido para obtener ganancias y

competir exitosamente en el mercado, por lo que estd estrechamente vinculada con la



generacion de la propuesta de valor que sigue la empresa para entregar un producto, que

satisfaga necesidades de los clientes y genere utilidades para la entidad.

Al hablar de un conjunto de estrategias que responden al entorno externo, que promueven
una estructura organizacional, una cultura y un sistema de control que permita monitorear
la implantacién, se estd haciendo referencia al proceso de planeacién estratégica (Hill et al.,
2019). De acuerdo con Mintzberg y Quinn (1993), la planeacién de la estrategia se puede
enfocar desde diversos dngulos, entre ellos el que sefala que la estrategia es una posicion, es
decir, en un ambito de competencia abierta, la creacién de un nicho para dominar el mercado
con el uso de los recursos que se poseen, por lo que se requiere establecer la posicion

competitiva a través del uso de indicadores financieros y de desempefio.

Tomando como base el mapa de competitividad del BID, la planeacién estratégica esta
constituida por dos dimensiones: proceso e implementacidn, las cuales seran valoradas con

los indicadores que en la tabla 4 estan identificados.

Tabla 4. Dimensiones e indicadores de la variable planeacion estratégica

Proceso Implementacion
e Plan estratégico. e Compromiso del personal en la ejecucion.
e Estrategia basica de negocios. e Asignacién de recursos y seguimiento a su
e Objetivos especificos cuantificables uso.

y medibles.
e Analisis FODA.
e Trabajo en equipo en la planeacion.

Fuente. Elaboracion propia, a partir de Montoya y Silvestre (2008).

La comercializacion, definida por Lamb et al. (2018) como la decisién de colocar un producto
en el mercado, implica la ejecucién de diversas etapas, como son, ordenar materiales y equipo
de produccién, producir, crear inventarios, embarcar el producto para distribuirlo a los
lugares donde se realizan las transacciones de intercambio, capitalizar la fuerza de ventas,
darse a conocer en el mercado, y finalmente entregar al cliente los productos. Todo este

proceso debe tener como base el conocimiento del mercado, lo que permitira generar la



mezcla de mercadotecnia mas rentable, ya que se asignaran los recursos de forma eficiente y
se generaran los resultados esperados en la segmentacion del mercado, puesto que la entidad

estard empleando sus competencias para alcanzar un buen posicionamiento dentro de él.

Uno de los aspectos importantes para la comercializacién en la actualidad, es el servicio al
cliente, puesto que los clientes insatisfechos dejaran de adquirir los productos de la entidad,
y buscaran mejores experiencias en la compra. Kotler et al. (2017) indican que una entidad
no podra contar con una posicién fuerte en el mercado si las promesas que hace a los clientes
no se cumplen, luego, si la oferta de la empresa es parte de esa promesa, entonces se debe
reconocer que cada vez que se consume esa oferta, se esta generando una experiencia en el
consumidor, que significara la diferenciacién y posicionamiento logrados por las ventajas

competitivas construidas.

Considerar los medios y habilidades de una organizaciéon para definir el plan comercial
dentro del marco de la planeacion estratégica, da significancia a la comercializacién como el
medio para materializar el resultado deseado en indicadores financieros y de desempefio.
Basandose en el indice de competitividad del BID, la comercializacién abarca tres
dimensiones: mercadeo y ventas, servicios, y distribucion, las cuales seran valoradas como

se seflala en la tabla 5, a través de indicadores.



Tabla 5. Dimensiones e indicadores de la variable comercializacién

Mercadeo y ventas Servicios Distribucion

Plan de mercado detallado. Personal responsable y Fuerza de ventas
Indices de gestion autéonomo. capacitada,
comercial. Sistema de informacion motivada y
Definicion de mercado sobre satisfaccion del competente.
objetivo, segmento de cliente. Sistema eficiente de
mercado y cuotas de venta. Catalogos y sistema de distribucion.
Estrategias de penetracion especificacién técnica Vendedores con

y comercializacion.

de productos.

vinculo laboral.

e Monitoreo constante de la

competencia y de los
clientes.

e Sistemas de informacién de
mercado.

Fuente. Elaboracion propia, a partir de Montoya y Silvestre (2008).

2. Metodologia

La presente investigacién se realizd teniendo como base la siguiente pregunta: ;En qué
magnitud influyen los niveles de planeacién estratégica y de comercializacion aplicados por
los productores de masa y tortilla de la localidad de Chalcatongo de Hidalgo, Oaxaca sobre su
nivel de competitividad? Considerando las variables del mapa de competitividad del Banco
Interamericano de Desarrollo se construyé una hip6tesis nula, Ho, la cual es descriptiva y
sefiala que la planeacion estratégica y la comercializacién influyen sustancialmente en el
nivel de competitividad de los productores de masa y tortilla de Chalcatongo de Hidalgo,
Oaxaca. Sin embargo, existen tres hipoétesis alternativas que se pueden pensar para analizar
el impacto de las dos variables sefialadas sobre el indice de competitividad de los productores
mencionados, considerando las dimensiones de dichas variables, la tabla 6 contiene dicha

informacion.



Tabla 6. Hipotesis nula y alternativas de la investigacion

Ndmero Descripcion

Ho La planeacidn estratégica y la comercializacion influyen sustancialmente
en el nivel de competitividad de los productores de masa y tortilla de
Chalcatongo de Hidalgo, Oaxaca.

Hi1 El proceso de planeacidn estratégica y el mercadeo y ventas influyen
sustancialmente en el nivel de competitividad de los productores de masa
y tortilla de Chalcatongo de Hidalgo, Oaxaca.

H2 La implementacién de la planeaciéon estratégica y de servicios de
comercializacién influyen sustancialmente en el nivel de competitividad
de los productores de masa y tortilla de Chalcatongo de Hidalgo, Oaxaca.
Hs La implementacion de la planeacidn estratégica y la distribucién influyen
sustancialmente en el nivel de competitividad de los productores de masa
y tortilla de Chalcatongo de Hidalgo, Oaxaca.

Fuente. Elaboracién propia.

Con base en estas hipotesis, se realizé un estudio empirico cuyo marco de referencia es el
mapa de competitividad y las variables para problematizar son la planeacion estratégicay la
comercializacion; a su vez, se trata de un estudio no experimental, las variables no son
manipuladas y se observo el fendmeno tal como se mostré dentro de su ambito; es un estudio
cuantitativo, ya que la encuesta empleada permite cuantificar las veces que se presenta una
misma condicién en los sujetos de estudio; es un estudio correlacional, porque se desea
conocer el grado en que los indices de planeacidon estratégica y de comercializacién, asi como
de sus dimensiones, ejercen influencia en el indice de competitividad de las empresas; y
finalmente, el estudio es transversal, puesto que la informacién que se obtuvo es valida solo
para el periodo en el que fue recolectada. En la tabla 7 se aprecia el resumen técnico de la

investigacion.



Tabla 7. Resumen técnico de la investigacion

Unidad de analisis Microempresas productoras de masa y tortilla
Poblacién objetivo y muestra del | Propietarios de cinco tortillerias pertenecientes a la
estudio localidad de Chalcatongo de Hidalgo, Oaxaca.
Metodologia de investigacion Investigacion empirica, no experimental,

cuantitativa, correlacional y transversal.
Técnicas aplicadas Encuesta estadistica.
Instrumento Cuestionario con 102 preguntas utilizando escala

tipo Likert con valores 0= No posee, 1= Posee, 2=
Posee y esta en proceso de documentacion, 3= Posee
y estd documentado, 4= Posee, estd documentado y
difundido, 5= Posee, estd documentado, difundido y
actualizado.

Estrategia de aplicaciéon La encuesta se aplico en las instalaciones de cada
tortilleria, en horario laboral, al propietario de cada
una de ellas, durante los meses de febrero y marzo

de 2019.
Pruebas utilizadas en el analisis | Alpha de Cronbach con una fiabilidad de 0.95,
de los datos analisis ANOVA con un nivel de significancia del 5 %

para establecer la relacion lineal entre las variables.
Programa estadistico empleado | IBM SPss Statistics version 26.

Fuente. Elaboracion propia.

El nivel de significancia fue considerado, de acuerdo con Lind et al. (2020), en el nivel de
riesgo que definen para investigaciones relacionadas con las preferencias del consumidor. El
coeficiente de correlacion maultiple fue empleado en este estudio para establecer la relaciéon
lineal que existe entre los niveles de planeacién estratégica y de comercializacién, con el nivel

de competitividad general de los productores de masa y tortilla.

3. Recoleccion y analisis de los datos

Los sujetos de estudio se encuentran en Chalcatongo de Hidalgo, Oaxaca, municipio de la
region Mixteca Alta de Oaxaca; este municipio cuenta con una poblacidon de 9427 personas

(INEGI, 2021b); se ubica a una distancia de 243 kilometros de la ciudad de Oaxaca, capital del
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estado, y a 2450 metros sobre el nivel del mar; algunos datos de importancia de esta localidad
son: un grado maximo de escolaridad de 7.39 afios, un 38.5 % de la poblacién habla una
lengua indigena, en este caso el idioma mixteco (INEGI, 2021a), e indicadores sociales como el
rezago social (IRs), el desarrollo humano (IDH), y la marginacién (M), con niveles de 0.700694,
0.7388y 0.66483, respectivamente, los cuales resaltan la alta marginacién del lugar (Coneval,

2020).

La figura 1 muestra la localizacion de los sujetos de estudio en el municipio. Culturalmente,
la region Mixteca Alta de Oaxaca se rige por usos y costumbres, y la poblacidn se caracteriza

por su apego a la religion catélica (Ramos et al., 2014).

Figura 1. Productores de masa y tortilla en Chalcatongo de Hidalgo, Oaxaca
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Fuente. Elaboracién propia.
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Los datos se recolectaron en los meses de febrero y marzo de 2019, y forman parte de una
investigacion realizada para conocer el nivel de competitividad de las tortillerias y
panaderias ubicadas en el municipio de Chalcatongo de Hidalgo, Oaxaca, basdndose en las
ocho areas del mapa de competitividad del BID. En este caso se esta tomando la informacién
que resulté de la aplicacion de encuestas estadisticas a los propietarios de cinco empresas
familiares, cuya actividad econémica preponderante es la elaboracion de tortillas a partir del
uso de una maquina, por lo que no se incluye a las empresas que producen masa (molinos) o
a las entidades que producen tortillas hechas a mano, la muestra representa el 100 % de la

poblacion de estudio, algunas de ellas se muestran en la figura 2.

Figura 2. Tortillerias Juquilita (izquierda) y Natividad (derecha)

Fuente. Elaboracion propia.

El instrumento aplicado fue un cuestionario que incluye los datos del propietario y de la
empresa, seguido de 102 preguntas con escala tipo Likert para conocer el indice de
competitividad de la entidad, tomando como base el mapa de competitividad del BID y sus
variables: planeacién estratégica, produccién y operaciones, aseguramiento de la calidad,
comercializacion, contabilidad y finanzas, recursos humanos, gestién ambiental, sistemas de
informacién; para esto, se consideré el instrumento disefiado y aplicado por Montoya y

Silvestre (2008) en las microempresas de Pereira, Colombia; algunas preguntas fueron



eliminadas del total de 124 debido a que, al aplicar la prueba piloto, se detect6 que 22 de ellas

no coincidian con las caracteristicas de las microempresas seleccionadas.

Posteriormente, los datos recolectados fueron codificados en una base de datos en el
programa ofimatico de Microsoft Excel, se normalizaron mediante el indice de
competitividad de Viana (2010), y son estos datos cuantitativos a los que se aplicé el analisis
ANOVA a través del programa IBM SPSS Statistics version 26, para identificar la influencia de
los niveles de planeacion estratégica y de comercializacion sobre el indice de competitividad
de las empresas de estudio, mediante la herramienta regresion en analisis de datos, lo cual

permitié determinar la ecuacion de regresion y los coeficientes de correlaciéon multiple.

4. Resultados

La aplicacion de encuestas estadisticas permitié conocer el indice de competitividad de las
cinco microempresas que conforman la industria de la masa y la tortilla en Chalcatongo de
Hidalgo, Oaxaca, a partir de la influencia de las variables de planeacidon estratégica y
comercializacion, logrando definir niveles del 31 % y del 52 %, respectivamente, con lo que
puede interpretar que, la planeacion estratégica esta desarrollada en un nivel bajo, mientras
que la comercializacidn esta desarrollada en un nivel medio. En la figura 3 se ilustran los
niveles de competitividad de cada dimensidn de estas variables en los productores de masa

y tortilla de Chalcatongo de Hidalgo, Oaxaca.



Figura 3. Niveles de competitividad por dimensién de las variables planeacion estratégica y

comercializacion de los productores de masa y tortilla de Chalcatongo de Hidalgo, Oaxaca

Nivel de competitividad en planeacion
estratégica

Nivel de competitividad en comercializacion

0.56 0.58
0.50 o 0.60
' 0.50
0.40
0.40
0.30 0.30
0.20
0.20 0.20
0.10
0.10
0.00
0.00
W Proceso Implementacion ® Mercadeo y ventas Servicio m Distribucién

Fuente. Elaboracion propia.

El analisis ANOVA se realizé para determinar la magnitud en que influyen los niveles de

planeacién estratégica y de comercializacién, asi como de sus dimensiones sobre el Indice de

competitividad de las empresas de estudio, en la tabla 8 se muestran los resultados.

Tabla 8. Hipotesis y resultados de la prueba de hipotesis

Hipotesis Resultados Analisis Descripcion
ANOVA

Ho: la  planeacién | Indice de | Coeficiente de | La planeacion
estratégica y la | competitividad= - | correlacién estratégica y la
comercializacion 0.105 +0.658 X1 + | multiple: comercializaciéon de la
influyen en el nivel de | 0.655 Xz. 0.981. industria explican en
competitividad de los | Xi: planeacion | Valor T- | un 98.1 % el indice de
productores de masa y | estratégica. estadistico: competitividad de esta,
tortilla de Chalcatongo | Xaz: 9.783 y 8.588. con una correlacion
de Hidalgo, Oaxaca. comercializacion. positiva fuerte, lo que
R2: 0.981 indica causalidad alta
F-estadistico: entre las variables. La

51.821 hipétesis se acepta.
Hi: el proceso de | Indice de | Coeficiente de | El proceso de
planeacion estratégicay | competitividad= | correlacidon planeacion estratégica
el mercadeo y ventas | 0.221 +0.203 X1 + | multiple: y el mercadeo y ventas
influyen en el nivel de | 0.283 Xa. 0.360 de la industria explican




competitividad de los | Xi: proceso de | Valor T- | en un 36.0 % el indice
productores de masa y | planeacién estadistico: de competitividad de
tortilla de Chalcatongo | estratégica. 0.611y 0.910. esta, con una
de Hidalgo, Oaxaca. X2: Mercadeo y | R2:0.36. correlacion positiva

ventas. F-estadistico: moderada, lo que

0.562.

indica causalidad débil
entre las variables. La
hipotesis se rechaza.

Hz: la implementacién | Indice de | Coeficiente de | La implementacion de
de la planeacion | competitividad= | correlaciéon la planeacion
estratégica y de | 0.190 +0.39 X1 + | multiple: estratégica y de
servicios de | 0.35 Xa. 0.843. servicios en la industria
comercializaciéon X1: Valor T- | explican en un 84.3 %
influyen en el nivel de | implementaciéon | estadistico: - | el indice de
competitividad de los | de la planeacién | 2.618 y 2.877. competitividad de esta,
productores de masa y | estratégica. R2: 0.843. con una correlacién
tortilla de Chalcatongo | X2: servicios de | F-estadistico: positiva fuerte, lo que

de Hidalgo, Oaxaca. comercializacion. | 5.388. indica causalidad alta
entre las variables. La
hipoétesis se acepta.
Hz: la implementacién | Indice de | Coeficiente de | La implementacion de
de la planeaciéon | competitividad= | correlacién la planeacion
estratégica y la| 0.580 + 0.0 X1 - | multiple: estratégica y la
distribucién influyen en | 0.215 Xa. 0.196 distribucién en Ia
el nivel de | Xi: Valor T- | industria explican en
competitividad de los | implementacion estadistico: 0.0 | un 19.6 % el indice de
productores de masa y | de la planeacién | y - 0.854. competitividad de esta,
tortilla de Chalcatongo | estratégica. R2: 0.196. con una correlacion

de Hidalgo, Oaxaca.

X2: distribucion.

F-estadistico:
0.729.

positiva débil, lo que
indica causalidad débil
entre las variables. La
hipotesis se rechaza.

Fuente. Elaboracion propia.

Se corrobora con estos datos que la variable comercializacion tiene una incidencia mayor que
la variable de planeacion estratégica sobre el indice de competitividad de la industria
estudiada, motivando con ello el estudio de la relaciéon que guardan las dimensiones de las
variables de estudio para contribuir con el indice de competitividad determinado. En la

prueba de la hipoétesis Ho, las variables de planeacion estratégica y de comercializacion



muestran una causalidad alta, lo cual se refleja en la correlacion positiva fuerte que guardan
estas variables con el indice de competitividad; sin embargo, esta correlacién cambia al

particularizar el analisis con las dimensiones de las dos variables citadas.

En la prueba de la hipétesis alternativa Hi, a pesar de que las dimensiones de proceso de
planeacion estratégica y mercadeo y ventas tienen correlaciéon directa, se distingue una
causalidad débil para con el indice de competitividad, mientras que en la hipotesis alternativa
Hz, se distingue una causalidad alta con una relacién directa de la implementacién de la
planeacion estratégica y una relacion directa de los servicios sobre la determinaciéon del
indice de competitividad. Posteriormente, en la prueba de la hipétesis alternativa Hs, se
encuentra una relacion nula de la implementacion de planeacion estratégica con el indice de

competitividad, y una relacién negativa entre la distribucion y el indice.

5. Discusion

Se muestran los resultados de la influencia de la planeacion estratégica y la comercializacion
sobre el indice de competitividad de cinco microempresas productoras de masa y tortilla,
ubicadas en Chalcatongo de Hidalgo, Oaxaca; son empresas familiares con un promedio de
diez afios de antigiiedad en el mercado. Se determin6 un nivel de competitividad bajo para la
variable de planeacion estratégica y medio para la variable de comercializacion, con indices
de 31 % y 52 %, respectivamente, por lo que, en cuanto a la planeacion estratégica se refiere,
se atiende en mayor proporcion al proceso que a la implementaciéon. Con respecto a la
comercializacién, existe una mayor orientaciéon al intercambio comercial y una escasa

planeacion sobre el mercado (mercadeo y ventas).

Para identificar el indice de competitividad de las microempresas de estudio, a partir del
grado en que la planeacion estratégica y la comercializacion influyen en él, se establecieron
una hipotesis nula y tres hipotesis alternativas; en la hipétesis nula Ho se halla una

correlacién positiva y fuerte entre la planeacion estratégica y la comercializacion sobre el



indice de competitividad, lo que permite corroborar la influencia de estas variables sobre el
indice en un 98.1 %. La hipdtesis alternativa Hz sefiala que existe una correlacién positiva
fuerte entre la implementacion de la planeacién estratégica y los servicios para definir el
nivel de competitividad, dejando ver con esto que las dimensiones de las variables explican

en un 84.3 % el indice de competitividad.

Tanto el resultado que muestra el indice de competitividad como los niveles de correlacién
que muestran estas hipoétesis, confirman lo que se ha identificado en el estado del arte: a)
contar con una estrategia mejora los resultados y hace que una entidad crezca b) La
planeacion estratégica estd compuesta por una estructura, una cultura y un sistema de
control; c) la planeacién estratégica es una posicion para lograr dominio en el mercado; d) la
decisidn de colocar un producto en el mercado implica capitalizar recursos y competencias;

e) para construir una posicién so6lida en el mercado se deben cumplir las promesas al cliente.

Dini y Stumpo (2018), afirman que el sector de las mipymes en México posee una
productividad baja, por lo que sus habilidades para especializarse empresarialmente y
propender a la innovacion y a la creatividad se ven reducidas; Martin y Duran (2017) sefialan
a partir de su investigacion que el 71 % de las entidades de caracter familiar en la republica
mexicana, en su mayoria microempresas, no cuenta con un plan estratégico, mientras que en
el estado de Oaxaca este porcentaje aumenta al 78 %, lo cual afecta su cuota de mercado, y
por tanto su competitividad (Thompson et al., 2015); los problemas tipicos relacionados con
el proceso de planeacion incluyen la falta de planes operativos, la ausencia de una politica de
desarrollo de la empresa, la poca o nula capacitaciéon en temas de planeacién, y una

planeacion en la mente del empresario (Murcia, 2015).

Téalaetal (2022), sefalan en un estudio realizado a 50 microempresas ubicadas en Ecuador,
que el 64 % de ellas no ejercen la planeacion estratégica, lo cual repercute en su crecimiento
organizacional, ademas que debido a la ausencia de objetivos, estas empresas no pueden
verificar su cumplimiento y, por lo tanto, no pueden establecer acciones correctivas, lo que

revela la importancia de contar con indicadores de desempefio. Magafia et al. (2020), resaltan



a partir de una investigacién que incluyé 35 empresas de la region de Delicias, Chihuahua,
donde el 36 % son microempresas, que estas no cuentan con un plan estratégico establecido
que fortalezca su competitividad, sin embargo, la capacidad emprendedora de sus dirigentes
es una fortaleza que les permite mantenerse en el mercado, ademas del hecho de haber sido

creadas para financiar el sustento de las familias propietarias.

Las empresas de estudio se enfrentan principalmente a un escaso conocimiento de la
planeacién y sus procesos, ya que los propietarios tienen una formaciéon académica que no
rebasa la educacién media superior y los conocimientos técnicos que han adquirido sobre la
actividad empresarial que desarrollan les ha permitido especializarse en ello, ademas que
por ser microempresas carecen de un equipo de direcciéon, ya que su estructura
organizacional es lineal y conducida por el propietario al tratarse de empresas familiares, lo
cual es semejante a la condiciéon nacional, donde el 51.8% de los propietarios de
microempresas tiene educacion basica o media, 20.4 % educacioén técnicay 19.7 % educacion

universitaria (Pinzon et al,, 2017).

Respecto a la variable de comercializacion, un estudio realizado a seis microempresas
comerciales del centro y sur del estado de Quintana Roo en México, concluye que las
microempresas deben solicitar asesorias profesionales en materia de mercadotecnia, y se
recomienda que estas sean otorgadas por instituciones educativas, debido a cuestiones de
logistica y de crecimiento mutuo (Bolafios et al., 2020). Por su parte, Aguilar et al. (2020),
realizaron un estudio en 296 tortillerias ubicadas en Tijuana, Baja California, encontrando
niveles de competitividad de medio a bajo, debido a los esfuerzos que se deben enfocar en la
negociaciéon con clientes y proveedores, asi como a la gran demanda que existe para
productos de este sector industrial. Las actividades de marketing que aplican las
microempresas son informales e intuitivas, lo cual limita su crecimiento en el mercado

(Pinzén et al., 2017).

Delgado et al (2019), presentaron evidencias de un estudio realizado a nueve

microempresas dedicadas a la elaboracion de tortillas, ubicadas en Escarcega, Campeche,



entre las que se destaca lo siguiente: 50 % establece objetivos, metas y estrategias; el 63 %
toma en cuenta las opiniones de sus clientes para implementar mejoras; el 88 % evalua las
causas internas y externas que afectan a la empresa y atiende las necesidades de mejora; el
50 % cuenta con un plan de comercializacion; las acciones sefialadas pudieron demostrar que
el nivel de competitividad de 71 % que poseen estas microempresas es producto del ejercicio

de la planeacién estratégica y de la planeacion de la comercializacion.

Mora et al. (2015), compararon el desempefio de entidades ubicadas en Bogota, Colombia,
considerando a las que poseen un nivel elevado en la variable de planeacién estratégica y a
las que poseen un nivel bajo, e identificaron que, al disminuir el grado de aplicacién de
herramientas de planeacion, los niveles alcanzados en las demas variables de competitividad
se reducen significativamente, por lo que una planeaciéon estratégica conveniente a la
organizacion influye de forma positiva y significativa en otras variables, produciendo con

esto mayores posibilidades de competir en el mercado.

Por otro lado, es importante resaltar que, la logica del intercambio se puede ver influenciada
por los rasgos socioculturales y econémicos de cada localidad; Chalcatongo de Hidalgo,
Oaxaca es una poblacion con altos indices de marginacion y de rezago social, las actividades
comerciales se realizan en un marco donde los lazos con la comunidad, creados a partir de
sus usos y costumbres impactan en el intercambio monetizado. Brokmann (2010) citado por
Molina y Arellanes (2016), sefiala que la cooperaciéon y la solidaridad juegan un papel
fundamental en las sociedades con usos y costumbres arraigados, como sucede en el estado
de Oaxaca, con la existencia del trueque, el tequio y la guelaguetza. El trato cercano, la entrega
oportuna y el servicio a domicilio son estrategias de servicio al cliente que fortalecen la

relacion (Ramirez et al., 2017).

En el caso particular de Chalcatongo de Hidalgo, Oaxaca, siguen vivas, ademas de las
anteriores tradiciones, aquellas que se desarrollan en torno a los compadrazgos, el
fallecimiento de una persona, la fiesta del santo patréon y el carnaval; en estos

acontecimientos se presentan las guesas, que son ayudas en especie que se dan en



festividades y acontecimientos dentro de la localidad, y posteriormente seran devueltas por
quienes las hayan utilizado (Garcia, 2015). Estas costumbres son elementos que orientan al
intercambio no monetizado, pero que de alguna forma dan sustento a las operaciones
comerciales en la localidad; como lo senala Neira (2006), “lo cultural hace variar las

condiciones de la microempresa” (p. 168).

En razén de lo anterior, puede constatarse que, las empresas de estudio, forjan su ventaja
competitiva en las ventas y distribucién de sus productos, independientemente de si el
intercambio es 0 no monetizado, y restan valor a la construccion de planes y estrategias que
solventen su participaciéon en el mercado, disminuyendo con esto su capacidad para competir
al no existir una definiciéon de la estrategia y un programa de marketing basados en el

entendimiento del cliente y sus necesidades (Kotler et al., 2017).

Finalmente, y para insistir en la importancia de las microempresas, Gil y Jiménez (2015)
indican que estas amortiguan el desempleo y son un instrumento de movilidad social en
Latinoamérica, ya que promueven el autoempleo, que surge ante el llamado efecto recession
push, considerando con esto que la microempresa es el estrato empresarial que realiza mayor
aportacion en empleo durante periodos de crisis econémicas en México, aunque las

microempresas cuenten con niveles bajos de productividad (Ferraro y Rojo, s.f.).

6. Conclusiones

Una vez identificadas, codificadas y normalizadas las practicas de los microempresarios
productores de masa y tortilla de Chalcatongo de Hidalgo, Oaxaca, se emple6 el andlisis
ANOVA para responder a la incégnita de la investigaciéon: ;En qué magnitud influyen los
niveles de planeacién estratégica y de comercializaciéon aplicados por los productores de
masa y tortilla de la localidad de Chalcatongo de Hidalgo, Oaxaca sobre su nivel de
competitividad? Se pudo corroborar que las variables de planeacién estratégica y de

comercializaciéon poseen una correlacién positiva fuerte sobre el nivel de competitividad de



la industria, al igual que las dimensiones de implementacién de la planeacion estratégica y

los servicios al cliente.

Derivado de lo anteriormente identificado, asi como de los rasgos socioculturales y
econémicos de Chalcatongo de Hidalgo, Oaxaca, se puede decir que aunque no existen planes
escritos que conduzcan las acciones de comercializacion de las microempresas, los lazos que
tienen sus propietarios con la comunidad, son importantes para ocupar una posicion en el
mercado, ya que los usos y costumbres locales llevan a las personas a mantener una relaciéon
estrecha con los habitantes de la poblacién y a establecer vinculos fuertes en la
comercializacion de los productos, logrando de esta forma que las microempresas

permanezcan por mas tiempo en el mercado.

Sin embargo, la planeacién estratégica, que cobija el modelo de negocios de una organizacion
para crear valor en el mercado a través de la comercializacidon, debe ser desarrollado
principalmente por las microempresas, ya que ademas de orientar la ejecucion de las
funciones empresariales, motiva tanto a los propietarios como a los trabajadores para lograr
las metas preestablecidas, armonizando los esfuerzos de todos los que colaboran dentro de

la misma entidad.

7. Recomendaciones

La evidencia empirica que muestra el estudio del impacto de la planeacién estratégicay de la
comercializacion sobre la competitividad de los productores de masa y tortilla de
Chalcatongo de Hidalgo, Oaxaca, sugiere dos propuestas, la primera, realizar actividades de
profesionalizacién con cursos de formacion para las empresas de estudio, en las tematicas de
planeacion estratégica y comercializaciéon, mediante el uso del Modelo de innovacién de
triple hélice, que implica las relaciones Universidad-Empresa-Estado, mejorando con esto su
indice de competitividad; tener acceso a programas e incentivos econémicos derivados de

politicas publicas orientadas a los microempresarios en México, mayores oportunidades para



integrarse en el comercio regional, innovar sus productos, mejorar la calidad de sus empleos

e incrementar su rentabilidad.

La segunda propuesta es realizar nuevas investigaciones acerca de la dindmica que
mantienen en planeacion estratégica y comercializacion las empresas de la region Mixteca
Oaxaqueiia, asi como del estado de Oaxaca, para caracterizar tanto a la industria productora
de masa y tortilla como a otras industrias, y ofrecer informacién que sustente el
establecimiento de politicas publicas en los planes estatal y municipal de desarrollo, para
fomentar el crecimiento tanto en ndmero como en nivel de competitividad de las

microempresas oaxaqueias.

8. Referencias

Aguilar, L.; De Aquino, K.; Galvan, L.; Baquiero, P. (2020). Competitividad de las tortillerias de la ciudad
de Tijuana (Baja California, México) frente a la covid-19. Revista Activos, 18(2), 1-20.
http://portal.amelica.org/ameli/journal /292/2923090003/

Alvarez, D.; Ramirez, N.; Hernandez, R; Valadez, R. (2017). La microempresa en México: un
diagndstico de su situacion actual. En G. Maldonado, J. Ojeda, L. Valdéz y M. Medina (Coord.),
La capacitacién de los empleados de las microempresas en México (pp. 201-218). Universidad
Auténoma de Aguascalientes. https://editorial.uaa.mx/docs/ve microempresaenmexico.pdf

Banco Interamericano de Desarrollo. (2003). Competitividad. Documento de estrategia.
https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/Competitividad-Estrategia-
sectorial-(2003).pdf

Bolafios, V.; Martinez, E.; Macias, ].; Medina, F; Alcocer, R. (2020). Estrategias de innovacion para el
area de mercadotecnia de las mipymes de Quintana Roo. Exploratoris: Revista de la Realidad
Global, 9(1), 45-50.
https://staticl.squarespace.com/static/55564587e4b0d1d3fbleda6b/t/5ffdd983c467566
0a3a907d5/1610471811624/07+Bola%C3 %B10sL%C3 %B3pez+0AX0272+Exploratoris+
VIN1+45-50.pdf

Cepal. (2017). Anuario estadistico de América Latina y el Caribe, 2017.
https://www.cepal.org/es/publicaciones/43239-anuario-estadistico-america-latina-caribe-
2017-statistical-yearbook-latin



https://checkpoint.url-protection.com/v1/url?o=http%3A//portal.amelica.org/ameli/journal/292/2923090003/&g=OGUzNjAxMmYxNmVmYjA4Mw==&h=YjYyMmQ4ZDQ5MTYwMzM5YTc3ZGFlOTQwMDVhZTBmMWY1Njc2Y2Y5NTRiODM4NzdmYjU0N2MzZjkyNWRkZWM3Mg==&p=Y3AxZTp1bml2ZXJzaWRhZGVhbjpjOm86ZDg5NmZlOTRmMzRjNzljYWE2ODhhNTFhYmEwY2U4YzU6djE6cDpG
https://checkpoint.url-protection.com/v1/url?o=https%3A//editorial.uaa.mx/docs/ve_microempresaenmexico.pdf&g=MWZjMTExOWI5NDRhM2Q5Zg==&h=NjViYzJiY2Q1MDIxZDZhMjk4ZWE2YmE5ZGU1NzljZDRkZDQ4NWMyNjFmMGU4MTU4MDA5NmE0MmIyZWMzZmEwNw==&p=Y3AxZTp1bml2ZXJzaWRhZGVhbjpjOm86ZDg5NmZlOTRmMzRjNzljYWE2ODhhNTFhYmEwY2U4YzU6djE6cDpG
https://checkpoint.url-protection.com/v1/url?o=https%3A//publications.iadb.org/publications/spanish/document/Competitividad-Estrategia-sectorial-%282003%29.pdf&g=ZDQxODg0NWFjNTE3MWNhMA==&h=NDc2NjVlMGQ0MmEwNmZiYzRiYjBhOWJkZjY5NzA2YjViMzEzNmJmZjNjZWY2ZjU2MDE1OTFmODE4MjZlYjNhNQ==&p=Y3AxZTp1bml2ZXJzaWRhZGVhbjpjOm86ZDg5NmZlOTRmMzRjNzljYWE2ODhhNTFhYmEwY2U4YzU6djE6cDpG
https://checkpoint.url-protection.com/v1/url?o=https%3A//publications.iadb.org/publications/spanish/document/Competitividad-Estrategia-sectorial-%282003%29.pdf&g=ZDQxODg0NWFjNTE3MWNhMA==&h=NDc2NjVlMGQ0MmEwNmZiYzRiYjBhOWJkZjY5NzA2YjViMzEzNmJmZjNjZWY2ZjU2MDE1OTFmODE4MjZlYjNhNQ==&p=Y3AxZTp1bml2ZXJzaWRhZGVhbjpjOm86ZDg5NmZlOTRmMzRjNzljYWE2ODhhNTFhYmEwY2U4YzU6djE6cDpG
https://checkpoint.url-protection.com/v1/url?o=https%3A//static1.squarespace.com/static/55564587e4b0d1d3fb1eda6b/t/5ffdd983c4675660a3a907d5/1610471811624/07%2BBola%25C3%25B1osL%25C3%25B3pez%2BOAX0272%2BExploratoris%2BV9N1%2B45-50.pdf&g=OTI3YjRkMDI1ZDllMjQ0OQ==&h=OTViOTZjZThjMDhkNTVjNzUxNDQ5ZWIyMmVhMzRhZDJlMjBjOGQ3MTdlNzU1YmFmOWY5NDc1MDIzY2U0NTdjMA==&p=Y3AxZTp1bml2ZXJzaWRhZGVhbjpjOm86ZDg5NmZlOTRmMzRjNzljYWE2ODhhNTFhYmEwY2U4YzU6djE6cDpG
https://checkpoint.url-protection.com/v1/url?o=https%3A//static1.squarespace.com/static/55564587e4b0d1d3fb1eda6b/t/5ffdd983c4675660a3a907d5/1610471811624/07%2BBola%25C3%25B1osL%25C3%25B3pez%2BOAX0272%2BExploratoris%2BV9N1%2B45-50.pdf&g=OTI3YjRkMDI1ZDllMjQ0OQ==&h=OTViOTZjZThjMDhkNTVjNzUxNDQ5ZWIyMmVhMzRhZDJlMjBjOGQ3MTdlNzU1YmFmOWY5NDc1MDIzY2U0NTdjMA==&p=Y3AxZTp1bml2ZXJzaWRhZGVhbjpjOm86ZDg5NmZlOTRmMzRjNzljYWE2ODhhNTFhYmEwY2U4YzU6djE6cDpG
https://checkpoint.url-protection.com/v1/url?o=https%3A//static1.squarespace.com/static/55564587e4b0d1d3fb1eda6b/t/5ffdd983c4675660a3a907d5/1610471811624/07%2BBola%25C3%25B1osL%25C3%25B3pez%2BOAX0272%2BExploratoris%2BV9N1%2B45-50.pdf&g=OTI3YjRkMDI1ZDllMjQ0OQ==&h=OTViOTZjZThjMDhkNTVjNzUxNDQ5ZWIyMmVhMzRhZDJlMjBjOGQ3MTdlNzU1YmFmOWY5NDc1MDIzY2U0NTdjMA==&p=Y3AxZTp1bml2ZXJzaWRhZGVhbjpjOm86ZDg5NmZlOTRmMzRjNzljYWE2ODhhNTFhYmEwY2U4YzU6djE6cDpG
https://checkpoint.url-protection.com/v1/url?o=https%3A//www.cepal.org/es/publicaciones/43239-anuario-estadistico-america-latina-caribe-2017-statistical-yearbook-latin&g=ZTI5MzBiZTI0NDA0YzMwYQ==&h=NGE4MDY1ZWE5MzNiMDI2MzliMDMyMWVjZjNhNzcwZjNjOGM2OWViYzk1MjE1ZWZmMGEyY2Y5NzE3ZWM0M2EyMQ==&p=Y3AxZTp1bml2ZXJzaWRhZGVhbjpjOm86ZDg5NmZlOTRmMzRjNzljYWE2ODhhNTFhYmEwY2U4YzU6djE6cDpG
https://checkpoint.url-protection.com/v1/url?o=https%3A//www.cepal.org/es/publicaciones/43239-anuario-estadistico-america-latina-caribe-2017-statistical-yearbook-latin&g=ZTI5MzBiZTI0NDA0YzMwYQ==&h=NGE4MDY1ZWE5MzNiMDI2MzliMDMyMWVjZjNhNzcwZjNjOGM2OWViYzk1MjE1ZWZmMGEyY2Y5NzE3ZWM0M2EyMQ==&p=Y3AxZTp1bml2ZXJzaWRhZGVhbjpjOm86ZDg5NmZlOTRmMzRjNzljYWE2ODhhNTFhYmEwY2U4YzU6djE6cDpG

Rev.es

Cervantes, S. (s.f.). Patrén de competencia en la industria del nixtamal y la tortilla en México: 1975-
2010. (Tesis de maestria). Universidad Auténoma Metropolitana.

http://dcsh.izt.uam.mx/posgrados/mydes/economiasocial /wp-

content/themes/economiasoc/les maestria tesis/cervantes hernandez sandra lizbeth bor

rador 12-0.pdf
Coneval. (2018). Evolucién de la canasta alimentaria. Consulta del valor de las lineas de bienestar.

https://www.coneval.org.mx/Medicion/MP/Paginas/Lineas-de-bienestar-y-canasta-

basica.aspx
Coneval. (2020). Poblacion total, indicadores, indice y grado de rezago social, segtin entidad federativa,

2020. https://www.coneval.org.mx/Medicion/IRS/Paginas/Interactivos municipal.aspx
Culqui, J.; Suarez, D. (2019). Ventaja competitiva de distintas industrias segin la aplicaciéon del

diamante de Porter. Revista Electrénica Tambara, 9(50), 693-703. http://tambara.org/wp-

content/uploads/2019/09/2.Diamante-de-Porter Culqui FINAL.pdf

Delgado, D.; Quijano, S.; Pérez, A.; Cruz, M. (2019). Estudio de la competitividad sistémica en las
tortillerias de la localidad de Escdrcega. V11 Congreso Virtual Internacional. Transformacion e
innovacién en las organizaciones. Instituto Tecnolégico Superior de Escarcega.
https://www.eumed.net/actas/19/trans-organizaciones/08-estudio-de-la-competitividad-

sistemica.pdf
Dini, M.; Stumpo, G. (Coord.). (2018). Mipymes en América Latina, un frdgil desempefio y nuevos

desafios para las politicas de fomento. Cepal.
https://www.cepal.org/es/publicaciones/44148-mipymes-america-latina-un-fragil-

desempeno-nuevos-desafios-politicas-fomento

Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas. (14 de septiembre de 2022). Sistemas de
consulta. https://www.inegi.org.mx/app/mapa/denue/default.aspx

Escobedo, J.; Jaramillo, J. (2019). Las preferencias de los consumidores por tortillas de maiz. El caso
de Puebla, México. Estudios Sociales 29(53), 1-25.
https://dx.doi.org/10.24836/es.v29i53.627

Ferraro, C.; Rojo, S. (2018). Las mipymes en América Latina y el Caribe: una agenda integrada para
promover la productividad y la formalizacién. Organizaciéon Internacional del Trabajo.
https://www.ilo.org/wcmsp5 /groups/public/---americas/---ro-lima/---sro-
santiago/documents/publication/wcms 654249.pdf

Garcia, S. (2015). Manifestaciones culturales que dan identidad y cohesién social: el caso de los
migrantes del pueblo de Chalcatongo de Hidalgo, Oaxaca, 1930-1960. (Tesis de maestria).
Universidad Auténoma Metropolitana, Ciudad de México.
https://www.repositorionacionalcti.mx/recurso/oai:test:v979v304g

Garcia, J.; Tumbajulca, I.; Cruz, J. (2021). Innovacién organizacional como factor de competitividad
empresarial en mypes durante el covid-19. Revista de Investigacion en Comunicacion y
Desarrollo, 12(2), 99-110. https://doi.org/10.33595/2226-1478.12.2.500

Gil, A.; Jiménez, J. (2015). El contexto econémico global de la pyme. Revista Pdginas, (95), 155-179.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5213948

cadm.neg


https://checkpoint.url-protection.com/v1/url?o=http%3A//dcsh.izt.uam.mx/posgrados/mydes/economiasocial/wp-content/themes/economiasoc/les_maestria_tesis/cervantes_hernandez_sandra_lizbeth_borrador_12-O.pdf&g=YmU1MmIyMjQ4YTA0YTk1Mw==&h=ZGM3MzJlYjJiZjljMmNiZWUwOTM3MDQxMmUwNTcxY2M2MDk2ZTg5Njg5ZWYwNTlhZTY3OTNjMDY2NTcwMGQxOQ==&p=Y3AxZTp1bml2ZXJzaWRhZGVhbjpjOm86ZDg5NmZlOTRmMzRjNzljYWE2ODhhNTFhYmEwY2U4YzU6djE6cDpG
https://checkpoint.url-protection.com/v1/url?o=http%3A//dcsh.izt.uam.mx/posgrados/mydes/economiasocial/wp-content/themes/economiasoc/les_maestria_tesis/cervantes_hernandez_sandra_lizbeth_borrador_12-O.pdf&g=YmU1MmIyMjQ4YTA0YTk1Mw==&h=ZGM3MzJlYjJiZjljMmNiZWUwOTM3MDQxMmUwNTcxY2M2MDk2ZTg5Njg5ZWYwNTlhZTY3OTNjMDY2NTcwMGQxOQ==&p=Y3AxZTp1bml2ZXJzaWRhZGVhbjpjOm86ZDg5NmZlOTRmMzRjNzljYWE2ODhhNTFhYmEwY2U4YzU6djE6cDpG
https://checkpoint.url-protection.com/v1/url?o=http%3A//dcsh.izt.uam.mx/posgrados/mydes/economiasocial/wp-content/themes/economiasoc/les_maestria_tesis/cervantes_hernandez_sandra_lizbeth_borrador_12-O.pdf&g=YmU1MmIyMjQ4YTA0YTk1Mw==&h=ZGM3MzJlYjJiZjljMmNiZWUwOTM3MDQxMmUwNTcxY2M2MDk2ZTg5Njg5ZWYwNTlhZTY3OTNjMDY2NTcwMGQxOQ==&p=Y3AxZTp1bml2ZXJzaWRhZGVhbjpjOm86ZDg5NmZlOTRmMzRjNzljYWE2ODhhNTFhYmEwY2U4YzU6djE6cDpG
https://checkpoint.url-protection.com/v1/url?o=https%3A//www.coneval.org.mx/Medicion/MP/Paginas/Lineas-de-bienestar-y-canasta-basica.aspx&g=ZjQ2MjBmYTVhZGY5NWUyYw==&h=ZmU0M2ZkZGMxMDIwN2UyNGFlZTgwMGVmMDQ3ZTBiYmE2OWUwMDZjNmYzODM2NjdhYTg0ZGQ2ZTg1OTg5OWUyNg==&p=Y3AxZTp1bml2ZXJzaWRhZGVhbjpjOm86ZDg5NmZlOTRmMzRjNzljYWE2ODhhNTFhYmEwY2U4YzU6djE6cDpG
https://checkpoint.url-protection.com/v1/url?o=https%3A//www.coneval.org.mx/Medicion/MP/Paginas/Lineas-de-bienestar-y-canasta-basica.aspx&g=ZjQ2MjBmYTVhZGY5NWUyYw==&h=ZmU0M2ZkZGMxMDIwN2UyNGFlZTgwMGVmMDQ3ZTBiYmE2OWUwMDZjNmYzODM2NjdhYTg0ZGQ2ZTg1OTg5OWUyNg==&p=Y3AxZTp1bml2ZXJzaWRhZGVhbjpjOm86ZDg5NmZlOTRmMzRjNzljYWE2ODhhNTFhYmEwY2U4YzU6djE6cDpG
https://checkpoint.url-protection.com/v1/url?o=https%3A//www.coneval.org.mx/Medicion/IRS/Paginas/Interactivos_municipal.aspx&g=YjI3YTMwODAwMjU0NGIxYw==&h=NTMwNmRjN2I3NWVjNjgyODNlY2E3N2U0ZjA0MGE5NGIxNDYzZTY1OTg5NTM1YjAyNjgxMTU2ZDdhZGM0NmE2NQ==&p=Y3AxZTp1bml2ZXJzaWRhZGVhbjpjOm86ZDg5NmZlOTRmMzRjNzljYWE2ODhhNTFhYmEwY2U4YzU6djE6cDpG
https://checkpoint.url-protection.com/v1/url?o=http%3A//tambara.org/wp-content/uploads/2019/09/2.Diamante-de-Porter_Culqui_FINAL.pdf&g=YTMzYWUxMWQ5NzRmMjZjOA==&h=ODEwMDMyZDMyYTRlZDFjZDMwMmUxOTc1NGVkMDcwNTJkZmJiYzU1NDY3N2QxNTMxNDExYTgzMTJhZjFjYjczOQ==&p=Y3AxZTp1bml2ZXJzaWRhZGVhbjpjOm86ZDg5NmZlOTRmMzRjNzljYWE2ODhhNTFhYmEwY2U4YzU6djE6cDpG
https://checkpoint.url-protection.com/v1/url?o=http%3A//tambara.org/wp-content/uploads/2019/09/2.Diamante-de-Porter_Culqui_FINAL.pdf&g=YTMzYWUxMWQ5NzRmMjZjOA==&h=ODEwMDMyZDMyYTRlZDFjZDMwMmUxOTc1NGVkMDcwNTJkZmJiYzU1NDY3N2QxNTMxNDExYTgzMTJhZjFjYjczOQ==&p=Y3AxZTp1bml2ZXJzaWRhZGVhbjpjOm86ZDg5NmZlOTRmMzRjNzljYWE2ODhhNTFhYmEwY2U4YzU6djE6cDpG
https://checkpoint.url-protection.com/v1/url?o=https%3A//www.eumed.net/actas/19/trans-organizaciones/08-estudio-de-la-competitividad-sistemica.pdf&g=NGYxNDhjOTRkYzFkYTQ0Mw==&h=YjljNTBlYjZhMTY2OGY5YWYzZmRmOGE3ODRlZWY0OGM5NDY0NmY4ZTA3MWUyOGVjN2Y1NDk0NDgzMzEyMmExZQ==&p=Y3AxZTp1bml2ZXJzaWRhZGVhbjpjOm86ZDg5NmZlOTRmMzRjNzljYWE2ODhhNTFhYmEwY2U4YzU6djE6cDpG
https://checkpoint.url-protection.com/v1/url?o=https%3A//www.eumed.net/actas/19/trans-organizaciones/08-estudio-de-la-competitividad-sistemica.pdf&g=NGYxNDhjOTRkYzFkYTQ0Mw==&h=YjljNTBlYjZhMTY2OGY5YWYzZmRmOGE3ODRlZWY0OGM5NDY0NmY4ZTA3MWUyOGVjN2Y1NDk0NDgzMzEyMmExZQ==&p=Y3AxZTp1bml2ZXJzaWRhZGVhbjpjOm86ZDg5NmZlOTRmMzRjNzljYWE2ODhhNTFhYmEwY2U4YzU6djE6cDpG
https://checkpoint.url-protection.com/v1/url?o=https%3A//www.cepal.org/es/publicaciones/44148-mipymes-america-latina-un-fragil-desempeno-nuevos-desafios-politicas-fomento&g=Y2E2NjE4OTczNTZmODYzMg==&h=NTdhY2EzODgyYzIwYjU3NDk5YjNkYzc2ODE3MWYyNWEyMTc3ZTM0MDZlODdkZGE0MmU0YWJiZmExMjZhZjcwYw==&p=Y3AxZTp1bml2ZXJzaWRhZGVhbjpjOm86ZDg5NmZlOTRmMzRjNzljYWE2ODhhNTFhYmEwY2U4YzU6djE6cDpG
https://checkpoint.url-protection.com/v1/url?o=https%3A//www.cepal.org/es/publicaciones/44148-mipymes-america-latina-un-fragil-desempeno-nuevos-desafios-politicas-fomento&g=Y2E2NjE4OTczNTZmODYzMg==&h=NTdhY2EzODgyYzIwYjU3NDk5YjNkYzc2ODE3MWYyNWEyMTc3ZTM0MDZlODdkZGE0MmU0YWJiZmExMjZhZjcwYw==&p=Y3AxZTp1bml2ZXJzaWRhZGVhbjpjOm86ZDg5NmZlOTRmMzRjNzljYWE2ODhhNTFhYmEwY2U4YzU6djE6cDpG
https://checkpoint.url-protection.com/v1/url?o=https%3A//www.inegi.org.mx/app/mapa/denue/default.aspx&g=ZGRiNDJlMDIyZjlmZDUyZQ==&h=YmEzMmVlZDI1ZmY3YmEyNmM3MTQwNmUzOGM1ZTMyNTcwOGZlODQwNzYwNmEzYTJhMGM2NTIwZGZmM2ZiM2Q5Yw==&p=Y3AxZTp1bml2ZXJzaWRhZGVhbjpjOm86ZDg5NmZlOTRmMzRjNzljYWE2ODhhNTFhYmEwY2U4YzU6djE6cDpG
https://checkpoint.url-protection.com/v1/url?o=https%3A//dx.doi.org/10.24836/es.v29i53.627&g=ZjJjNDYwYmY5NDVhNjZkNA==&h=ZjFiMDYxMTI5ZGI1MmUzODliNzE0NWE1NWJjYmQ0Yjc3MTNmYTIxZmVjNTIwZGNlZDUyNTkxZTBkOTZmNjczMQ==&p=Y3AxZTp1bml2ZXJzaWRhZGVhbjpjOm86ZDg5NmZlOTRmMzRjNzljYWE2ODhhNTFhYmEwY2U4YzU6djE6cDpG
https://checkpoint.url-protection.com/v1/url?o=https%3A//www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/---sro-santiago/documents/publication/wcms_654249.pdf&g=OTVhNzAzMmUyNDZkYTkwOA==&h=Y2MwNTNiN2FlMGY4ZDg3NTNlYWYwYzY2ODdlZjRmNWNmMzAxNTZkNmFlNDUwYzEzNzE3YjFmM2JkNDBkYjUyNA==&p=Y3AxZTp1bml2ZXJzaWRhZGVhbjpjOm86ZDg5NmZlOTRmMzRjNzljYWE2ODhhNTFhYmEwY2U4YzU6djE6cDpG
https://checkpoint.url-protection.com/v1/url?o=https%3A//www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/---sro-santiago/documents/publication/wcms_654249.pdf&g=OTVhNzAzMmUyNDZkYTkwOA==&h=Y2MwNTNiN2FlMGY4ZDg3NTNlYWYwYzY2ODdlZjRmNWNmMzAxNTZkNmFlNDUwYzEzNzE3YjFmM2JkNDBkYjUyNA==&p=Y3AxZTp1bml2ZXJzaWRhZGVhbjpjOm86ZDg5NmZlOTRmMzRjNzljYWE2ODhhNTFhYmEwY2U4YzU6djE6cDpG
https://checkpoint.url-protection.com/v1/url?o=https%3A//www.repositorionacionalcti.mx/recurso/oai%3Atest%3Av979v304g&g=YzE2ZTBhY2EyYzY3NDFkZA==&h=NTk4ZDE3YzE0Njk4ZTc2NTc3MDM2NGUxMDUwNDRiZjI5ZTVjOGVmNTI3ZjU0OTM1NTk1NTRjODI3MDNjNTcyOQ==&p=Y3AxZTp1bml2ZXJzaWRhZGVhbjpjOm86ZDg5NmZlOTRmMzRjNzljYWE2ODhhNTFhYmEwY2U4YzU6djE6cDpG
https://checkpoint.url-protection.com/v1/url?o=https%3A//doi.org/10.33595/2226-1478.12.2.500&g=NDYyMTE5MDU4OTA3MzZjNg==&h=OWE4NTg0NWE4YjM5YWM0NDVmNTVjN2QwODhkZjI5NDAyYTcxYTA0NWIwOWNkZjM5YWEzNTE2YjZkMTgyNGU3OQ==&p=Y3AxZTp1bml2ZXJzaWRhZGVhbjpjOm86ZDg5NmZlOTRmMzRjNzljYWE2ODhhNTFhYmEwY2U4YzU6djE6cDpG
https://checkpoint.url-protection.com/v1/url?o=https%3A//dialnet.unirioja.es/servlet/articulo%3Fcodigo%3D5213948&g=MTM4ZWEwMjdmMjY0NTRkZg==&h=MGEzODBhZWRmN2E0OWJhZjc4MjYwMzI1MTNlYjQwMWUyOGIyOTY1ODhkMWVhM2FjZWI4Yzc1MDIwOTI1NWMwMg==&p=Y3AxZTp1bml2ZXJzaWRhZGVhbjpjOm86ZDg5NmZlOTRmMzRjNzljYWE2ODhhNTFhYmEwY2U4YzU6djE6cDpG

I deveste
P,

Rev.es

Goénzalez, |.; Osorio, G.; Mungaray, A. (2018). La microempresa mexicana, un asunto de necesidad y no
de oportunidad: el caso de Colima. Revista Andlisis Econémico, XXXIII(84), 123-142.
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci arttext&pid=52448-66552018000300123

Herndndez, L. (12 de enero de 2007). La nueva guerra de la tortilla. La Jornada.
https://www.jornada.com.mx/2007/01/12 /index.php?section=opinion&article=010alpol

Herrera, D. (2020). Instrumentos de financiamiento para las micro, pequefias y medianas empresas en
América Latina y el Caribe durante el covid-19. BID. http://dx.doi.org/10.18235/0002361

Hill, C; Schilling, M.; Jones G. (2019). Administracién estratégica: teoria y casos. Un enfoque integral
(12.2ed.). Cengage Learning.

IDC Latinoamérica. (17 de diciembre de 2020). Evolucién de la manufactura en México, una operacion
resiliente. https://cio.com.mx/evolucion-de-la-manufactura-en-mexico-una-operacion-
resiliente/

INEGI. (2015). Censos econdmicos 2014. Micro, pequeiia, mediana y gran empresa.
http://internet.contenidos.inegi.org.mx/contenidos/productos/prod serv/contenidos/espa
nol/bvinegi/productos/nueva estruc/702825077952.pdf

INEGL (2019). Resultados de la encuesta nacional sobre productividad y competitividad de las micro,

pequenas y medianas empresas (ENAPROCE) 2018.
https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/enaproce/2018/doc/ENAPROCE2018Pr
es.pdf

INEGI. (2020a). Estimacion oportuna del Producto Interno Bruto en México durante el segundo trimestre
de 2020.
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2020/pib eo/pib e02020 0
7.pdf

INEGI. (2020Db). Resultados definitivos. Censos econémicos 20109.
https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/ce/2019/doc/pprd cel9.pdf

INEGI. (2021a). Censo de poblacion y vivienda 2020.

https://www.inegi.org.mx/programas/ccpv/2020/#Microdatos

INEGI.  (2021b). Anuario estadistico y geogrdfico por entidad federativa 2020.
https://www.inegi.org.mx/contenidos/productos/prod serv/contenidos/espanol/bvinegi/
productos/nueva estruc/702825197513.pdf

Kotler, P. y Armstrong, G. (2017). Marketing (16.2 ed.). Pearson Educacidn.

Lamb, C.; Hair, ].; McDaniel, C. (2018). Marketing con aplicaciones en América Latina (1.2 ed.). Cengage
Learning.

Lind, D.; Marchal, W.; Wathen, S. (2020). Estadistica aplicada a los negocios y la economia (17.2 ed.).
McGrawHillL

Luna, K.;; Zamora, E.; Calle, O.; Lituma, M. (2021). Modelo de competitividad a través de la calidad e
innovacion como factores de rentabilidad empresarial.
http://dx.doi.org/10.23857 /dc.v7i3.2035

cadm.neg


https://checkpoint.url-protection.com/v1/url?o=https%3A//www.scielo.org.mx/scielo.php%3Fscript%3Dsci_arttext%26pid%3DS2448-66552018000300123&g=MmJhY2ZiNzllNDUxOGE1NA==&h=ZjFlYmZlNmE4YzYyZGZhZWM5NTA1ODZjMzAwYWJlZDgzMjA4YmIxZDk0Yzc1ZDBkNDM2M2JhZGEyNDhlM2EzMw==&p=Y3AxZTp1bml2ZXJzaWRhZGVhbjpjOm86ZDg5NmZlOTRmMzRjNzljYWE2ODhhNTFhYmEwY2U4YzU6djE6cDpG
https://checkpoint.url-protection.com/v1/url?o=https%3A//www.jornada.com.mx/2007/01/12/index.php%3Fsection%3Dopinion%26article%3D010a1pol&g=ZjdhMmU0OTY1ODNiMWE4ZQ==&h=NmFlYTMwNDNlMjM3MDAzNGU2MzRkMGE0NWZkMGY3NjJkYWIwNmQzNmExYjBkOGNkYmQ3MmM1ODM2YmRhMmUzNw==&p=Y3AxZTp1bml2ZXJzaWRhZGVhbjpjOm86ZDg5NmZlOTRmMzRjNzljYWE2ODhhNTFhYmEwY2U4YzU6djE6cDpG
https://checkpoint.url-protection.com/v1/url?o=http%3A//dx.doi.org/10.18235/0002361&g=NTllOTdkMGRiY2QyNGYwZg==&h=ZmVmOWE0MTljMWZmMDI2OGExYzlhOTg5YzNmNjQyZjRhNjI4MDYxMmFjOTgwZTc4ZGZkNjJhZDY4ZTNiY2Y2OA==&p=Y3AxZTp1bml2ZXJzaWRhZGVhbjpjOm86ZDg5NmZlOTRmMzRjNzljYWE2ODhhNTFhYmEwY2U4YzU6djE6cDpG
https://checkpoint.url-protection.com/v1/url?o=https%3A//cio.com.mx/evolucion-de-la-manufactura-en-mexico-una-operacion-resiliente/&g=N2I1ZjJjNDQ3OWI5MWZkMg==&h=NjJhMmM3MGJiZmEwN2E5NTkxYmZjMTZiODZlODRiOTYwYTc2MDY5NTlkNWZkMzRjM2Y3NDY2YjY0MWQxN2E4Ng==&p=Y3AxZTp1bml2ZXJzaWRhZGVhbjpjOm86ZDg5NmZlOTRmMzRjNzljYWE2ODhhNTFhYmEwY2U4YzU6djE6cDpG
https://checkpoint.url-protection.com/v1/url?o=https%3A//cio.com.mx/evolucion-de-la-manufactura-en-mexico-una-operacion-resiliente/&g=N2I1ZjJjNDQ3OWI5MWZkMg==&h=NjJhMmM3MGJiZmEwN2E5NTkxYmZjMTZiODZlODRiOTYwYTc2MDY5NTlkNWZkMzRjM2Y3NDY2YjY0MWQxN2E4Ng==&p=Y3AxZTp1bml2ZXJzaWRhZGVhbjpjOm86ZDg5NmZlOTRmMzRjNzljYWE2ODhhNTFhYmEwY2U4YzU6djE6cDpG
https://checkpoint.url-protection.com/v1/url?o=http%3A//internet.contenidos.inegi.org.mx/contenidos/productos/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/nueva_estruc/702825077952.pdf&g=MWE5NTUyMzc3Nzk1ODA3NQ==&h=NGM0NjkzM2U0Y2FmYmU2MjBlOWFhMzBlNGZhMjhhMTdhNDRlNjIwNzgxYzczZjY5NGJkYjI5Y2JlZjU5ZjRmZg==&p=Y3AxZTp1bml2ZXJzaWRhZGVhbjpjOm86ZDg5NmZlOTRmMzRjNzljYWE2ODhhNTFhYmEwY2U4YzU6djE6cDpG
https://checkpoint.url-protection.com/v1/url?o=http%3A//internet.contenidos.inegi.org.mx/contenidos/productos/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/nueva_estruc/702825077952.pdf&g=MWE5NTUyMzc3Nzk1ODA3NQ==&h=NGM0NjkzM2U0Y2FmYmU2MjBlOWFhMzBlNGZhMjhhMTdhNDRlNjIwNzgxYzczZjY5NGJkYjI5Y2JlZjU5ZjRmZg==&p=Y3AxZTp1bml2ZXJzaWRhZGVhbjpjOm86ZDg5NmZlOTRmMzRjNzljYWE2ODhhNTFhYmEwY2U4YzU6djE6cDpG
https://checkpoint.url-protection.com/v1/url?o=https%3A//www.inegi.org.mx/contenidos/programas/enaproce/2018/doc/ENAPROCE2018Pres.pdf&g=ZWM1MjljZGI0Y2NjMDhjOQ==&h=MDZmYWViODQzZmNkM2M5Y2VhMGMxOWQ3YzY5YmQ2MmM4NWExZDkzMzNjY2QxN2NlMjJiYzdkMDk4ODBiNjFkZg==&p=Y3AxZTp1bml2ZXJzaWRhZGVhbjpjOm86ZDg5NmZlOTRmMzRjNzljYWE2ODhhNTFhYmEwY2U4YzU6djE6cDpG
https://checkpoint.url-protection.com/v1/url?o=https%3A//www.inegi.org.mx/contenidos/programas/enaproce/2018/doc/ENAPROCE2018Pres.pdf&g=ZWM1MjljZGI0Y2NjMDhjOQ==&h=MDZmYWViODQzZmNkM2M5Y2VhMGMxOWQ3YzY5YmQ2MmM4NWExZDkzMzNjY2QxN2NlMjJiYzdkMDk4ODBiNjFkZg==&p=Y3AxZTp1bml2ZXJzaWRhZGVhbjpjOm86ZDg5NmZlOTRmMzRjNzljYWE2ODhhNTFhYmEwY2U4YzU6djE6cDpG
https://checkpoint.url-protection.com/v1/url?o=https%3A//www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2020/pib_eo/pib_eo2020_07.pdf&g=Mjc3OTk4NTkxNzkyNTgzNg==&h=Nzc0Yzk1MTBlZjlhODU0ZjIyODY3NGZhM2U5NjliMWNiMDU0OGI0MjQ3NjcxN2Q2MjE4NTRhNjNmOGIzODE3MQ==&p=Y3AxZTp1bml2ZXJzaWRhZGVhbjpjOm86ZDg5NmZlOTRmMzRjNzljYWE2ODhhNTFhYmEwY2U4YzU6djE6cDpG
https://checkpoint.url-protection.com/v1/url?o=https%3A//www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2020/pib_eo/pib_eo2020_07.pdf&g=Mjc3OTk4NTkxNzkyNTgzNg==&h=Nzc0Yzk1MTBlZjlhODU0ZjIyODY3NGZhM2U5NjliMWNiMDU0OGI0MjQ3NjcxN2Q2MjE4NTRhNjNmOGIzODE3MQ==&p=Y3AxZTp1bml2ZXJzaWRhZGVhbjpjOm86ZDg5NmZlOTRmMzRjNzljYWE2ODhhNTFhYmEwY2U4YzU6djE6cDpG
https://checkpoint.url-protection.com/v1/url?o=https%3A//www.inegi.org.mx/contenidos/programas/ce/2019/doc/pprd_ce19.pdf&g=ZDNhOTI3N2FjZTRiMjVjZg==&h=NzE3NDlkYTNlZTc0Mzk4NzE4NzhjYWUwZjA3OTJjNTMwMWNiMjU1NzMyNjA2OWI4OTU5MzgwYjY2MTE5MzQ5ZA==&p=Y3AxZTp1bml2ZXJzaWRhZGVhbjpjOm86ZDg5NmZlOTRmMzRjNzljYWE2ODhhNTFhYmEwY2U4YzU6djE6cDpG
https://checkpoint.url-protection.com/v1/url?o=https%3A//www.inegi.org.mx/programas/ccpv/2020/&g=MjIzOTY2ZGNmOTY0NTk4MA==&h=NDk3OGM4YmI2MTgwYWVkZGI4YTJhYjdiNjhhZjVjOThmYTQ2NWI2YjM1ZDk2YmZhN2I0Y2EwNTkwYWQwNmJlZg==&p=Y3AxZTp1bml2ZXJzaWRhZGVhbjpjOm86ZDg5NmZlOTRmMzRjNzljYWE2ODhhNTFhYmEwY2U4YzU6djE6cDpG#Microdatos
https://checkpoint.url-protection.com/v1/url?o=https%3A//www.inegi.org.mx/contenidos/productos/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/nueva_estruc/702825197513.pdf&g=N2RiZTI5ZWE4OThhMjNkOA==&h=ZjM0YTM4MmE2ZTRmYTM1ODMxNGQ2ZjYyODc0YmUxNTk2MjgyNDU4NGJkZjViMmVmZmNlNDUzOTIwMWVmZTk3MQ==&p=Y3AxZTp1bml2ZXJzaWRhZGVhbjpjOm86ZDg5NmZlOTRmMzRjNzljYWE2ODhhNTFhYmEwY2U4YzU6djE6cDpG
https://checkpoint.url-protection.com/v1/url?o=https%3A//www.inegi.org.mx/contenidos/productos/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/nueva_estruc/702825197513.pdf&g=N2RiZTI5ZWE4OThhMjNkOA==&h=ZjM0YTM4MmE2ZTRmYTM1ODMxNGQ2ZjYyODc0YmUxNTk2MjgyNDU4NGJkZjViMmVmZmNlNDUzOTIwMWVmZTk3MQ==&p=Y3AxZTp1bml2ZXJzaWRhZGVhbjpjOm86ZDg5NmZlOTRmMzRjNzljYWE2ODhhNTFhYmEwY2U4YzU6djE6cDpG
https://checkpoint.url-protection.com/v1/url?o=http%3A//dx.doi.org/10.23857/dc.v7i3.2035&g=NDMyMjYwMWNlZGMzNzRiOQ==&h=M2FmNDViYzFlZjM1MGFlMjgzNzUyZWY3ZTZlMDIzMTIzNTY4OGRiNGQ0YjNkMmFlMWU0OTIzNmQ3MjI4OTgzNA==&p=Y3AxZTp1bml2ZXJzaWRhZGVhbjpjOm86ZDg5NmZlOTRmMzRjNzljYWE2ODhhNTFhYmEwY2U4YzU6djE6cDpG

Magafia, J.; Chacdn, A.; Villareal, V.; Hermosillo, J.; Ortega, F. (2020). Andlisis descriptivo de las
mipymes agroindustriales de la region de Delicias, Chihuahua. Revista Biolégico Agropecuaria
Tuxpan, 8(1), 13-23. https://doi.org/10.47808 /revistabioagro.v8il.5

Martin, J.; Durén, J. (2017). Radiografia de la empresa familiar en México. UDLAP.
México Desconocido. (2019). Las mdquinas de tortillas, un invento muy mexicano.
https://www.mexicodesconocido.com.mx/magquina-de-tortillas-un-invento-mexicano.html

Mintzberg, H.; Quinn, J. (1993). El proceso estratégico (2.2 ed). Prentice Hall Hispanoamericana.

Molina, N.; Arellanes, Y. (2016). Intercambio de productos en mercados semanales de los Valles
Centrales de Oaxaca, México. Revista Etnobiologia, 14(2), 92-99,
https://revistaetnobiologia.mx/index.php/etno/article /view /295

Montoya, L.; Silvestre, J. (2008). Aplicacion del mapa de competitividad del BID a empresas del fondo
emprender. (Tesis de licenciatura). Universidad Tecnolégica de Pereira.
http://hdl.handle.net/11059/909

Mora, E.; Vera, M.; Melgarejo, Z. (2015). Planeacion estratégica y niveles de competitividad de las
mipymes del sector comercio en Bogota. Revista Estudios Gerenciales, 31(134), 79-87.
https://doi.org/10.1016/j.estger.2014.08.001

Murcia, H. (2015). Auditoria administrativa con base en innovacién organizacional. Ediciones de la U.

Neira, F. (2006). Elementos para el estudio de la microempresa latinoamericana. Latinoamérica
Revista de Estudios Latinoamericanos, (43), 153-174.
https://www.scielo.org.mx/pdf/latinoam/n43/2448-6914-latinoam-43-153.pdf

Nufiez, F.; Sempere, J. (2016). Estudio del mercado de produccion, procesamiento, distribucion y
comercializacion de la cadena de maiz-harina/nixtamal-tortilla en México. El Colegio de
México.
https://www.economia.gob.mx/files/sipot/318/XLI/2016 %20Maiz%20Tortilla.pdf

Ortiz, H.; Becerra, R.; Acosta, O. (2020). Andlisis tedrico de los enfoques que influyen en la
competitividad de las organizaciones. Universidad Politécnica de San Luis Potosi, Centro
Universitario de la Costa, Universidad de Guadalajara. Coleccién Investigacidn Regional para
la Atencion de Necesidades Locales. Editorial Plaza & Valdés.
https://www.researchgate.net/publication/344068354

Osorio, A.; Espinosa, M.; Paz, Y.; Maceda, A. (2022). Acciones para impulsar la permanencia de las
empresas familiares de Huajuapan de Leodn, Oaxaca-México. NOVUM, Revista de Ciencias
Sociales Aplicadas, 1(12), 66-77.
https://revistas.unal.edu.co/index.php/novum/article/view/95220

Otero, S.; Taddei, C. (2018). Competitividad de empresas familiares. Revista Interciencia, 43(4), 236-
241. https://www.interciencia.net/wp-content/uploads/2018/05/236-6091-TADDEI-43-

04.pdf
Pinzon, S.; Maldonado, G.; Lépez, G. (2017). Caracterizacion de la muestra de microempresas en México.
Universidad Auténoma de Aguascalientes.

https://editorial.uaa.mx/docs/ve microempresaenmexico.pdf



https://checkpoint.url-protection.com/v1/url?o=https%3A//doi.org/10.47808/revistabioagro.v8i1.5&g=NmQ1MmQxMDk3MmRlNTFmNA==&h=NTE1ZGY0NzIyNzJiNjk2MDI3MWI5OTFmMDk0NzI4NDM2YmE2YmY3ZjEyYzYxN2I5NDBiNzUwODExZDZiMmZjOA==&p=Y3AxZTp1bml2ZXJzaWRhZGVhbjpjOm86ZDg5NmZlOTRmMzRjNzljYWE2ODhhNTFhYmEwY2U4YzU6djE6cDpG
https://checkpoint.url-protection.com/v1/url?o=https%3A//www.mexicodesconocido.com.mx/maquina-de-tortillas-un-invento-mexicano.html&g=NDQzNDYyZjMyZTM0ZDVlNA==&h=M2IyNDExMTU1NTUyNTdkYTZhMTY1YjQ5YTY1ZTUwNWM5MDllZjkzMDRkYTZhNTk4Mjg4NzRkOThlODc1ZDhmYg==&p=Y3AxZTp1bml2ZXJzaWRhZGVhbjpjOm86ZDg5NmZlOTRmMzRjNzljYWE2ODhhNTFhYmEwY2U4YzU6djE6cDpG
https://checkpoint.url-protection.com/v1/url?o=https%3A//revistaetnobiologia.mx/index.php/etno/article/view/295&g=ODJhZmY5NGQ4NWE2NzFkNw==&h=YTQ0ZmNlZTUxNWY0M2JkNDBhNGY5MzhiYWI1ZjNkNTMwM2NiODQ4NGE4NzQ3Y2EyZmRhYTYxYzU3ZWQzMzU1Ng==&p=Y3AxZTp1bml2ZXJzaWRhZGVhbjpjOm86ZDg5NmZlOTRmMzRjNzljYWE2ODhhNTFhYmEwY2U4YzU6djE6cDpG
https://checkpoint.url-protection.com/v1/url?o=http%3A//hdl.handle.net/11059/909&g=Yjc3ZWQ1ODEwYjRjMmRiMQ==&h=ZDVkOWViY2M2OWNjZTJhZTNjNjBlNzc0N2Q1NzYyZTA5YWRjMmVmYWUxM2NhNjlkYTBhMDdjOTVhZTg3YjUwYg==&p=Y3AxZTp1bml2ZXJzaWRhZGVhbjpjOm86ZDg5NmZlOTRmMzRjNzljYWE2ODhhNTFhYmEwY2U4YzU6djE6cDpG
https://checkpoint.url-protection.com/v1/url?o=https%3A//doi.org/10.1016/j.estger.2014.08.001&g=NzBmZDhiNDFlY2FjZDZiMQ==&h=NzgzMjNlMTVmNmQ0NWY5ZGYwYjE1ODg4NmY1OTZjZjQ5Yjc1YmFiN2JkYTNmYTFjNmM0N2I2ZTRhNzZmMzhjYw==&p=Y3AxZTp1bml2ZXJzaWRhZGVhbjpjOm86ZDg5NmZlOTRmMzRjNzljYWE2ODhhNTFhYmEwY2U4YzU6djE6cDpG
https://checkpoint.url-protection.com/v1/url?o=https%3A//www.scielo.org.mx/pdf/latinoam/n43/2448-6914-latinoam-43-153.pdf&g=ZTk4ZjcxNDU0ODZhZTdlMg==&h=NmY4ZTk5NGU5NGMxMDM5NTJkMDU2ZmI4NTUyMTEwMTVhZTI2NTdkMGM0ZDBkYzJkYTE0NDk1ZmE3ZDQxYzJhYQ==&p=Y3AxZTp1bml2ZXJzaWRhZGVhbjpjOm86ZDg5NmZlOTRmMzRjNzljYWE2ODhhNTFhYmEwY2U4YzU6djE6cDpG
https://checkpoint.url-protection.com/v1/url?o=https%3A//www.economia.gob.mx/files/sipot/318/XLI/2016%2520Maiz%2520Tortilla.pdf&g=MjU1MDIwMzc1M2MwZGMyNQ==&h=MDY2MjZhNmY3MWVhZmRhYzQ2MGU1N2I3NjcwNDg4Y2Y3Njg5MDM0NjdhNjY2YjFlMzM3YzEyMGU3NjNhNzY0OQ==&p=Y3AxZTp1bml2ZXJzaWRhZGVhbjpjOm86ZDg5NmZlOTRmMzRjNzljYWE2ODhhNTFhYmEwY2U4YzU6djE6cDpG
https://checkpoint.url-protection.com/v1/url?o=https%3A//www.researchgate.net/publication/344068354&g=MzRhM2JhZTQ0ZDQ0ZjA3YQ==&h=ZWQwNDVmMzU2MmVjMjUyZmQ5ZDg2MzY1YmU1Zjk5NzUxMjU0MmI2NzUwOGYzNmYyMzE0MjA2MDY4OWI0MmQ5NA==&p=Y3AxZTp1bml2ZXJzaWRhZGVhbjpjOm86ZDg5NmZlOTRmMzRjNzljYWE2ODhhNTFhYmEwY2U4YzU6djE6cDpG
https://checkpoint.url-protection.com/v1/url?o=https%3A//revistas.unal.edu.co/index.php/novum/article/view/95220&g=MDdkNGRhMGIwZWNhYmM2OQ==&h=MWZmNGRjODU4YTEyMjIwZTNkMzRhN2NmZTQzMDQzYmVhMjgwNjc0NjY5MjIwOGNkM2I1NmVjZDRjOTNjNDg0MA==&p=Y3AxZTp1bml2ZXJzaWRhZGVhbjpjOm86ZDg5NmZlOTRmMzRjNzljYWE2ODhhNTFhYmEwY2U4YzU6djE6cDpG
https://checkpoint.url-protection.com/v1/url?o=https%3A//www.interciencia.net/wp-content/uploads/2018/05/236-6091-TADDEI-43-04.pdf&g=OTE2YzJiY2ZhYThiZGZhYQ==&h=NmJkNDgyZGFlZjcwYjljZjE5Mzc1ZWY0ZDczMWEzNDEzN2ZiOTkxMThiODVlNzAyOWY4MWIxMDAxOTg5NzViYw==&p=Y3AxZTp1bml2ZXJzaWRhZGVhbjpjOm86ZDg5NmZlOTRmMzRjNzljYWE2ODhhNTFhYmEwY2U4YzU6djE6cDpG
https://checkpoint.url-protection.com/v1/url?o=https%3A//www.interciencia.net/wp-content/uploads/2018/05/236-6091-TADDEI-43-04.pdf&g=OTE2YzJiY2ZhYThiZGZhYQ==&h=NmJkNDgyZGFlZjcwYjljZjE5Mzc1ZWY0ZDczMWEzNDEzN2ZiOTkxMThiODVlNzAyOWY4MWIxMDAxOTg5NzViYw==&p=Y3AxZTp1bml2ZXJzaWRhZGVhbjpjOm86ZDg5NmZlOTRmMzRjNzljYWE2ODhhNTFhYmEwY2U4YzU6djE6cDpG
https://checkpoint.url-protection.com/v1/url?o=https%3A//editorial.uaa.mx/docs/ve_microempresaenmexico.pdf&g=MWZjMTExOWI5NDRhM2Q5Zg==&h=NjViYzJiY2Q1MDIxZDZhMjk4ZWE2YmE5ZGU1NzljZDRkZDQ4NWMyNjFmMGU4MTU4MDA5NmE0MmIyZWMzZmEwNw==&p=Y3AxZTp1bml2ZXJzaWRhZGVhbjpjOm86ZDg5NmZlOTRmMzRjNzljYWE2ODhhNTFhYmEwY2U4YzU6djE6cDpG

Porter, M. (2015). Estrategia competitiva: técnicas para el andlisis de los sectores industriales y de la
competencia (2.2 ed.). Editorial Patria.

Ramirez, N.; Mungaray, A.; Aguilar, J.; Inzunza, R. (2017). Una explicacion de la rentabilidad y el poder
de mercado de las microempresas marginadas. Revista Economia. Teoria y Prdctica. Nueva
Epoca, (46), 97-113. https://economiatyp.uam.mx/index.php/ETYP /article/view/96

Ramos, A.; Sanchez, M.; Trejo, G. (2014). Las mipymes y la pobreza en una region del estado de Oaxaca,
2013. Congreso Interdisciplinario de Cuerpos Académicos.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4887218

Romero, D.; Pertuz, V.; Orozco, E. (2020). Factores determinantes de competitividad e integraciéon
organizacional: revision sistematica exploratoria. Revista Informacion Tecnoldgica, 31(5), 21-
32. http://dx.doi.org/10.4067/S0718-07642020000500021

Saavedra, M.; Camarena, M.; Saavedra, M. (2019). Competitividad de las pymes y su relacién con los
sistemas de  informacion.  Revista  Cuadernos  de  Contabilidad,  20(50).
https://doi.org/10.11144 /Javeriana.cc20-50.cprs

Saavedra, M.; Milla, S. (2017). La competitividad de la mipyme en el nivel micro: el caso de Querétaro,
México. Revista En-Contexto 5(7), 175-203.
http://ojs.tdea.edu.co/index.php/encontexto/article /view/453

Solano, C. (2016). Diagndstico de la cadena de valor Maiz-Tortilla en las regiones de Oaxaca, México.
Coplade. http://www.coplade.oaxaca.gob.mx/wp-
content/uploads/2017/04/Perfiles /AnexosPerfiles/5.%20CV%20MAIZ.pdf

Thompson, A., Peteraf, M., Gamble, ]. y Strickland III, A. (2015). Administracion estratégica (19.2 ed).
McGraw-Hill.

Téala, P.; Téala, F.; Cafarte, A. (2022). La planeacidén estratégica y su aporte al desarrollo
organizacional de las microempresas. Revista Dominio de las Ciencias, 8(1), 1016-1034.
http://dx.doi.org/10.23857/dc.v8i1.2619

Torres, F.; Moreno, E.; Chong, I.; Quintanilla, J. (1996). La industria de la masa y la tortilla, desarrollo y
tecnologia. UNAM.

Viana, M. A. (2010). Indice de innovacién y desarrollo tecnoldgico de las ciudades de México, Mérida y
Yucatdn. Universidad de Yucatan.



https://checkpoint.url-protection.com/v1/url?o=https%3A//economiatyp.uam.mx/index.php/ETYP/article/view/96&g=YTYxZDZhODM0YTEyMmJjMg==&h=YjU3MTBlODFhYWViNTgyOWFhOGZlNWIwZjZmYWVkNjZmZjJmODk1MzYyMTk0Zjk4YzFiNzFhYzg4OGViZDMzYQ==&p=Y3AxZTp1bml2ZXJzaWRhZGVhbjpjOm86ZDg5NmZlOTRmMzRjNzljYWE2ODhhNTFhYmEwY2U4YzU6djE6cDpG
https://checkpoint.url-protection.com/v1/url?o=https%3A//dialnet.unirioja.es/servlet/articulo%3Fcodigo%3D4887218&g=ZTQyZmY1NDYyNWJiY2JjYw==&h=MDFkZDBlODY4NDBlM2FkYjYwNzk1MDVlYjk0YWM5MDNiODIxYTk1NDE0MGRlMGU1MWRjNGZjOGRkMmYyN2UxOQ==&p=Y3AxZTp1bml2ZXJzaWRhZGVhbjpjOm86ZDg5NmZlOTRmMzRjNzljYWE2ODhhNTFhYmEwY2U4YzU6djE6cDpG
https://checkpoint.url-protection.com/v1/url?o=http%3A//dx.doi.org/10.4067/S0718-07642020000500021&g=ZDc1YWJiYjFlMzRjZjVhMg==&h=YWFjZmMxYTAyZTNmMTZhODVkMTJlMzcwYjIzNTBlYzJmN2MzMWZjZGRlYzZiZjE5NTYyNjdkOWY0ZTc0NjAzZg==&p=Y3AxZTp1bml2ZXJzaWRhZGVhbjpjOm86ZDg5NmZlOTRmMzRjNzljYWE2ODhhNTFhYmEwY2U4YzU6djE6cDpG
https://checkpoint.url-protection.com/v1/url?o=https%3A//doi.org/10.11144/Javeriana.cc20-50.cprs&g=NDljNTYzZDk4ODJjYmQzZQ==&h=YjViNjRkMjk5NGQ5NzI0ZDEwZGJmODU3NTI3YzJkODk3MDU1ZmM2MzgxOTRkOWFhODc2NjdhMDZkMGJkNGZmYg==&p=Y3AxZTp1bml2ZXJzaWRhZGVhbjpjOm86ZDg5NmZlOTRmMzRjNzljYWE2ODhhNTFhYmEwY2U4YzU6djE6cDpG
https://checkpoint.url-protection.com/v1/url?o=http%3A//ojs.tdea.edu.co/index.php/encontexto/article/view/453&g=ZGExMjEzY2EzZTE0MjU1YQ==&h=ZDZkYmY2MGY2MzQ1MzM4MjQ4N2IzYzNmMzZkNWM4MThiNTNhZGRlODhmNGU5Y2YyMThlMWMzYjY4NDgyNTg4Yw==&p=Y3AxZTp1bml2ZXJzaWRhZGVhbjpjOm86ZDg5NmZlOTRmMzRjNzljYWE2ODhhNTFhYmEwY2U4YzU6djE6cDpG
https://checkpoint.url-protection.com/v1/url?o=http%3A//www.coplade.oaxaca.gob.mx/wp-content/uploads/2017/04/Perfiles/AnexosPerfiles/5.%2520CV%2520MAIZ.pdf&g=YTY0ODRmNDJhNGQyNGQ5OA==&h=MjdkYWUxYmYyZGFmNjIwMmJiNmM0NjMwMGNhZTBjZmRhOTczOThkZmNkYTk0MzZlYzFmOTZkNzU5ZWFlNzQ1YQ==&p=Y3AxZTp1bml2ZXJzaWRhZGVhbjpjOm86ZDg5NmZlOTRmMzRjNzljYWE2ODhhNTFhYmEwY2U4YzU6djE6cDpG
https://checkpoint.url-protection.com/v1/url?o=http%3A//www.coplade.oaxaca.gob.mx/wp-content/uploads/2017/04/Perfiles/AnexosPerfiles/5.%2520CV%2520MAIZ.pdf&g=YTY0ODRmNDJhNGQyNGQ5OA==&h=MjdkYWUxYmYyZGFmNjIwMmJiNmM0NjMwMGNhZTBjZmRhOTczOThkZmNkYTk0MzZlYzFmOTZkNzU5ZWFlNzQ1YQ==&p=Y3AxZTp1bml2ZXJzaWRhZGVhbjpjOm86ZDg5NmZlOTRmMzRjNzljYWE2ODhhNTFhYmEwY2U4YzU6djE6cDpG
https://checkpoint.url-protection.com/v1/url?o=http%3A//dx.doi.org/10.23857/dc.v8i1.2619&g=NDk5NDNmMGI2OTlhNzNlNA==&h=NzkwZTUyODdlYzAwZjc4OTBiMDJhMmNkOTdlOGZhMWQ0MDk0NzUwNjA1MThiYjVkZjBjNTExOGE2MGNiNjc3ZA==&p=Y3AxZTp1bml2ZXJzaWRhZGVhbjpjOm86ZDg5NmZlOTRmMzRjNzljYWE2ODhhNTFhYmEwY2U4YzU6djE6cDpG

