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Resumen

Los hallazgos presentados en este escrito abordan los descubrimientos relacionados con la transferencia de
conocimiento y sus obstaculos dentro del programa de investigacién de reconstruccién del tejido social en
zonas de posconflicto en Colombia. El andlisis se enfocé en diversas variables que definen este proceso, y se
utilizé un enfoque tedrico como base para aplicar un instrumento de evaluacion. El estudio se centr6 en la
percepcion de 68 profesores investigadores que brindan apoyo a las comunidades afectadas en las regiones
de Sucre, Chocé y Caldas, abarcando aspectos sociales, educativos, emprendedores y ecosistemas, entre
otros. La metodologia empleada fue cualitativa, y se utiliz6 un enfoque descriptivo y correlacional,
excluyendo el andlisis bibliométrico. Los resultados revelan que existen ciertos obstaculos que dificultan
una transferencia de conocimiento adecuada; entre ellos se encuentran la falta de conocimiento acerca de
convocatorias y fuentes de apoyo financiero, la dificultad para adoptar nuevas tecnologias, la escasa cultura
de innovacién y emprendimiento, y la ausencia de sistemas de gestidn institucionales. La comprensién de
estos obsticulos es esencial para mejorar la eficacia del programa de reconstruccion social en las zonas
afectadas por el conflicto. Se sugiere que se deben disefiar estrategias para superar estos desafios, como
proporcionar informacién mas clara sobre oportunidades de financiamiento y promover la adopcién de
tecnologias innovadoras. Ademas, fomentar una cultura de emprendimiento e innovacién podria facilitar la
transferencia efectiva de conocimiento entre los diferentes actores involucrados en el programa.

Palabras clave: transferencia de conocimiento; obstaculos; analisis de correlacion; andlisis multivariado;
tejido social; componentes principales.
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Obstacles to the transfer of knowledge for the social network in post-conflict zones in Colombia
in Sucre, Choco and Caldas

Abstract

The findings presented in this paper address the discoveries related to knowledge transfer and its obstacles
within the research program for social reconstruction in post-conflict areas in Colombia. The analysis
focused on various variables defining this process and employed a theoretical framework as the basis for
applying an assessment tool. The study centered on the perceptions of 68 research professors who support
communities affected in the regions of Sucre, Choco, and Caldas, covering social, educational,
entrepreneurial, and ecosystem aspects, among others. A qualitative methodology with a descriptive and
correlational approach was used, excluding bibliometric analysis. The results reveal specific obstacles
hindering effective knowledge transfer, including a lack of awareness about calls for proposals and sources
of financial support, difficulties in adopting new technologies, a limited culture of innovation and
entrepreneurship, and the absence of institutional management systems. Understanding these obstacles is
crucial for enhancing the effectiveness of the social reconstruction program in conflict-affected zones.
Strategies must be devised to overcome these challenges, such as providing clearer information on funding
opportunities and promoting the adoption of innovative technologies. Additionally, fostering a culture of
entrepreneurship and innovation could facilitate the effective transfer of knowledge among the different
stakeholders involved in the program.

Keywords: Knowledge transfer; barriers; correlation analysis; multivariate analysis; social fabric; principal
components.
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1. Introduccion

La transferencia de conocimiento en la ultima década ha tenido un gran impacto en los
sistemas politicos, economicos, sociales y culturales, especialmente porque influye en
todos y cada uno de los individuos u organizaciones en la que esta presente. En este
marco, hoy en dia, las universidades desempefian un papel cada vez mas importante en la
llamada economia del conocimiento, la cual se relaciona con la produccién y difusién de
conocimiento, desde la necesidad de corresponder con las realidades practicas cotidianas

en las comunidades, organizaciones y empresas.

Las universidades han venido incorporando como una tercera mision, adicional a sus
compromisos en docencia e investigaciéon, un nuevo propdsito relacionado con el
emprendimiento, la innovaciéon y el compromiso social, como un desafio importante en la
economia basada en el conocimiento considerando su divulgacién y difusion, asi como la

apropiacién de tecnologia (Bermeo Giraldo et al.,, 2022, p. 92).
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En esta linea, parafraseando a Rubio Hurtado et al. (2018), existe desde tiempo atras una
larga e importante relacion entre las empresas, organizaciones y la universidad, a partir
de las diversas practicas que realizan los estudiantes, consolidadas curso tras curso,
permite disponer de un canal directo entre espacios de actuacion social, profesionales,
instituciones y personas. Hasta ahora este canal basicamente ha servido para articular
una necesidad curricular de la facultad, pero puede servir también para que las
instituciones reciban de la facultad los conocimientos, las informaciones, los productos y
las relaciones institucionales que se generan en el seno de los grupos de investigacion, de

los equipos docentes y de las diversas actividades académicas, sociales y culturales.

Para la presentacion de los hallazgos de este articulo, considerando los planteamientos
anteriores, en el afio 2016 se cre6 el programa de “Reconstruccion del tejido social en las
zonas de posconflicto en Colombia”, el cual responde a los retos del pais en: i) innovacion
social para el desarrollo econémico e inclusiéon productiva; ii) educacion de calidad desde
la ciencia; iii) construccién de una paz estable y duradera, desde territorios y
comunidades rurales duramente afectadas por el conflicto en Chocé, Sucre y Caldas, y a
partir de cuatro lineas de trabajo: un modelo ecosistémico de mejoramiento rural,
emprendimiento, transformacion social y educacion, ademas de un proyecto transversal
de fortalecimiento institucional, a través de la coconstruccion de estrategias de
investigacion, desarrollo e innovacion, I+D+i, multidisciplinarias e intersectoriales para el
fortalecimiento de capacidades politicas ciudadanas activas, competencias productivas,
capacidades para la construccién de paz, alfabetizacién mediatica y generacién de

soluciones sustentables (Cardona, 2020).

En este sentido, es crucial evaluar el alcance de la transferencia de conocimiento en estas
situaciones sociales después del esfuerzo realizado por las universidades, los grupos de
investigacion y los docentes en las comunidades afectadas. Establecer hasta qué punto se
lograron los objetivos propuestos y cdmo el conocimiento transferido tuvo un impacto en
las comunidades. Analizar las dificultades y obstaculos que surgieron durante el proceso
también es esencial. Evaluar los desafios logisticos, las barreras culturales, la receptividad
de la comunidad y la disponibilidad de recursos es parte de esto. Sera posible ajustar las
estrategias futuras, optimizar los métodos de transferencia de conocimiento y garantizar

que los proyectos venideros tengan un impacto mas significativo y sostenible al
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comprender estas caracteristicas, para mejorar la eficacia de las iniciativas académicas y
contribuir de manera mas efectiva al desarrollo y bienestar de las comunidades

involucradas.

2. Revision de literatura

El proceso de transferencia de conocimiento (TC) de las universidades puede variar en
relacion con la comunidad. Las organizaciones mas influyentes tienen mas conexiones
directas con otras organizaciones, mayor visibilidad y ventajas significativas en la
promocion de los conocimientos. Generar confianza entre los miembros de la comunidad

lleva tiempo y requiere experiencia (Wangy Lu 2021).

Para alcanzar los beneficios de la TC es preciso que las universidades lleven a cabo una
valorizacion de los recursos en sus disciplinas, ya que reconocer este valor y facilitar la TC
forma parte del desarrollo cultural de las sociedades. Por ende, las universidades estan
llamadas a encaminar la ensefianza y la investigacién a la solucién de los problemas
sociales, econémicos, politicos y de cualquier otra indole, dentro de su area de influencia,

a través de mecanismos que permitan la TC (Armendariz-Nufiez et al., 2022, p. 7).

La TC se refiere a la medida en que el conocimiento puede transferirse facilmente entre
los socios. Puede verse afectada por el caracter de los conocimientos transferidos, la
confianza entre los socios o la capacidad de absorcién del receptor (Du, 2021). La TC se
conceptualiza como la transmisién exitosa de recursos de conocimientos tacitos,
codificados y complejos hacia y desde una organizacion objetiva. Ademas, la TC no es un
término singular, sino que representa un proceso multifacético que implica el
aprovechamiento y la aplicacion de los recursos de conocimiento transmitidos en la

empresa receptora (Lee et al, 2023).

En términos generales, la TC se realiza hacia el sector empresarial, el Estado o la
comunidad, procurando impactar en la sociedad, en la economia o en el conocimiento
mismo. Los canales a través de los cuales esta se realiza son de naturaleza variada, van
desde las publicaciones cientificas, las vitrinas tecnolégicas o incluso el asesoramiento de
cientificos y expertos. En este sentido, la TC puede darse a través de la difusién del

conocimiento, siendo esta una de las practicas mas extendidas entre los docentes
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universitarios, quienes en su quehacer desarrollan la docencia, la investigaciéon y la TC

(Torres et al., 2021).

La TC, en conjunto con la experiencia, son bases fundamentales y consideradas hoy en dia

como factores de éxito de las empresas, las organizaciones y las comunidades.

Las organizaciones dedicadas a la divulgacidn de la ciencia, la tecnologia y la innovacién
deben invertir mucho mas en la formacién de las personas en materia de gestién de
conocimiento, para con ello romper creencias y paradigmas propios de la idiosincrasia
personal y social del lugar y del momento. Las creencias y paradigmas arraigados impiden

que el conocimiento circule entre las personas (Blanco- Valbuena y Pineda, 2019, p. 68).

Los diversos antecedentes que influyen en la TC organizativa, pueden resumirse como
caracteristicas de los actores, factores relacionales, mecanismos formales y percepciones
contextuales. La capacidad y la voluntad de una organizaciéon o comunidad para enviar o
recibir conocimientos son dos caracteristicas importantes, en cuanto que mayor sea la
capacidad y la motivacién de los empleados de una organizacién para reconocer, asimilar
y aplicar los conocimientos externos, mas conocimientos se transferiran a la organizacion.
La capacidad de absorcién de un receptor, que implica dos elementos: el conocimiento
previo y la intensidad del esfuerzo, es un determinante importante de la eficacia y la
eficiencia del proceso de TC. Una relacion estrecha entre las unidades emisoras y
receptoras debido a la comunicacion frecuente, la cooperacion, los procesos de trabajo
integrados y los flujos de trabajo interdependientes para facilitar el proceso de TC

(Phookan y Raman, 2021).

Por lo tanto, una transferencia y asimilaciéon de conocimientos eficaz puede dar lugar a la
creacion de conocimientos y, a continuacién, quiza a un nivel superior, al aprendizaje
organizativo. Las organizaciones que pueden transferir y asimilar conocimientos de
forma eficaz conservan la ventaja competitiva, mantienen una mayor productividad y
tienen mdas probabilidades de soportar las presiones externas que las organizaciones

menos capaces de transferir conocimientos (Glaser et al., 2021).

Al respecto, sostienen Armendariz-Nufiez et al. (2022), que existen mecanismos para
desarrollar la TC y nacen de las necesidades de las empresas, las organizaciones, las

comunidades y la universidad, es decir, a partir de lo requerido por los actores y/o
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participantes y que pueden variar, pero se podrian consolidar en lo siguiente: i)
consultoria académica, teniendo en cuenta las actividades de apoyo que ofrecen los
profesores e investigadores, quienes participan en proyectos en empresas,
organizaciones o comunidades que tienen problematicas especificas; ii) proyectos de
investigacion contratada, en el caso de un contrato firmado por la universidad, para
solucionar o intervenir un problema especifico; iii) proyectos de innovacion tecnolégica,
en los cuales participan los interesados con la universidad para generar, desarrollar y
registrar innovaciones, lo que hace posible el desarrollo de nuevas habilidades y
competencias de los investigadores, basados en situaciones reales, ademas de generar
nuevos programas, lineas y proyectos de investigaciéon universitarias: iv) proyectos
conjuntos, desde la asociacién entre comunidades, empresas, organizaciones y
universidades, con el animo de lograr un trabajo colaborativo para satisfacer necesidades

y procurar la solucion de problemas especificos.

Para el efecto, es fundamental, parafraseando a Escala Cornejo (2022), desarrollar
instrumentos que permitan a las universidades contar con todo el conocimiento que
tienen disponible, y esto desde la definicion de las directivas de una estrategia adecuada
de gestiony TC que integre las siguientes acciones: entender necesidades y oportunidades
del conocimiento; construir conocimientos relevantes; organizar y distribuir el
conocimiento de la organizacion; crear condiciones para la aplicaciéon del conocimiento

de las universidades y explotarlo convenientemente.

Los mecanismos de TC con fines especificos incluyen la colaboracién intra e
interorganizacional entre diferentes organizaciones, empresas y comunidades que
vinculan a los actores y tiene lugar a través de diferentes canales, como la copatentacion,
las copublicaciones, la creacion de redes formales e informales, el comercio, la movilidad
laboral y la interaccion de los empleados en organizaciones sociales, civicas y
profesionales (Weidenfeld et al, 2021). También a través de las actividades de
comercializacion, las universidades lo ven como una fuente importante de transferencia
y comercializacion de conocimientos mediante licencias, patentes, derechos de propiedad

intelectual y empresas derivadas (Riicker Schaeffer et al., 2021).
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Igualmente, la formaciéon de consensos y normas de TC, favorece la adquisiciéon de
conocimientos por parte de las organizaciones y las comunidades, especialmente los
tacitos y complejos. Y lo que es mas importante, el conocimiento adquirido a través de la
apertura en profundidad, que puede ayudar a las organizaciones y comunidades a
comprender mejor la base de conocimiento existente, incluidas las reglas de conexién del
conocimiento y los atributos de los elementos del conocimiento, para activar nuevas
conexiones entre estos elementos existentes y generar soluciones (Huetal.,, 2021).Y esto,
considerando que la interaccidn es esencial para la TC tacita, que se convierte en una
herramienta importante en la creaciéon de comunidades de practica, especialmente si los
productos o servicios de una organizacion estan menos estandarizados y requieren mas
colaboracion social. Algunas partes de esas reglas de comportamiento no escritas pueden
compartirse mediante juegos de rol o escenarios de resultados potenciales para facilitar

el aprendizaje en equipo en la cocreacidn de soluciones (Jong et al., 2021).

Ahora bien, en la literatura revisada se nota el concepto de TC asociado a la tercera mision
de la universidad, y es asi como esta mision, segiin Alonso et al. (2021), mas alla de la
ausencia de una definicion taxativa y producto también de los multiples sentidos
construidos respecto de su posible definicion, puede explicarse como aquella que se
propone, de manera explicita, que el conocimiento producido en la universidad
contribuya al contexto social en el que esta se encuentra y, de esta manera, se vuelva
observable en algin tipo de vinculo especifico con su entorno o responda mas a la nocién
de responsabilidad o compromiso social que a una funcién explicita de la institucién. Aqui
aparece una consideracion de TC que supone que los resultados de la investigacion
pueden resignificarse como aplicables, tanto en campos practicos como de otras
disciplinas. TC en graduados (estudios de posgrado), producida por la universidad, a
través del emprendimiento, en conocimiento construido en colaboracion con la empresa
como servicio publico, como participacion en el disefio o implementacidon de politicas
publicas, como participacion en la vida social del entorno, comunicacién o alfabetizaciéon
cientifica, participacion de estudiantes y docentes en practicas académicas vinculadas con

la comunidad, sus necesidades sociales y desarrollo local.
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En la misma revisién, en cuanto a la TC se encuentran patentes, concesion de licencias y
formacién de empresas derivadas, publicaciones académicas, concesiéon de becas e
investigacion por contrato, y generacién de valor empresarial a partir de los
conocimientos o las tecnologias que se han adquirido en las universidades. En
consecuencia, el resultado de estas interacciones suele medirse en términos de
financiacion obtenida por terceros para participar en la interaccion o en la medida en que
se resuelven los retos empresariales, sin prestar atencion a los posibles valores sociales y
empresariales que podrian generarse a través del compromiso con otras partes (De Silva

etal., 2021).Y anota Lépez Jiménez (2019), el proceso de TC seria mas eficiente:

Si las universidades, abandonasen la busqueda directa de beneficios en la
comercializacion. El proceder de la universidad esta dirigido a ser un importante creador
de conocimiento, que desempefia un papel primordial en la relacién que se suscita entre
empresa y gobierno. Este modelo constituye, por un lado, un proceso intelectual
encaminado a visualizar la evolucién de las relaciones entre universidad y sociedad y, por
otro lado, esta caracterizado por la intervencién de la universidad en los procesos de

indole econdmica y social (p. 43).

3. Metodologia

La investigacidn es de tipo cualitativo, y se fundamenté en tipos de estudio como el
descriptivo, el correlacional y el explicativo; esto ultimo dado el analisis multivariado que
se desarroll6. Adicionalmente se construyd una encuesta, la cual tuvo una evaluacion de
expertos y luego de la prueba piloto se disefi6 y envio el formulario electrdénico a los
correos electrénicos de 90 investigadores del programa “Reconstruccién del tejido social
en zonas de posconflicto en colombia”, e investigadores cercanos al programa, de los
cuales 68 respondieron, es decir, un 61 % de la poblacién total. Igualmente, el
instrumento contiene preguntas con respuesta en escala Likert, las cuales se evaluaron de
1 a 3, donde 1, no esta de acuerdo; 2, esta de acuerdo o se aplica y; 3, estd totalmente de

acuerdo o se aplica totalmente. Las variables evaluadas se describen en la tabla 1.
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Tabla 1. Variables

Variables Descripcion

Direcc El proyecto incluye, en su direccionamiento estratégico, la dimensién de transferencia
de conocimiento.

Saberes El proyecto transfiere conocimientos a la comunidad a partir de saberes aut6ctonos y
promisorios para su transformacion.

Aprexpl A los participantes del proyecto se les orienta a aprender y explorar nuevas formas
de interaccién con la comunidad y con otros proyectos del programa.

Ident Los participantes del proyecto identifican las necesidades de la comunidad para
empoderamientos econémicos e inclusion social y productiva.

Relac El relacionamiento con la comunidad y entre los proyectos facilita la transferencia del
conocimiento.

Medios Se cuenta con canales, medios, plataformas y entornos digitales que apoyan la
transferencia de conocimiento.

Compe Los participantes del proyecto cuentan con competencias y capacidades para
transferir el conocimiento a las comunidades.

Gobern Se cuenta con un marco de gestibn y gobernanza que permite transferir el
conocimiento a la comunidad.

SGKMi Los proyectos, cuentan con un sistema de gestién basado en conocimiento e
innovacion.

HerrKMi Los proyectos incorporan métodos, metodologias, técnicas o herramientas basadas
en gestion de conocimiento e innovacién para la transferencia de conocimiento.

TXcomu Se hace transferencia de conocimiento, sobre, de y para la comunidad reconociendo
sus fortalezas.

MarcoPI Se cuenta con un marco regulatorio de la propiedad intelectual, tanto abierta como
propietaria.

Invcol Se hace o ha hecho investigacién colaborativa, estructurada e interorganizacional.

IniSNCT Se cuenta o han tenido iniciativas y resultados innovadores en el marco de niveles de
madurez tecnolégica del sistema nacional de ciencia y tecnologia.

Alianz Se cuenta con alianzas estratégicas para innovacion, emprendimiento y transferencia
de conocimiento.

Aseso Se han generado o estan desarrollando asesorfas encaminadas a la innovacién y
transferencia de conocimiento.

Consult Se han generado en el proyecto o estan desarrollando consultorias en servicios de
gestion de conocimiento e innovacion.

TransOtra | Se han generado o estan desarrollando iniciativas de innovacién y transferencia de
conocimiento con otras organizaciones.

PI Se han generado o estan desarrollando propiedad intelectual.

Empren Se han generado o estan desarrollando emprendimientos spin-off o alianzas startup.

Proto Se han generado prototipos o desarrollado nuevos productos o servicios con la
comunidad.

Libro Se han publicado libros de investigacién o cartillas o libros de texto relacionados con
las actividades que realiza el proyecto.

Tesis Se han publicado tesis de investigacién de maestria o doctorado relacionados con las
actividades que realiza el proyecto.

Digit Los resultados de investigacién e innovacién han aportado a la generaciéon de
contenidos digitales.

Event Los resultados de investigacion se han publicado en eventos especializados tales

como seminarios, congresos, conferencias, etc.

Fuente. Elaboracion propia.
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Los resultados de la encuesta tuvieron el andlisis de normalidad utilizando la prueba para
muestras pequefias, como lo es la de Kolmogorov-Smirnov (valor por debajo de 0,05), y
adicionalmente se realizaron los andlisis de correlaciéon de Spearman (cercano a 1) y el

analisis de Alpha de Cronbach (por encima de 0,07), pruebas fundamentales para medir

la fiabilidad de la escala de medida.

4. Resultados y discusion

El primer ejercicio que se desarrollé con el instrumento fue entonces definir las categorias
y las variables de transferencia de conocimiento, en el marco de componentes principales,

tal como se observa en la tabla 2.

Tabla 2. Categorias y variables desde los componentes

1 2 3 4 5 6
Estrategia Relacionamiento Investigacion Emprendimiento | Digital | Resultados
Direcc Aprexpl Ident IniSNCT PI Medios
Saberes Relac SGKMi Empren Digit Tesis
Compe Gobern HerrKMi Proto Event

TXcomu Alianz Invcol
MarcoPI TransOtra Aseso
Libro Consult

Fuente. Elaboracién propia.

A partir de estos resultados se utilizé la herramienta Biplot, dada su capacidad para
representar de manera simultanea y visual la informacién contenida en una matriz de
datos multivariables. Este grafico combina la representacién de las variables y las
observaciones en un mismo espacio, permitiendo la exploracion de las relaciones entre
ellas. Proporciona una visiéon general de la estructura de los datos, revelando patrones,
tendencias y agrupaciones que serian dificiles de percibir en una representacion
unidimensional. Ademas, el grafico de Biplot facilita la interpretacién de las cargas de las
variables y las coordenadas de las observaciones, lo que contribuye a comprender mejor
la influencia de cada variable en la distribucion de los datos y a identificar la naturaleza

de las relaciones existentes, tal como se observa en la figura 1.



i i
Rev.escadm.neg

Figura 1. Biplot
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Fuente. Elaboracién propia.

Como se observa en la figura (las lineas rojas mas extensas), se pueden determinar 5
grupos en un rango de 8,3690a 0,8565, y 4 grupos de 8,3459 a 4,0178e-4. Esto en el marco
de la aplicacion del programa, que considera los datos desde un flujo de trabajo de
aprendizaje automatico que consta de tres partes principales: la creacion de
incrustaciones para datos categoricos, el entrenamiento de un modelo con estas

incrustaciones y, finalmente, el agrupamiento de los datos usando el algoritmo HDBSCAN.

Las incrustaciones son una técnica cominmente utilizada en el aprendizaje profundo para
manejar datos categoricos, especialmente cuando el nimero de categorias es mayor a 2.
En lugar de utilizar la codificacion one-hot, que resulta en vectores dispersos y de alta
dimension, las incrustaciones convierten cada categoria en un vector de menor dimensién
en un espacio continuo. En este c6digo, cada caracteristica categérica en los datos se pasa
a través de su propia capa de incrustacion, que se inicializa aleatoriamente y luego se
aprende durante el entrenamiento del modelo. La ventaja de esta técnica es que puede
capturar relaciones mas complejas entre las categorias que la codificacion one-hot. Por
ejemplo, categorias similares estaran mas cerca en el espacio de incrustacion. Es

importante notar que la funcién de costo pasa de 8,3459 a 1,017e-4 en 100 epochs.
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Una vez que las incrustaciones estan en su lugar, los datos se pasan a través de una red
neuronal, la cual estd compuesta por las capas de incrustacidn, seguidas por una capa
densa. La red se entrena usando el optimizador Adam y la pérdida de error cuadratico
medio (MSE), lo que significa que estd tratando de aprender incrustaciones que
minimizan la diferencia cuadratica media entre las incrustaciones y los valores de salida.
El modelo se entrena en los datos de entrada, también utilizados como objetivo. Esto es
un ejemplo de aprendizaje autosupervisado, donde el objetivo es aprender acerca de una
representacion util de los datos, mas que predecir una variable u objetivo especifico.
Cuando el modelo ha sido entrenado y las incrustaciones aprendidas, se utilizan como
entrada para el algoritmo de clusterin HDBSCAN, el cual es un algoritmo basado en la
densidad, que no requiere que se especifique el nimero de clisteres de antemano. Tiene
la ventaja de ser capaz de encontrar clusteres de formas y tamafios variados, como 35 en

red, 6 en blue, 20 en green y 8 en purple, tal como se puede observar en la figura 2.
Figura 2. Clusterin 3D
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Fuente. Elaboracion propia.
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Posteriormente, para entender las caracteristicas que hacen particular a cada grupo, se
calculan los promedios de respuestas filtrando por grupos, este resultado se aprecia

claramente con un boxplot, tal como se puede observar en la figura 3.

Figura 3. Boxplot
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Fuente. Elaboracién propia.

Con esta figura se puede entender de forma visual por qué el algoritmo fue capaz de
distinguir claramente a 4 grupos de individuos teniendo en cuenta sus preferencias de
respuesta. Adicionalmente, es necesario agregar que en el caso de la 4 caja Q2=Q3=Q4,
por eso no se aprecia la linea de la mediana, ajustado entonces a 4 grupos de categorias,

como serian: estrategia, relacionamiento, investigacion y emprendimiento.

El segundo ejercicio consisti6 en hacer un andlisis descriptivo de los resultados, los cuales

se pueden observar en la figura 4.
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Figura 4. Variables TC

Direcc
3 Saberes

Apr-expl

Event

Digit

Tesis Ident

Libro Relac
Proto Medios
Empren Compe
PI Gobern
TransOtra SGKM+i
Consult HerrKM+i

Aseso TXcomu

Alianz MarcoPI
IniSNCT Invcol

Fuente. Elaboracion propia.

De los resultados presentado en la figura 4, se destacan por su mas alta calificacion las
siguientes variables: i) el direccionamiento estratégico para la de TC: relacionado con la
forma en la que se ha venido trabajando en el programa de investigacion, procurando
desde los niveles mas altos, en este caso, gobierno nacional, ministerio y universidades,
incorporar en su plataforma estratégica la TC; ii) la TC a la comunidad a partir de saberes
autoctonos y promisorios para su transformacidon: en esta variable una de las
consideraciones mas importantes y fundamentales en el proceso de reconstruccion del
tejido social, referida a los saberes ancestrales de las comunidades intervenidas y que en
definitiva, desde el marco cultural, necesariamente puede aportar a la transformacién de
los grupos sociales afectados; iii) el relacionamiento con la comunidad y entre los
proyectos que facilita la TC: en un esfuerzo institucional y de investigacion, para lograr
discernir las diferentes problematicas y necesidades de la comunidades, y la posibilidad
de entrelazar las soluciones con diferentes entes publicos y privados para el logro de los
objetivos del proyecto; iv) los participantes del proyecto cuentan con competencias y
capacidades para transferir el conocimiento a las comunidades: Para el efecto cada
universidad hizo escogencia de su mayor baluarte, su acervo intelectual, para lograr a

partir de las competencias y habilidades duras y blandas de los investigadores, apropiarse
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del proceso de reconstruccion social y generar verdaderas soluciones; v) Se han publicado
libros de investigacion o cartillas o libros de texto relacionados con las actividades que
realiza el proyecto: para el efecto se tiene evidencia de las diversas publicaciones que han

surgido del proyecto de investigacion.

Ahora bien, en esta revision de resultados se encuentran también aquellos con menor
calificacion, como son las siguientes variables: i) iniciativas y resultados innovadores en
el marco de niveles de madurez tecnolégica del sistema nacional de ciencia y tecnologia:
aunque es claro que el proyecto de investigacién esta enmarcado en las directrices
nacionales relacionadas con la tecnologia, falta mucho por hacer, para brindar
alternativas con la tecnologia para el desarrollo de las comunidades afectadas; ii)
prototipos o desarrollo de nuevos productos o servicios con la comunidad y; iii)
generacion o desarrollo de emprendimientos spin-off o alianzas startup: para estas dos
variables, el proyecto de investigacidn no tiene claro un enfoque real del emprendimiento
y los prototipos, dado que para la fase de investigacion que se estd desarrollando, esta
procurando herramientas para recuperar el tejido social, pero se espera que para una
proxima etapa de investigacion se pueda avanzar en relacion con estas iniciativas tan

importantes para el desarrollo econ6mico y social de las comunidades intervenidas.

Con base en los hallazgos encontrados, se procedi6 a indagar sobre la percepcién de la
comunidad académica frente a los obstaculos relacionados con la TC y se encontraron los
siguientes para actuar con empresas y organizaciones: i) el desconocimiento de
convocatorias, alianzas estratégicas, ecosistemas de innovacion, entre otros; ii) la falta de
apoyo financiero y el acceso a recursos; iii) la dificultad para incorporar nuevas
tecnologias; iv) la escasa cultura en innovacién, emprendimiento y transferencia de
conocimiento y; v) la falta de sistemas de gestion institucionales. Al respecto, los

resultados se pueden observar en la figura 5.
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Figura 5. Obstaculos para la TC
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Fuente. Elaboracién propia.

Los resultados de la figura 5 muestran que mas del 80 % de la valoracién aceptan que se
presentan obstaculos relacionados con el desconocimiento de convocatorias, la falta de
apoyo financiero, la dificultad para incorporar nuevas tecnologias, la escasa cultura en
innovacién, emprendimiento y la falta de sistemas de gestion institucionales, lo que hace
necesario plantearse muchos interrogantes frente a estos hallazgos, haciendo y logrando
en el marco del programa de reconstruccion del tejido social y mas adn, esto hace
necesario revisar los objetivos y logros del programa, en la medida de reconsiderar el
como aplicar adecuadamente estrategias que permitan capacitar a las personas en el tema
de convocatorias y proyectos nacionales e internacionales, apoyar con recursos
financieros cada una de las iniciativas que se presentan en el desarrollo del proyecto,
llevar y capacitar en el uso de nuevas tecnologias con el acompafiamiento del sector
privado, generar una verdaderay fructifera cultura de innovacion, que se vea reflejada en
registros de productos y servicios desde y para las comunidades, generar desarrollos en
cuanto a programas de emprendimiento para esas comunidades y, por ultimo, procurar
sistemas de gestidn universitarios que se integren con herramientas como la analitica de
datos, que permitan ofrecer informacidn clara, precisa y concisa para la toma de

decisiones.
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Estos obstaculos también se relacionan con la investigacién realizada por Audiffred

Valdés y Rico Rodriguez (2019), quienes mencionan:

Falta de estrategia clara y bien definida, ausencia de misidn, valores no establecidos o no
comunicados, falta de liderazgo, escasa capacitacién y educacién, formacién de personal
en normativas, manejo y disposicién de tecnologia, apatia para adquirir y recibir
conocimiento, diferencia entre las acciones y la comunicacién de la direccidn, resistencia
cultural tanto de las personas como de la organizacién, inmadurez tecnolégica, falta de

planeacién organizacional y falta de vision de proyecto (p. 5).

0 las encontradas por Alarcon Avendafio y Arias Santana (2022) y Caballero- Anthony et
al. (2021), relacionadas con las acciones laborales, la falta de recursos y la inadecuada
relacion de las universidades con las organizaciones, y en esta misma linea se encuentra
Quintero et al. (2021), quienes clasifican las barreras como de tipo econdémico y

organizacional.

También lo que sostienen Kiessling et al. (2023), quienes explican que el conocimiento
global es tanto explicito como tacito. Sin embargo, las investigaciones sugieren que el
conocimiento mas valioso suele ser tacito, no esta codificado y es interdependiente del
contexto social, lo que dificulta su comprension y transferencia. Tanto el emisor como el
receptor deben tener un conocimiento global comun preexistente para entender la
diferencia entre como y por qué se hace algo. El conocimiento tacito se adquiere a traveés
de la experiencia y la practica y, por lo general, no puede transferirse facilmente a otros
debido a sus caracteristicas intrinsecas, por lo tanto, la localizacion directa del

conocimiento tacito facilitara su transferencia.

Estan los hallazgos de Mahura y Birollo (2021), quienes comprobaron que las diferentes
practicas llevadas a cabo en el ambito de la organizacién permanente, facilitan o dificultan
la realizacion de las practicas formales e informales de transferencia de conocimientos
ejecutadas en las unidades temporales. Estos resultados ponen de manifiesto la
importancia de la interaccién entre la organizacién permanente y sus unidades
temporales, y explican que, al distorsionar el objetivo de las practicas de transferencia de
conocimientos formales, la organizacion puede empujar a los miembros del equipo del

proyecto al uso de practicas de conocimientos informales para superar este defecto. En
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segundo lugar, analizando cémo un despliegue equilibrado de las practicas de
transferencia de conocimientos formales e informales no solo puede impulsar la

transferencia de conocimientos, sino también reforzar el arraigo de las organizaciones.

Veamos lo encontrado por Pereira y Mohiya (2021), quienes hallaron que la resistencia a
la TC influye en las relaciones con las organizaciones y crea eficiencias organizativas, asi
como consecuencias negativas para los empleados. Las razones para la ocultacion de
conocimientos podrian ser la competencia intensiva, los sentimientos territoriales, entre
otros. La investigacion demostré que la ocultaciéon de conocimientos incluye factores
relacionados con el conocimiento, factores interpersonales (por ejemplo, la desconfianza
interpersonal; factores situacionales como el clima de intercambio de conocimientos y
rasgos de personalidad). Sin dejar de lado que puede existir una ambigiiedad del
conocimiento, dada la dificultad de entender las dimensiones y relaciones internas del
conocimiento y las posibilidades de interaccién para una fluida transmisién del emisor al
receptor. En este caso un conocimiento especifico y la complejidad del mensaje también
se pueden convertir en barreras de TC, dado el arraigo de este en las rutinas diarias de las
organizaciones y las comunidades, las cuales muchas veces no se prestan o no estan
preparadas para su transferencia (Diaz Gamarra, 2018). Ademas, por lo planteado por
Arnett et al. (2021), quienes explican que existen barreras desde las relaciones que
vinculan los esfuerzos de socializacién organizativa con la confianza de los compafieros

de trabajo y el conflicto interfuncional.

Igualmente, con los hallazgos encontrados por Marulanda et al. (2019), en relacién con
las barreras para la TC en cuanto a: las dificultades para postularse a diversas
convocatorias de investigaciéon, dados los requisitos que se solicitan en estas, y la falta de
habilidades en la presentacion de las propuestas. La falta de formacién en el uso de
herramientas de tecnologias de informaciéon y comunicaciones para desarrollar una
efectiva TC. La burocracia institucional de las entidades del gobierno de Colombia que
hacen dificil concretar alianzas y convenios para los problemas que se requieren resolver
con agilidad y los problemas relacionados con la cultura organizacional para la TC. Sin
embargo, como una forma de corroborar precisamente el efecto de estos obstaculos para
hacer realidad la TC, se hizo un analisis de correlacion desde el nivel de significancia, el

cual establece que los valores por encima de 0,5 son moderados, lo que muestra que hay
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una relacién directa entre los obstaculos y las variables evaluadas para la TC. Los

resultados se pueden observar en la tabla 3.

Tabla 3. Andlisis de correlacion

Variables Obstdescono | Obstfinan | Obstecn | Obstcult ObstSIG
Direcc 0,869 0,246 0,752 0,752 0,201
Saberes 0,452 0,277 0,849 0,849 0,231
Aprexpl 0,604 0,199 0,354 0,354 0,157
Ident 0,604 0,199 0,354 0,354 0,157
Relac 0,887 0,277 0,589 0,589 0,231
Medios 0,382 0,276 0,282 0,585 0,181
Compe 0,900 0,379 0,810 0,810 0,333
Gobern 0,738 0,131 0,389 0,389 0,096
SGKMi 0,469 0,166 0,282 0,282 0,099
HerrKMi 0,376 0,131 0,188 0,188 0,096
TXcomu 0,986 0,187 0,598 0,598 0,146
MarcoPI 0,024 0,522 0,211 0,211 0,016
Invcol 0,602 0,454 0,521 0,521 0,325
IniSNCT 0,226 0,064 0,096 0,096 0,434
Alianz 0,295 0,867 0,705 0,705 0,858
Aseso 0,956 0,485 0,878 0,878 0,359
Consult 0,469 0,166 0,282 0,282 0,858
TransOtra 0,077 0,427 0,255 0,255 0,644
PI 0,004 0,084 0,064 0,064 0,005
Empren 0,097 0,672 0,206 0,206 0,328
Proto 0,980 0,674 0,504 0,504 0,556
Libro 0,869 0,288 0,469 0,469 0,413
Tesis 0,216 0,751 0,574 0,574 0,974
Digit 0,434 0,315 0,336 0,336 0,210
Event 0,984 0,797 0,981 0,981 0,639

Fuente. Elaboracién propia.

Dichos resultados, en especial los resaltados en color rojo, nos muestra que hay una
incidencia directa de los obstaculos en las variables evaluadas, por ejemplo, se pudiera
presumir que la variable eventos esta afectada por la falta de recursos que la financien, la
falta de tecnologia, la falta de una cultura que permita presentar y desarrollar eventos y
la falta de informacién desde el sistema integrado de gestion. De esta manera se podria

dar lectura a cada variable y su interaccion con el obstaculo.
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Parte de los hallazgos muestran una realidad veridica para cualquier pais en desarrollo, y
es la relacionada con la falta de apoyo financiero y de presupuesto de parte de los
gobiernos locales, regionales y nacionales, asi como de parte de las empresas privadas
para aportar a una TC que dé como resultados soluciones reales para las comunidades,
esto complica el panorama de desarrollo social, toda vez que no se cuenta con
herramientas tecnoldgicas suficientes para el desarrollo de la investigacién. Que desde
otra perspectiva se podria ver como una posibilidad inmensa para contribuir al desarrollo
de las comunidades desde enfoques cientificos y con la posibilidad de aplicar técnicas,

métodos, metodologias y herramientas del aula de clase a una realidad palpable.

Ahora bien, también es importante resaltar la necesidad de considerar la cultura
organizacional como clave en el desarrollo de la TC, y en este marco estamos en un inicio
de procesos de investigacion que integren las necesidades reales de las comunidades para
el desarrollo investigativo, como el ejemplo del programa de reconstruccién, que las
universidades aporten sus potencialidades para encontrar caminos acertados a algo tan
importante para nuestro pais como es la paz. Pero desde un hacer que implique que la
misionalidad institucional respire el tema de TC desde sus bases hasta los niveles mas

altos.

También los posibles acuerdos e intereses entre las universidades y las comunidades,
cada uno desde su perspectiva, su enfoque, sus lineamientos, sus deseos, sus necesidades
y la posibilidad de llegar a puntos comunes que logren satisfacer las inquietudes de ambas
partes. En este sentido, vivimos en una sociedad que requiere miradas mas integrales,
mas holisticas, mas de aporte a los demas, mas de entrega a las comunidades desde

diversos Ambitos, en este caso desde la universidad.

Igualmente esta relacionado con las necesidades que tienen las universidades, las
comunidades y las empresas para la generacién de patentes y registros de propiedad
intelectual, los cuales incluso son indicadores de medicion de parte del Ministerio de
Ciencias para el posicionamiento en las mediciones anuales de orden nacional e

internacional.
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Por udltimo, debemos recordar la fortaleza que se da cuando se unen los intereses del
Estado y de sus comunidades, en este caso desde la articulacién de la quintuple hélice con
la universidad, la comunidad, el Estado, la empresa privada y el medio ambiente,
procurando incentivar la innovacién, lo que a su vez podrd desarrollar una mayor
competitividad con la creacion, uso, actualizacién y difusion de tecnologias, tanto para las
empresas, como para las universidades y las comunidades, integrando lideres, profesores,
estudiantes, investigadores y una comunidad en general para un propésito final, que es la

TC.

5. Conclusiones

Teniendo en cuenta los andlisis realizados y los resultados encontrados, es posible

concluir lo siguiente:

El desconocimiento de convocatorias y programas disponibles para la transferencia de
conocimiento es uno de los obstaculos mas importantes para las comunidades evaluadas,
esto probablemente por un reducido flujo de informaciéon y una pobre colaboracion entre
entidades, ademas de la falta de alianzas estratégicas y la escasa integracion de los
ecosistemas. El fortalecimiento de las redes de innovacion, la promocién de
oportunidades de colaboracién y la promocién de una cultura de comunicacién efectiva

son fundamentales para superar estas barreras.

La transferencia de conocimiento en comunidades afectadas por la violencia enfrenta
obstaculos complejos que van desde la falta de seguridad y confianza, hasta la
fragmentacion de la comunidad y las limitaciones en el acceso a recursos. Superar estos
obstaculos requiere abordar los problemas subyacentes de violencia, promover entornos
seguros y confiables, y proporcionar apoyo adecuado para la recuperacién y el
fortalecimiento de las comunidades. Solo a través de la superacion de estos obstaculos se
podra facilitar una transferencia de conocimientos mas efectiva y contribuir a la

reconstruccion y el desarrollo sostenible de las comunidades afectadas.



La transferencia de conocimiento en el programa de reconstruccion del tejido social en
las zonas de posconflicto en Colombia, liderado por académicos de importantes
universidades de Colombia, se sustenta en saberes autdctonos y promisorios para la
transformacion de las comunidades, en el relacionamiento con la comunidad, en las
competencias y capacidades para transferir el conocimiento a las comunidades, y por la
publicacion de libros de investigacion o cartillas o libros de texto relacionados con las

actividades que realiza el proyecto.

En las comunidades, los recursos para la transferencia de conocimiento son limitados y la
ayuda financiera es insuficiente. Estas restricciones obstaculizan la realizacién de
iniciativas innovadoras y limitan el desarrollo de habilidades internas. Es esencial
establecer métodos de financiamiento mas accesibles y establecer programas de apoyo
especificos que faciliten el acceso a los recursos necesarios para abordar estas
dificultades. La innovacién y la competitividad se pueden incrementar al reforzar la
cooperacién con organismos de apoyo y entidades financieras. Por lo tanto, se alcanzara
un ambiente mas favorable para la transferencia de conocimiento y el desarrollo

sostenible.
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