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Resumen

La comprension del turismo como sistema de relaciones colaborativas entre empresas, no puede perder de vista
la necesidad de mantener las relaciones lo mas estable posible en el tiempo. Desde la perspectiva econémica, la
cooperacién es una alternativa a las transacciones de mercado cuando los agentes hacen acuerdos de
intercambio discrecional para mejorar conjuntamente su desempefio y competitividad; sin embargo, los
resultados se pueden solapar con la aparicién de comportamientos inadecuados. Es por ello que, los costos de
transaccion se convierten en un lente de interés que podria explicar la dindmica de las relaciones colaborativas
y competitivas simultaneas en el sector turistico. De esta manera, el articulo se propone revisar teéricamente
los aportes provenientes de la economia de los costos de transaccién, para comprender las relaciones entre
organizaciones que conforman el turismo; lo que llev6 a adoptar una metodologia cualitativa documental, como
estudio interpretativo conceptual, recopilando los principales aportes teéricos y evidenciando la confirmacién
y yuxtaposiciéon de estos postulados en la investigacién empirica rescatada de bases de datos relevantes. Los
principales hallazgos revelaron que las organizaciones optan por un gobierno de integracién vertical cuando el
sistema turistico coopera bajo el respaldo de un marco institucional. Asi también, los sistemas turisticos
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conforman una forma hibrida de gobernanza. Una parte de las transacciones se deja al mercado (mediado por
la palabra y la confianza), mientras que la otra se traduce en contratos de garantias, principalmente cuando
existen activos idiosincrasicos que generan comportamientos oportunistas.

Palabras clave: sector turistico; costos de transaccién; relaciones; mercado; contrato; integracién vertical.

1. Introduccion

Dado a que la actividad turistica se acompafia de un conjunto de sectores econémicos
productivos con caracter sistémico (Beni, 2003; Forero Lloreda, 2007; Osinubi et al., 2023),
que aportan un importante rubro a la economia de paises o destinos con atractivos turisticos
(Adedoyin et al., 2022; Balcilar et al., 2021), esta industria puede ser estudiada como un
sistema que responde a la capacidad de crear valor al cliente a través de las distintas
actividades que componen su oferta (Assiouras et al., 2023; John y Supramaniam, 2024; Zhao
et al.,, 2009), las cuales son mediadas por relaciones e integraciéon de las partes interesadas y
multiples actores que conforman la cadena de suministro turistica (Fyall y Garrod, 2020;

Kaukal et al., 2000; Phillips et al., 2003).

Esta dindmica de relacién evidencia una limitada autonomia de los agentes para el desarrollo
de un producto o servicio turistico, asi como la necesidad de interdependencia, coordinacion
y cooperacion (Cehan et al, 2021; Mazén y Fuentes, 2007). Esta manera de concebir el
turismo se encasilla en la concepcion de las relaciones interorganizacionales, entendidas
como los vinculos que logran establecer las empresas u organizaciones en un ambiente
determinado, que coadyuvan a transacciones relativamente duraderas y constantes

(Merinero-Rodriguez y Pulido-Fernandez, 2016; Mwesiumo y Halpern, 2019; Oliver, 1990).

Partiendo de la naturaleza de su oferta, desde esta area de conocimiento, algunas
investigaciones han intentado comprender el turismo en una de las formas de relacion: la
cooperacion (Jamal y Getz, 1995; Leite et al, 2023; Long y Qi, 2023; Murphy, 1985),
recibiendo mayormente atencién desde el campo de la gestion (Hurtado-Palomino et al.,
2022; Sanchez-Garcia et al, 2020; Schmidt y Altshuler, 2021; Scott y Laws, 2010). Sin

embargo, las explicaciones encontradas a los conflictos que aparecen en dichas relaciones
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son limitadas a la comunicacién gerencial, especialmente por tratarse de un sector intensivo

en informacién donde confluyen diversos agentes.

Desde una perspectiva econdémica, las relaciones interorganizacionales de cooperacién se
han visto como una alternativa a las transacciones de mercado cuando las organizaciones
participan en acuerdos colaborativos de intercambio discrecional, que mejoran su
desempefio productivo y competitivo en conjunto (Huang Yin et al., 2019; Thorgren et al.,
2009; Wang, 2023). Afinando la mirada a los acuerdos, la economia de los costos de
transacciéon podria dar cuenta de la presencia de elementos como asimetrias de la
informacién e incertidumbre en los intercambios (transacciones), que caracterizan la
relacion de los actores turisticos, y que conllevan a comportamientos oportunistas que ponen
en riesgo la estabilidad de las relaciones, lo que aporta una mirada mas amplia de la

problematica (Andriotis y Paraskevaidis, 2021; Buckley, 1987; Camisén et al., 2022).

Para el presente articulo se hace necesario exponer los aportes tedricos comprendidos en la
economia de los costos de transaccién, que facilitarian el estudio de las relaciones entre las
organizaciones que componen la cadena turistica, sea en el nivel de relaciones diadicas, como
sistema o como red (multiples relaciones al tiempo). Se considera que las teorias de la firma
mejoran la comprension del comportamiento e interacciones entre los agentes
organizacionales y los procesos derivados de sus transacciones, donde la incertidumbre y sus
consecuencias puede ser contrarrestada con decisiones relacionadas a mecanismos de
gobernanza que adopten las empresas, en la que el papel de los contratos surte relevancia

(Marin-Idarraga y Losada, 2015; Song et al., 2012).

De esta manera, ademas de la introduccion y las conclusiones, se esbozan los aportes tedricos
de la economia de los costos de transaccion para el estudio de las relaciones en el turismo, la
metodologia que se siguio, asi como los resultados y discusiones se realizaron a través de dos
ejemplos que evidencian la dindmica de la relacion dentro un sistema turistico, reafirmando
los postulados teodricos aqui expuestos, asi como la yuxtaposicion de estos en un caso

hotelero.
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2. Marco teorico

Las dinamicas en las relaciones entre las organizaciones como agentes econoémicos, y la
misma razon de ser de la organizacion, hace necesario remontarse al trabajo de Ronald Coase
(1937), quien justifica el origen e importancia de las empresas dado a los costos de
transaccidn (costos de mover y operar el sistema econémico), trascendiendo de la funcién

netamente productiva que tenia la empresa en la visién de la economia neoclasica.

Coase (1937), sefiala que la direccién de los recursos depende de un agente llamado
empresario, no necesariamente del mecanismo de precios, como lo indica el pensamiento
neoclasico. Esto se da debido a que el mecanismo de precios se puede desplazar como
consecuencia de transacciones de intercambio en el mercado, como el poder o control que
quiera ejercer una persona. Para el autor, esta mecdnica de organizar la produccién
asumiendo la mejor posicién que genere mayor ventaja, hace que la presencia de una
empresa tenga sentido. Asi que el punto de partida de su creacion recae en los costos que se

producen por utilizar el mercado (De Vries, 2023; Rindfleisch, 2019; Vozna et al., 2023).

Entonces, si el funcionamiento del mercado es costoso, la empresa se presenta como una
estrategia para minimizar los costos por hacer transacciones en dicho mercado, a través de
la coordinacion de relaciones gestionadas por el empresario, sentando las bases de una
organizacion propia de las empresas para sumarse al sistema productivo de un territorio
(Jablonowski y MacEachern, 2023; Madhok, 2002; Vozna et al, 2023). Mas adelante
Williamson (1989a) plantea una ruta de estudio enfocada en la empresa como una estructura
de gobernanza (en el ambito interno y entre otras empresas) y no como una funcién de

produccion (Jablonowski y MacEachern, 2023).

Este enfoque de estudio se apoya de la microanalitica que permite revisar los detalles
concernientes no solo de la estructura de gobernanza, sino de los actores inmersos en la
organizacion, y en su unidad basica de analisis, que de acuerdo con Commons (2004),
Williamson (2010) y Coase (2013) es la transaccidon. Ademas, esta es permeada a través de

factores de jerarquia, desempefio y legalidad del contrato, que permiten un impacto directo
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de la empresa, el mercado y la hibridacion en la transaccién (Shanmugam y Dhingra, 2023;

Williamson, 2010).

Williamson (1976; 2010), sostiene que en un mundo caracterizado por la incertidumbre,
precios de insumos cambiantes, tecnologia cambiante, productos multiples, inversiones
especificas de larga duraciéon en una relacion comprador-vendedor, hay costos sustanciales
asociados a la redaccion, el seguimiento y el cumplimiento forzoso de diversos tipos de
contratos (Haag et al., 2023). Por ello, los costos de transaccion se refieren a los costos de la
administracion del sistema econdmico, que giran alrededor de la fijacién de un contrato,
provenientes de las actividades de busqueda (informacién, personas, bienes, medicién de
atributos, etc.), negociacién (términos, derechos de transferencia) y ejecucion (seguimiento

y revision del cumplimiento del contrato (Dahlman, 1979).

Asimismo, Williamson (1989a) diferencia dos tipos de costos: exante y expost, los cuales son
interdependientes y simultaneos. El primero, se refiere a los costos de redaccidn, negociacion
y el seguro de un acuerdo, mientras que el segundo se manifiesta en el aseguramiento de los
compromisos pactados y la administracion de disputas legales cuando hay una mala
adaptacion (Yi et al., 2023). Por ejemplo, dos partes estipulan X en un contrato (costos
exante), pero posteriormente se dan cuenta que debe ser Y (la adecuacion, es un costo expost).
Estos costos eran asumidos por los economistas tradicionales como modos no

convencionales a las explicaciones de la vision monopodlica.

Cuando la comunidad cientifica se esforz6 por comprender la perspectiva de Coase y
Williamson, diferentes trabajos se ocuparon de analizar los distintos costos que asumen los
empresarios, provenientes del mercado o de la decisién de coordinar internamente la
produccion, asi como los problemas que implicaban dicha coordinacién (Abdullah et al,
2022; Calveras y Orfila-Sintes, 2019; Merkert y Hakim, 2022; Wu y Yang, 2023). Algunos de
estos costos tienen que ver con obtener, procesar y comunicar la informacion, la toma de

decision dentro de la empresa, el comportamiento de la organizacion, entre otros.

Para Williamson (1979; 1998), toda transaccion tiene tres atributos: la especificidad de los

activos involucrados, que consisten en un recurso considerado especifico, dado a que su
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utilizacién particular proporcionan un valor muy bajo o nulo cuando se intenta aplicar a otros
usos diferentes; la incertidumbre, que se relaciona con la irracionalidad limitada (no se puede
tener toda la informacion) y el desconocimiento de contingencias futuras, lo que determina
la imposibilidad de establecer contratos completos o que prevean todas las posibilidades; y,
finalmente, la frecuencia, que se refiere al caracter ocasional o recurrente que implica dicha
transaccion para que funcione la produccién en el tiempo (Merkert y Hakim, 2022; Yi et al,

2023).

En la bisqueda de minimizar los costos, las transacciones pueden abarcar un espectro de
formas que van, en un extremo, desde transacciones simples en el mercado instantaneo,
complejos contratos a largo plazo, o la coordinacion de toda la produccién al interior de una
empresa (en el otro extremo). La decision que permite definir la forma que toma la
transaccidn, parte de los controles establecidos a partir de reglas formales e informales para
la gobernanza de las transacciones que se dan entre agentes economicos (Gurcaylilar-
Yenidogan y Erdogan, 2023; Huo et al.,, 2015; Wei et al., 2022). Las reglas, ya sean formales e
informales, que se establezcan para la transaccion definiran la forma de gobernanza que
permitira la reduccion del costo total de las transacciones realizadas, es decir, la estructura

que mayor eficiencia les genere (Guo et al., 2023; Klein et al., 1978; Wang et al., 2019).

Klein et al (1978), lograron concretar entre los economistas los planteamientos
desarrollados por Coase y Williamson, al evidenciar la relevancia que tienen las inversiones
especificas en cualquier relacién, sea de agentes particulares o de empresas, que al
combinarse con la incompletitud de los contratos, resultaban siendo los factores decisivos
que dificultaban las operaciones simples del mercado instantdneo. Mas adelante, otros
autores como Joskow (1996), exponen cémo la incertidumbre, los problemas de la seleccion
adversa o del azar moral, los costos en que se incurren por la celebracion de contratos, el
proceso de negociacidn respecto a las inversiones fijas, entre otros, constituia un cuerpo de

estudio importante para observar la eleccion de las estructuras de gobierno en las empresas.

Las inversiones especificas generan pocas desventajas al modificar su uso en el contexto de
una finalizacién previo a lo pactado en la transaccion original (Williamson, 1989a). Pueden

ser relacionados a la especificidad de sitio, donde comprador y vendedor estan en estrecha
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vecindad y los activos son inmdviles; la especificidad fisica de los activos esta relacionada con
la inversidon representada en maquinas e implementos especiales; la especificidad de
recursos humanos, que surge de un proceso de aprendizaje organizacional; asi como de
activos dedicados, que son inversiones generales de un proveedor que no se harian si no
existiese la posibilidad de vender una cantidad considerable del producto a un cliente

particular (Verbeke y Kano, 2012).

No obstante, al observarse en la industria del turismo y la hospitalidad la complejidad de la
especificidad de activos, se ha sugerido un amplia diferenciacién de las dimensiones
mencionadas, de tal manera que facilite su aplicabilidad empirica, por tal motivo, a

continuacién, se expone la propuesta recopilada por De Vita y Tekaya (2015) y Dincer y

Yiiksel (2020):

Tabla 1. Taxonomia de la especificidad de los activos

Dimension Definicién Operacionalizacion
Especificidad | Habilidades laborales especificas de los requisitos | El acceso del proveedor al conocimiento del
humana transaccionales (Walker y Poppo, 1991). Activos | comprador o las horas dedicadas por el

especificos del conocimiento que surgen del “aprender | proveedor a interactuar con el comprador.
haciendo”.
Especificidad | Inversiones en equipos adaptados a una tarea especifica | Singularidad de los equipos/herramientas
fisica con uso/valor alternativo limitado (Joskow, 1996). fisicas  requeridas por la  relacion
transaccional.
Especificidad | Inversiones realizadas para reubicar las operaciones | Proximidad fisica, usando la distancia entre el
del sitio dentro de la proximidad fisica entre si para ahorrar en | proveedor y las instalaciones del comprador
transporte, inventario u otros costos de procesamiento | como proxy de eleccion.
(Williamson, 1983).
Especificidad | Inversiones realizadas para un determinado acuerdo | Por lo general, se mide exclusivamente con
dedicada transaccional a largo plazo. Si esta relacién termina | respecto a las inversiones especificas de la
prematuramente, surgird un exceso de capacidad | relacién del proveedor.
(Williamson, 1983).
Especificidad | Cuando una de las partes puede dafiar la|A menudo se mide por la magnitud del gasto
reputacional | marca/reputaciéon de la otra (Gatignon y Anderson, | en publicidad.
1988; Williamson, 1989a).
Especificidad | Se aplica a las relaciones entre empresas donde el | Importancia de la programacién precisa y la
temporal desempefio oportuno es vital para retener el valor | entrega puntual.
transaccional (Lohtia et al., 1994).
Especificidad | Grado de personalizacién de las rutinas del proveedor a | Adaptacion de procesos/sistemas o
procesal los requisitos del comprador (Zaheer y Venkatraman, | personalizacion de flujos de trabajo/rutinas
1995). de proveedores.

Fuente. De Vita y Tekaya (2015) y Dincer y Yiiksel (2020).
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Williamson (1979) reafirma la importancia de las inversiones idiosincrasicas y su relacion
con la adopcién de una estructura de gobernanza de relaciones verticales, para lo que
desarroll6 una proyeccion entre los atributos de las transacciones (especialmente, grado de
especificidad de activos y frecuencia de las transacciones, asumiendo que la incertidumbre
siempre se encuentra presente) y la estructura de gobernanza de costo minimo para las
transacciones celebradas entre diferentes niveles de la cadena de abastecimiento (ver tabla
3). Asi, en los limites que tiene la especificidad de los activos, la empresa puede reemplazar
al mercado, puesto que los costos totales de transaccion son inferiores. Mientras que, por

debajo de tal limite ocurre lo opuesto (Dincer y Yiiksel, 2020).

La organizacion interna o integracion vertical se vuelve mas atractiva cuando aumentan los
costos de los contratos incompletos a largo plazo (dificultades de redaccion, seguimiento y
cumplimiento forzoso del contrato) para responder a las condiciones cambiantes de mercado
a lo largo del tiempo. Por su parte, la integracion vertical podria afrontar ciertos costos
peculiares que inclinarian la balanza a mecanismos de mercadeo instantaneo o contratos. La
eleccion final de la estructura requiere el balanceo de los costos y los beneficios de estos
sistemas de gobernacién alternativos (Joskow, 1996). En resumen, la gobernanza puede
adoptarse a través del mecanismo de precios (mercado instantdneo), por medio de los
contratos y formas hibridas de acuerdo a los atributos de la transaccién y las instituciones

que rodean los acuerdos, asi como puede adoptar la integracion vertical (Yin et al.,, 2023).

Ahora bien, partiendo del grado de especificidad de las inversiones de los activos, cuando las
transacciones tanto recurrentes como ocasionales no son especificas, el mercado suele ser
eficaz, debido a que, lo Unico que requieren las partes es tomar la decisién de su continuidad
o no en la relaciéon de intercambio, desde su experiencia individual, en virtud de que estan
estandarizados y presumiblemente faciles de realizar, los arreglos alternativos de compra y
de dotacion (Williamson, 1989b). A continuacidn, se muestra el tipo de inversién en activo

de acuerdo con su especificidad y la frecuencia:
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Tabla 2. Caracteristicas de la inversidn segun su frecuencia y especificidad

Caracteristicas de la inversion
No especificas Mixtas Idiosincrasicas
. Compra de equipo Compra de equipo .,
Ocasional p . quip P .q P Construccién de una planta
convencional ala medida
. Transferencia de productos
Frecuencia . Compra de . . .\
Compra de material . intermedios a sitios
Recurrente . material a la . ,
convencional ] especificos a través de etapas
medida )
sucesivas

Fuente. Williamson (1989Db).

Tabla 3. Estructuras de gobierno seguin tipo de inversion y la frecuencia

Caracteristicas de las inversiones
No especificas Mixtas | Idiosincrasicas

. ., Gobernacion triateral
Ocasional Gobernacién del L .
(contrataciéon neoclasica
. mercado .,
Frecuencia o, o Gobernacion
(contrataciéon Gobernacion bilateral .
Recurrente , . unificada
clasica) o, )
(Contratacion relacional)

Fuente. Williamson (1989b).

En algunos paises en vias de desarrollo, como Colombia, gran parte del turismo tiende a
funcionar bajo la dindmica de mercado, teniendo en cuenta que en la mayoria de los destinos
es un sector que se dinamiza por temporadas vacacionales o festivas, la asociatividad de sus
empresas (en el rubro de artesanias, restaurantes, hoteles, agencias de viaje, transporte,
entre otros) esta limitada a eventos muy particulares, y la institucionalidad en algunos casos
es precaria. No obstante, su eficiencia, productividad y competitividad frente a otros destinos
que funcionan como sistema o red, puede generar la necesidad de optar por otro tipo de

mecanismos de transaccidn para garantizar su funcionamiento.

El estudio del intercambio de bienes y servicios entre dos o mas unidades técnicamente
independientes, bajo el enfoque de los costos de transaccion, hasta la fecha no ha sido
ampliamente utilizado para el andlisis del comportamiento de empresas y/o sistemas
turisticos. Sin embargo, en Merkert y Hakim (2022), se puede anotar céomo algunas
investigaciones se han acercado a observar los costos de transaccién en las reservas

hoteleras desde las agencias en linea, la incertidumbre en las redes de agencia de viaje, las
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instituciones para los nuevos emprendimientos en el sector hotelero, los atributos de las
transacciones en acuerdos de gobierno -aeropuerto y aerolineas- servicios en tierra, los
rendimientos de los canales de distribucion de boletos aéreos, el uso de las tecnologias de la
informacion en las estructuras de gobierno, entre otros, quedando aun por evaluar los costos
de transaccion que se pueden tener entre aerolineas y agentes de viajes. Entre otras cosas,
Song et al. (2012), hacen un llamado a los investigadores para que se interesen por observar
los aportes teodricos de la economia de los costos de transaccion en el comportamiento que

pueden tener las empresas dentro de la cadena de suministro del turismo.

3. Metodologia

Esta investigacion es de tipo descriptivo-analitico (Herndndez-Sampieri y Mendoza, 2018),
sobre la base de un estudio conceptual interpretativo orientado a la teoria (Takala y Lamsa,
2005), en el que se interpretaron los conceptos aplicados en los estudios empiricos
relacionados con la perspectiva tedrica que motiva esta investigacion, es decir, la economia
de los costos de transaccidn. Por lo que, a través de una revision de literatura se identificaron
y seleccionaron investigaciones que abordaron la practica de los conceptos con el fin de

contrastar dichos postulados tedricos.

En este sentido, se seleccion6 la base de datos Scopus para encontrar articulos empiricos que
permitieran describir y analizar la aplicaciéon de los aportes teoricos al campo de la gestion
en la industria turistica. Aunque este estudio no representa una revision sistematica de la
literatura, se adopto el protocolo sugerido por Tranfield et al. (2003) para la seleccién de los
articulos a revisar, para garantizar un punto de partida y cobertura adecuada en dicha

seleccién, como se observa en la figura 1.
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Figura 1. Proceso metodoldgico empleado

Z
b=
@)
5 # de registros identificados a
I través de la busqueda en la
E base de datos =92
=
25
=
# de registros después de
g delimitar por drea e idioma = 56 registros excluidos. Razones:
5 59 » Tipo de estudio revisiones de
- literatura
g # de registros * No abordaron empirica y
examinados = 59 —— Unicamente la teoria
= + Unidad de analisis diferente a
relaciones entre empresas
S: « Contexto de trabajo distinto al
% # de articulos de texto turismo
= completo evaluados para
T} la elegibilidad = 3
=
[Sa]
8
a # de estudios (adicionales)
3 incluidos para el andlisis =0
&)
= l

‘ Total = 3 ‘

Fuente. Adaptado de Tranfield et al. (2003).

Es asi como en un primer momento se ingresaron las palabras clave transaction costs and
tourism en el buscador de la base de datos, arrojando 92 documentos a fecha de diciembre
de 2022. Estos articulos fueron depurados afinando la busqueda en el area de business,
management and accounting, y en el idioma espafiol e inglés, quedando en un total de 59
documentos encontrados. De los 59 documentos, 41 correspondian a articulos de
investigacion, 10 a capitulos de libros, 4 a actas de conferencias, 2 fueron revisiones de

literatura y un documento se clasificé como libro.

Como la intencion de este articulo buscoé evidenciar la aplicabilidad de los aportes teoéricos
de los costos de transaccion en las relaciones del sector turistico, se descartaron las
revisiones de literatura y el resto de documentos se depuraron bajo los siguientes criterios:

abordar empiricamente la teoria, tener una unidad de analisis de relaciones entre
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organizaciones, y evidenciar el contexto de la industria turistica. De esta manera, se revisé
exhaustivamente el contenido completo de los documentos, eligiendo finalmente tres
articulos que indicaban con gran claridad el proceso de aplicacion de los conceptos, asi como
permitian servir de evidencia para la confirmaciéon y excepcion de la aplicacion de los

conceptos de la economia de los costos de transaccién en el turismo.

Para la revision exhaustiva, se empleé la técnica metodoldgica cualitativa documental, en la
que se analizo la forma en como se interpretaron los conceptos y los llevaron al campo

practico.

4. Resultados y discusion

4.1.Evidencia de la estructura de las relaciones en un turismo mediado por las

transacciones: ;mercado, relaciones verticales o contratos a largo plazo?

Con el auge de los estudios de gobernanza en estructuras organizativas de integracion
vertical, como método para economizar los costos de transaccion entre empresas y cadenas
de suministro, el sector turistico optd por implementar estos modelos de organizacion para
su eficiencia y competitividad (Erkus-Oztiirk y Terhorst, 2010; Képpe, 2022; Merkert y
Hakim, 2022; Song et al., 2013). Pasada la década de los ochenta, gradualmente fue evidente
que la tendencia de integracidon vertical en los sistemas turisticos era ineficiente debido a las
deseconomias de alcance (Tremblay, 1998). Por ello, agentes econémicos del sector turistico
inclinaron la balanza por organizarse a través de contratos en estructuras hibridas de

gobernanza, mediadas por la colaboracion en red (De Oliveira et al., 2014; Song et al., 2013).

De acuerdo con los postulados de la economia de los costos de transaccién, se espera que
altos niveles de especificidad en los activos encamine la decisién de una empresa o una red
por adoptar la gobernanza interna o integracion vertical. Incluso, en la actividad hotelera
cuanto mayor es el grado de especificidad, menor es la probabilidad de que los hoteles
realicen transacciones de mercado o externalicen la actividad que implique el activo
especifico (Espino-Rodriguez y Lai, 2014). No obstante, la presencia de la subcontratacién en

estos escenarios de alta especificidad, constituye una variacién a mencionados postulados,
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como se observa en De Vita y Tekaya (2015). A esta situaciéon, Williamson (1989a), indica

que las empresas con estructuras de gobernanza que representan esta excepcion asumen un

alto costo.

Teniendo en mente lo mencionado, encontramos en el estudio de De Vita y Tekaya (2015) el
caso de tres tipos de relaciones de subcontratacion basadas en diadas (hotel, proveedor de
servicio), los casos fueron elegidos para resaltar aspectos tedricos relacionados con la
especificidad de los activos (fisicos, humanos, entre otros) en las relaciones de
subcontratacion, constituyéndose como una yuxtaposicion al lente tedrico tradicional de los
costos de transaccidn. El primer caso se trata de un hotel de negocio (que se rebautizara en
este documento como Hotel A), este buscé tener servicios de lavanderia y tintoreria con
proveedores. Mientras que la especificidad que caracteriza a este hotel es temporal y
reputacional, y por parte del proveedor es especificidad de sitio. Se puede anotar que la
relacion de subcontratacion consta de una especificidad bilateral, bajo un contrato detallado
con garantias adecuadas, de corta duracion renovable, y ambas partes presentan familiaridad

y aprendizaje previo.

El segundo caso se refiere a un hotel turistico (Hotel B), cuya principal necesidad de
externalizacién son las actividades nauticas. La especificidad de activos por parte del hotel
estd en su reputacion, mientras que para el proveedor nautico es la especificidad procesal.
Esta relacion tiene una especificidad bilateral, se basa en contratos por temporada, con
garantias inadecuadas que posibilitan un comportamiento altamente oportunista.
Finalmente, el tercer caso, es un hotel de negocio (Hotel C), con especificidad temporal y
reputacional, que emplea la tercerizacion en el servicio de catering 24 horas. En esta relaciéon
la especificidad es unilateral, con contratos de corta duracién renovables, incompletos e

inflexibles.

De Vita y Tekaya (2015), evidenciaron que para el Hotel A, la transaccion implicaba una
entrega puntual de la ropa a sus clientes, cualquier falla podria resultar en dafios a su
reputacion y a su vez en la facturacion, por un lado, debido a que los clientes que visitan
frecuentemente el hotel utilizan el servicio de tintoreria y lavanderia, y por el otro, en

términos de ropa de cama, la impuntualidad generaria compras costosas por material
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adicional. Para el caso de su proveedor, “la inversion especifica del sitio en forma de
arrendamiento de 10 afios en instalaciones propiedad del hotel, constituye un alto riesgo, y
el ejemplo menos controvertido de alta especificidad de activos que da lugar a una
transaccion de subcontratacion” (De Vitay Tekaya, 2015, p. 100). En entrevista, ambas partes

declararon satisfaccion mutua y mejores beneficios que cuando la actividad se realiza de

manera interna (bajo los conceptos de integracion vertical).

Las observaciones que hicieron los autores en la relacién del Hotel B indicaron que los
servicios que presta su proveedor son altamente personalizados, asi como burocraticos con
cada prestacion de servicio nautico por cliente. Este sistema afecta la facturacion del hotel.
Ademas, se present6 un incidente grave en el servicio relacionado con un deporte acuatico,
afectando en alto grado la reputacién del hotel (para ampliar la informacién revisar a De Vita
y Tekaya, 2015). Los resultados de la dindmica de externalizacién que han tenido ambas
partes han sido devastadores, a pesar de la especificidad de activos bilateral, el dafio a la
reputacion del hotel terminé en la finalizacion del contrato y en una disputa legal (De Vita y
Tekaya, 2015). Finalmente, para el Hotel C, la puntualidad en el servicio de comida y la
reputacidn asociada a este configura la preferencia de los clientes al hotel. Se puede decir que
ambas partes experimentan niveles crecientes de satisfaccion mutua, como resultado de la

evaluacion sistematica y ajuste continuo de las operaciones que ejecutan.

Sintetizando lo encontrado por De Vita y Tekaya (2015), el Hotel B constituye un ejemplo de
como las transacciones de mercado con alta especificidad pueden generar costos
devastadores, aunque también se pudo apreciar las relaciones de los otros casos, donde la
subcontrataciéon con alta especificidad trajo los beneficios que podrian esperarse de la

produccion interna (integracion vertical), sin acarrear los costos de esta.

Las razones de los diferentes resultados recaen, en gran medida, sobre las caracteristicas
contractuales en la minimizacion de la probabilidad de retrasos. Como en el Hotel A la
“clausula de renovacion del contrato actué como un dispositivo de ejecucidn para restringir
el oportunismo” (De Vitay Tekaya, 2015, p. 101). Al mismo tiempo que sefiala el compromiso
del hotel por invertir en una relacion duradera de beneficio mutuo, dando confianza al

proveedor de poder amortizar la inversion especifica de la relacion a lo largo del tiempo. En
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el Hotel C, los ajustes de los precios anuales con el IPC reducen la incertidumbre. Sin embargo,
en el Hotel B, el tiempo de la relacion se acoté desde un inicio por la misma caracteristica
estacional del contrato que, en lugar de actuar como una medida de cumplimiento, aument6
la sensacion de vulnerabilidad del proveedor y lo incentivé a tener comportamiento

oportunista para ganancias unilaterales.

Por otro lado, se exponen los hallazgos del estudio de Gomes y Dos Santos (2008), donde se
analizan las transacciones en tres regiones turisticas en el estado de Minas Gerais, Brasil. En
lineas principales, el estudio expuso las transacciones y el comportamiento empresarial
como aspectos que estaban completamente influenciados por la racionalidad limitada,
frecuencia, oportunismo, especificidad de activos e incertidumbre; los cuales se reducen al
momento de coordinar las transacciones bajo una estructura de gobierno interno (Tejada et
al, 2011; Wang et al,, 2020). Los autores anotaron que los comportamientos oportunistas
desaniman a los agentes locales a tener una actitud cooperativa, dificultando la formacién de
un producto turistico regional integrado, esto también se evidencié cuando algunos socios

decidieron no pagar su cuota mensual como miembros de la red en cada region.

Ademas, la racionalidad limitada se percibe en los empresarios, cuando intentan aplicar la
experiencia traida en otros sectores a las desconocidas especificidades del turismo; y las
incertidumbres primarias se relacionan con la concurrencia de turistas hacia otros destinos
nacionales mas consagrados, a los precios del mercado y la falta de continuidad de las
politicas publicas de turismo (Gomes y Dos Santos, 2008). Sin lugar a dudas, los intentos del
sector por coordinarse en la oferta turistica, incentivd un conjunto de politicas
gubernamentales para los circuitos turisticos como estructura de gobierno representada por
asociaciones gestoras, que permiten la articulacion de los agentes locales en red y posibilita
el incremento de la frecuencia de las relaciones interorganizacionales, y con ello la fluidez de

la informacién, la cooperacién y un mejor entendimiento de los beneficios a largo plazo.

Finalmente, en la observacion hecha por De Oliveira et al. (2014), la complejidad, el caracter
intangible, la incertidumbre en la creacion de la oferta turistica y el marco institucional,
proporcionan un sistema de incentivos para la adopcién de la organizacion interna como

estructura de gobernanza. Los autores proponen evaluar las relaciones entre los atractivos
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turisticos y agencias de viaje al interior del sistema turistico de Bonito, de Mato Grosso do
Sul, en Brasil. La problematica central de la investigacion se relaciona con la accién
coordinada y contractual entre las agencias de viaje y los atractivos turisticos que

minimizaria los problemas, la incertidumbre y el oportunismo entre ambos agentes.

Para lo cual, los autores se encuentran con una situacion contradictoria a los postulados
universales de oportunismo en la contratacion, dentro del enfoque de la economia de los
costos de transaccion. El elemento que puede variar el resultado recae en las relaciones de
confianza, de hecho, muchas de las relaciones entre proveedores y fabricantes no estan
medidas por contratos formales, que al presentar una interaccién repetitiva en el tiempo se

logra afianzar la relacién con la palabra.

En el caso presentado por De Oliveira et al. (2014), los autores recomiendan la evaluacion
institucional comparada de las alternativas de estructura de organizacién para las empresas;
para decidir las transacciones que inclinan la balanza hacia los extremos de contratar en el
mercado anénimo o integracion vertical, asi como encontrar en el centro una estructura
hibrida. Se evidencié que los atributos de las transacciones pueden ser aprovechados al
beneficio de las partes involucradas cuando existe: la planeacion, para minimizar el
incumplimiento de los acuerdos; la promesa, que facilitara la disoluciéon de problemas en la
ejecucion del contrato si las partes convienen de antemano una clausula de cumplimiento
automatico; la competencia, en donde los agentes, a falta de activos especificos y
oportunismo, no mostraran intereses continuos, enfrentandose a mercados plenamente

disputables.

5. Conclusiones

La comprension del turismo como sistema o red de colaboraciones interorganizacionales, no
puede perder de vista que es una actividad liderada predominantemente por prestadores de
servicios particulares, que en conjunto conforman la oferta turistica de un destino o
territorio. Al turista le interesa estar inmerso en el sistema, aprovechando la oferta como

conjunto, no como elementos separados, lo que supone un reto en el mantenimiento de las
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relaciones de las empresas o agentes econémicos que se dedican a este rubro. Con esta

revision, se busco contrastar la dindmica de estas relaciones.

Bajo el lente de los aportes teodricos de los costos de transaccion se encontré que la
contemporaneidad de los sistemas turisticos demuestra lo complicado que es optar
unicamente por el gobierno en integracion vertical per se, normalmente estas iniciativas de
integracion se presentan como una relacion de cooperacion respaldada por un marco
institucional que incentiva, a través de politicas publicas, la concrecion de ofertas turisticas

integradas por diferentes empresas.

Los ejemplos de evidencia empirica seleccionados en esta revision, llevan a comprender que
conformar sistemas turisticos implica una forma hibrida de gobernanza, que deja una parte
de las transacciones al mercado instantaneo, mediado por la confianza, la palabra y la poca
frecuencia o ausencia de activos especificos (con algunas excepciones, como los casos de los
hoteles analizados en la seccion anterior); y la otra a contratos de garantias explicitas de
corto o mediano plazo, con caracter renovable. Los comportamientos oportunos y asimetrias
de la informacion en las empresas suelen ser inhibidos por la existencia de un ambiente

institucional y legal que establece garantias minimas.

Con el caso presentado por Gomes y Dos Santos (2008), se muestra la concordancia de los
postulados de la teoria aqui expuesta, con la aparicion de los elementos que desencadenan la
conformacién y funcionamiento de un gobierno interno o integracién vertical para los
circuitos turisticos que estudiaron. Agregando que las relaciones internas se mantienen
saludables cuando los problemas de incertidumbre y oportunismo se regulan con contratos

a largo plazo y un marco institucional de actuacion.

Por parte de los resultados encontrados en la investigacion de De Oliveira et al. (2014), se
observa la preponderancia de la gobernanza hibrida en los sistemas turisticos o relaciones
interorganizacionales de colaboracidn turistica, resaltando que, a pesar de los parametros
tipicos de la integracidn vertical, el turismo puede funcionar en paralelo con transacciones
de mercado mediadas unicamente por la confianza que se fortalece con la interaccion

repetitiva en el tiempo.
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Mientras que con los hallazgos de De Vita y Tekaya (2015), se resalta el funcionamiento de
las relaciones interorganizacionales a través de contratos instantaneos de mercado y a
mediano plazo, a pesar de la existencia de alta especificidad con la que cuenta cada parte.
Esta investigacion mostr6 que la actividad de subcontratacién y el manejo del oportunismo
en escenarios de alta especificidad de activos representa una excepcion a los postulados
tedricos, que indican la necesidad y urgencia de adoptar una integracion vertical y minimizar

los costos incurridos por la incertidumbre y el oportunismo.

Finalmente, la revisién deja entrever que es necesario profundizar en las particularidades
que rodean las relaciones interorganizacionales en los sistemas turisticos, explicados por la
teoria de los costos de transaccion. Es necesario llevar a cabo estudios que se cuestionen las
caracteristicas de las multiples transacciones en los circuitos turisticos, especialmente, en los

casos que se muestran como atipicos a los postulados teéricos.
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