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Resumen

El concepto de la ciudad inteligente se ha consolidado como un referente en la planificacién urbana,
especialmente en la gobernanza, que trasciende el uso de la tecnologia al incorporar factores contextuales y la
participacién de diversos actores para identificar retos y disefiar estrategias. Desde la gobernanza de la ciudad
inteligente, las universidades se posicionan como actores clave que dinamizan las agendas urbanas de
desarrollo. Este documento analiza el rol de la universidad en la construccidn de la ciudad inteligente, tomando
como estudio de caso a la ciudad de Medellin (Colombia). La investigacion, con enfoque cualitativo y alcance
descriptivo, utilizé entrevistas semiestructuradas y analisis documental. Los resultados evidencian seis roles
desempefiados por las universidades; dos se identifican como aportes propios de esta investigacion: i) la
universidad que participa en espacios de toma de decisiones y; ii) la universidad que facilita infraestructura.
Los otros cuatro coinciden con los descritos en la literatura: iii) formacién en temas de la ciudad inteligente; iv)
generacion y transferencia de conocimiento; v) consultoria y ejecuciéon de proyectos y; vi) fomento del
emprendimiento. Finalmente, se concluye que las universidades contribuyen activamente a la sociedad,
articulando actores y participando en instancias de decisién para fortalecer la inteligencia colectiva en las
ciudades.

Palabras clave: ciudad inteligente; ciencia, tecnologia e innovacién; gobernanza de la ciudad inteligente;
universidad; gestion publica; sistemas de triple hélice.
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The role of universities in the creation of smart cities

Abstract

The concept of the smart city has become established as a benchmark in urban planning, especially in
governance, as it goes beyond the use of technology by incorporating contextual factors and the participation
of diverse stakeholders to identify challenges and design strategies. From the perspective of smart city
governance, universities are positioned as key actors that drive urban development agendas. This paper
analyzes the role of universities in the construction of smart cities, using the city of Medellin (Colombia) as a
case study. The research, with a qualitative approach and descriptive scope, employed semi-structured
interviews and document analysis. The results reveal six roles played by universities; two are identified as
contributions of this study: (i) the university that participates in decision-making spaces; and (ii) the university
that provides infrastructure. The other four align with those described in the literature: (iii) education and
training in smart city topics; (iv) knowledge generation and transfer; (v) consultancy and project
implementation; and (vi) the promotion of entrepreneurship. Finally, it is concluded that universities actively
contribute to society by articulating stakeholders and participating in decision-making processes to strengthen
collective intelligence in cities.

Keywords: Smart city; science, technology and innovation; smart city governance; university; public
management; triple helix systems.
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1. Introduccion

Una ciudad inteligente es aquella que tiene como objetivo conectar las infraestructuras
fisicas, tecnoldgicas, sociales y comerciales para aprovechar su inteligencia colectiva
(Hollands, 2015). En este contexto, el papel de los diversos actores (empresas, gobierno,
universidades, centros de investigacion, etc.), dentro del ecosistema de la ciudad, es crucial
en el desarrollo de nuevos servicios y productos para satisfacer las necesidades de los
ciudadanos (Letaifa, 2015). Las universidades desempefian un papel vital en la generacion y
el intercambio de conocimientos, que estimulan la innovacién y cultivan habilidades
esenciales que contribuyen a ciudades y regiones mas inteligentes (Ardito et al, 2019;
Ferraris et al.,, 2020). Si bien la triple hélice y los modelos posteriores de innovacién en
ecosistemas de la ultima década, segin trabajos de Etzkowitz y Leydesdorff (2000),
Carayannis y Campbell (2010) y Ranga y Etzkowitz (2013), abordaron explicitamente el
papel de las universidades como actor clave en el desarrollo de la innovacién sostenible,

pocos estudios han abordado el papel de estas en el desarrollo de ciudades inteligentes



(Ardito et al., 2019; Ferraris et al., 2020; Guenduez et al., 2024a; Palomo-Navarro y Navio-
Marco, 2018).

El argumento de la triple hélice afirma que la universidad puede desempefiar un papel cada
vez mas relevante en la innovacién en sociedades basadas en el conocimiento (Etzkowitz y
Leydesdorff, 2000). Las instituciones académicas y los centros de investigacién ya estan
desempefiando un papel importante tanto en la planificacién como en la implementacion de
iniciativas de ciudades inteligentes (Beckers et al, 2022). El desarrollo de ciudades
inteligentes es uno de los principales objetivos de los actuales esfuerzos de desarrollo
urbano, y las universidades desempefian un papel vital como intermediarios de
conocimiento, guardianes, proveedores y evaluadores (Guenduez et al, 2024a). La
colaboracién con universidades y otras entidades de investigacion es crucial para mejorar el
desarrollo de capacidades, avanzar hacia nuevos conocimientos y facilitar procesos
participativos ( Beckers et al, 2023). En el contexto de las redes de multiples partes
interesadas, el papel de la universidad es clave para facilitar la creacidn y transferencia de
conocimiento, y por ende formar capital social, para enfrentar problematicas urbanas a

través de la colaboracion de los ciudadanos inteligentes (Steinmo y Rasmussen, 2018).

Sin embargo, son escasas las investigaciones que abordan especificamente las colaboraciones
entre universidades, gobiernos, y demas actores, en proyectos de ciudades y gobiernos
inteligentes (Guenduez et al., 2024a). Los estudios existentes han examinado el uso de la
investigacion académica en el gobierno (Newman et al, 2016) y otros han analizado
cuestiones especificas que afectan la colaboracién, como la confianza (Luna-Reyes et al.,
2008). Solo unos pocos han abordado el papel de las universidades en el desarrollo de
ciudades inteligentes (Ardito et al., 2019; Ferraris et al., 2020; Guenduez et al., 2024a). En
este sentido, el objetivo del presente documento es analizar el rol de la universidad en la
construccion de la ciudad inteligente. Para el desarrollo de la investigacion se empled un
enfoque cualitativo de alcance descriptivo. Se empled el estudio de caso unico de Yin (2018),
focalizado en el andlisis de la ciudad de Medellin. Esta ciudad es relevante, dado que ha tenido
una destacada participacion en rankings internacionales, tales como el Smart City Index

2025, del International Institute for Management Development (2025); y el IESE Cities in



7.‘
Motion, de la Universidad de Navarra (2025), a la vez que se ha convertido en un referente
de desarrollo urbano, pasando de ser una de ciudades mas peligrosas del mundo a ser

catalogada como la mas innovadora (Franz, 2017).

Dentro de los principales hallazgos se destacan seis categorias que recogen los roles de las
universidades en la construcciéon de la ciudad inteligente en Medellin, estos son: i)
universidad participe de espacios de toma de decisiones, ii) universidad facilitadora de
infraestructura, iii) universidad formadora en temas relacionados con ciudad inteligente, iv)
universidad que investiga, genera y transfiere conocimiento, v) universidad consultora,
asesoray ejecutora de proyectos y; vi) universidad para el emprendimiento. Los hallazgos de
este estudio permiten destacar la necesidad de prestar atenciéon a la estructura del
ecosistema de ciencia, tecnologia e innovacion local, el cual actiia como una guia esencial para
la integracion y equilibrio de las contribuciones de las universidades en el contexto de la
ciudad inteligente. Igualmente, los hallazgos permiten subrayar la relevancia que tiene el
hecho de involucrar a las universidades en las dindmicas urbanas, donde interactiian

directamente con la ciudadania para abordar sus desafios locales.

El documento se encuentra organizado de la siguiente forma: en primera instancia, se realiza
una revision conceptual sobre las categorias de interés, especificamente sobre la ciudad
inteligente, gobernanza de la ciudad inteligente y roles de la universidad; seguidamente, se
presenta la metodologia empleada y los resultados obtenidos. Finalmente se realiza una

discusion de los resultados y se cierra con una conclusion.
2. Revision de literatura

En primer lugar, se presentan algunas ideas alrededor del concepto de la ciudad inteligente
y sus caracteristicas. En segundo lugar, se desarrolla el concepto de gobernanza de la ciudad
inteligente, esto debido a que las universidades pueden ser un actor relevante en esta. Por
ultimo, se presentan algunos roles de las universidades en el contexto de la ciudad

inteligente.



2.1. Ciudad inteligente

En las ultimas tres décadas, el concepto de la ciudad inteligente ha surgido como un area
clave tanto de investigacion como de practica (Guenduez, et al, 2024a). Aunque existen
muchas definiciones de la ciudad inteligente, hay premisas que sefialan que dicha nocién
sigue sin estar clara (Albino et al., 2015; Guenduez et al., 2024a; Kitchin, 2022). La presente
investigacion adopta la definicion de Ruhlandt (2018), quien retomando otros autores, define
a una ciudad inteligente como una mezcla multidimensional de factores: humanos (mano de
obra calificada), de infraestructura (instalaciones de alta tecnologia), sociales (enlaces de red
abierta) y capital emprendedor, que son actividades comerciales y creativas que estan
fusionadas, coordinadas e integradas en el tejido de la ciudad, usando nuevas tecnologias
para abordar problemas sociales, econémicos y ambientales, involucrando multiples
perspectivas de diferentes actores (Batty et al., 2012; Irazabal y Jirén, 2021; Kitchin, 2014;
Kourtit y Nijkamp, 2012; Townsend, 2013).

Las iniciativas exitosas de la ciudad inteligente requieren la armonizacién de los recursos y
la participacién de una amplia gama de sectores econdmicos y sociales, y deben ir
acompanadas de cambios sustanciales dentro del sector publico (Beckers et al., 2023). Esta
definicion hace énfasis en la participacion ciudadana y la interrelacién de actores para la
gobernanza, sin embargo, no olvida el uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacioén (TIC) para catalogar a una ciudad como inteligente. La evolucion del concepto
de la ciudad inteligente se circunscribe a generaciones que han pasado de tener el foco
primero en las TIC, para luego destacar el rol de las personas y demdas grupos de interés

(Ivars-Baidal et al., 2023; Jurado-Zambrano et al., 2023).

Es asi como ciudades inteligentes 1.0 estaban impulsadas, en gran medida, por la
tecnoeconomia, y estaban mas interesadas en la difusion de la tecnologia digital y el potencial
econdmico y corporativo de los proyectos; asi que ciudades inteligentes tuvieron a la
tecnologia como el foco, dando origen a la vision tecnocratica o ciudad 1.0 (Zawieska y
Pieriegud, 2018; Zhao et al., 2021). El papel de la tecnologia es clave para la recopilacion de
datos y producir conocimiento para hacer mas inteligentes las operaciones gubernamentales

(Jiang et al., 2020). Por su parte, la ciudad inteligente 2.0 se ha desplazado hacia un enfoque



descentralizado y antropocéntrico, enfatizando sobre las formas de fomentar la colaboracién
y la participacién de la comunidad y demas partes interesadas, tales como los empresarios,
universidades y centros de pensamiento (Zhao et al., 2021). En la versién 2.0 de la ciudad
inteligente (visidn holistica), las personas y la gobernanza se convierten en el nucleo de la
toma de decisiones urbanas, y los ciudadanos participan activamente en la cocreacion de

servicios urbanos innovadores (Caragliu et al,, 2011; Trencher, 2019).

Incluso algunos estudios actuales combinan enfoques de la ciudad inteligente con la
sostenibilidad urbana. Ciudades inteligentes pueden verse como la encarnacién mas reciente
e implicitamente mas eficaz de la ciudad sostenible (Woods, 2020). Algunos estudios, como
el de Esposito et al. (2021), observan que la sostenibilidad urbana se puede lograr mediante
la adopcién de tecnologias urbanas inteligentes, la cual es una caracteristica que se comparte
con ciudades inteligentes. La ciudad inteligente ha evolucionado, extendiéndose y
fusionandose con otros dominios discursivos (Park y Yoo, 2023). Se considerada como una
expansion de la gobernanza y la sostenibilidad, inclusive fusionandose con esta ultima,
llevando a que se configure un nuevo concepto de la ciudad inteligente y sostenible

(Balasescu et al., 2022; Paes et al., 2023; Park & Yoo, 2023).
2.1.1. Gobernanza de la ciudad inteligente

Dentro del estudio de ciudades inteligentes, existen factores que han sido ampliamente
trabajados, como por ejemplo las dimensiones de estas, los cuales segin Giffinger et al.
(2007) son: una economia inteligente, movilidad inteligente, medio ambiente inteligente,
infraestructura inteligente, ciudadania inteligentes y una gobernanza inteligente. Dentro de
la dimensiones de la ciudad inteligente, se podria mencionar que la gobernanza es la
principal, dado que permite que los otros componentes funcionen arménicamente (Rana et

al., 2019).

El concepto de gobernanza se usa tipicamente para indicar una forma de gobernar que otorga
un papel en la formulacidn, administracion e implementacion de politicas a los actores
econdmicos privados y a partes de la sociedad civil (Pierre, 1999; Stoker, 2006). Segtin Stoker

(1998), la gobernanza se refiere a las reglas y formas que guian la toma de decisiones



colectiva, donde no se trata de que un individuo tome una decisién, sino de grupos de
individuos, organizaciones o sistemas de organizaciones que toman decisiones. La
gobernanza de la ciudad inteligente ha sido comprendida de diferentes formas, entre las
cuales se tienen la gobernanza de la ciudad inteligente y la gobernanza urbana inteligente
(Castelnovo et al., 2016; Jiang et al., 2022; Meijer y Rodriguez Bolivar, 2016; Mora et al,
2023). La gobernanza de la ciudad inteligente enfatiza en el rol ciudadano y en la
colaboracion para la toma de decisiones que permiten mejorar la calidad de vida (Pereira et
al, 2018). En resumen, la gobernanza de la ciudad inteligente incluye una gobernanza que se
centra en la participaciéon ciudadana, la asociacion de los sectores publico y privado; y la
inteligencia se define como seguir los desarrollos en las tecnologias de la informacién y la
comunicacién (TIC) y adaptarlos a los enfoques de gobernanza para mejorar los procesos de
toma de decisiones basadas en datos, y que impacten la calidad de vida de la ciudad (Pereira

etal., 2018).
2.1.2. Roles de la universidad en la ciudad inteligente

Teniendo en cuenta que desde la gobernanza de la ciudad inteligente se invita a propiciar una
amplia participacion de actores para el disefio, ejecucion y seguimiento de proyectos de la
ciudad, se hace necesario revisar cudal ha sido el rol de las universidades dentro de dicha
construccion. Asi, la ciudad inteligente puede concebirse como una plataforma de innovacion,
que integra diferentes participantes, cuyas interacciones estan sujetas a efectos de red, junto
con uno o mas intermediarios que organizan la plataforma facilitando las interacciones de
los usuarios (Eisenmann et al., 2009; Ferraris et al., 2020). Por lo tanto, la participacion y
gestion de multiples partes interesadas en dichas redes es crucial para permitir que las
organizaciones aborden problemas y desafios complejos en cooperacidon con las partes

interesadas (Roloff, 2008).

Un hito en la innovacion de multiples partes interesadas es el modelo de la triple hélice,
desarrollado por Etzkowitz y Leydesdorff (2000), para explicar como la innovacién surge de
la interaccion de diferentes partes mediante el analisis de la dinamica existente entre tres
hélices: el Estado, la academia y la industria (Ferraris et al., 2020). Las oportunidades

emergentes derivadas del uso de las TIC en ciudades inteligentes obligan a repensar y



adaptar el papel de las universidades en este nuevo contexto, en particular en lo que respecta
a las complejas dindmicas de participacion de muchas y diferentes partes interesadas (Ardito
etal.,, 2019). En este contexto, el papel de los diversos actores (empresas, gobiernos publicos,
universidades, centros de investigacion) dentro del ecosistema de la ciudad es crucial en el
desarrollo de nuevos servicios y productos, con el objetivo final de satisfacer las necesidades

de los ciudadanos (Letaifa, 2015).

Es ampliamente aceptado que la universidad combina las tres misiones: educativa,
investigativa y social (Belyaeva, 2015). También se sefiala que, tradicionalmente, la funcién
principal de las universidades es ensefiar a realizar investigaciones basicas y, desde una
perspectiva de ecosistema, crear y compartir conocimientos con las partes interesadas
(Etzkowitz y Leydesdorff, 2000; Rothaermel et al., 2007). Otras consideraciones muestran
que las universidades pueden fomentar nuevas formas de actividad empresarial, incluidas
las nuevas empresas en torno a una tecnologia desarrollada por la universidad, o la concesion
de licencias de nuevas tecnologias a pequefias empresas privadas que muestren resultados
innovadores (Powers y McDougall, 2005). También se circunscribe el papel de la universidad
en la denominada nueva misién estratégica, reflejada en los efectos econémicos derivados de
la ubicacién y funcionamiento del campus en la ciudad 5; Etzkowitz y Leydesdorff, 2000). Asi,
la universidad puede actuar tanto como un actor econémico evidente (el empleador, el duefio
de la propiedad, el contribuyente, etc.), como también como un generador de efectos
econdmicos e innovadores indirectos y espontaneos (Marginson, 2007). Los efectos
directamente logrados pueden incluir transferencia de conocimientos hacia empresas locales
para generar una nueva fuente de ingresos (la universidad como empleador o como
inversor), incubacién de empresas emergentes, servicios especializados intensivos en
conocimientos, cocreacion de clusteres cientificos y educativos innovadores y asociaciones

(Etzkowitz y Leydesdorff, 2000; Franco y Haase, 2017).

Asi también, en los tltimos afos se han realizado esfuerzos para plantear a las universidades
como laboratorios vivos para ciudades inteligentes y sostenibles (Ferraris et al., 2020;
Huertas et al,, 2021; Villegas-Ch et al, 2019). Las universidades trabajan con las partes

interesadas para cocrear iniciativas, también proveen la formaciéon y el desarrollo de



competencias (Martinez-Acosta et al., 2023). La tabla 1 presenta una sintesis de los roles que

podria desempefiar la universidad en el contexto de la ciudad inteligente.

Tabla 1. Roles de las universidades en la ciudad inteligente

Rol
Crear y compartir conocimiento,
investigacidn.
Medio para acceder a recursos y capacidades.

ensefiar a realizar

Apoyo para el disefio o creacién de prototipos.
Participar como evaluadores imparciales y calificados.
Fortalecer las competencias y capacidades.

Proveedor de datos.

Facilitan el intercambio de conocimiento para desarrollar
iniciativas innovadoras de SC.

Promotoras del emprendimiento y nuevas empresas (spin-
offy start-ups).

Universidad como laboratorios vivos.

Autores
Powers y McDougall (2005) y Rothaermel et al.,

(2007).

Beckers et al. (2022).

Beckers et al. (2022) y Beckers et al. (2023).

Beckers et al. (2022).

Beckers et al. (2023).

Beckers et al. (2022).

Beckers et al. (2022), Guenduez et al. (2024b),
Ferraris et al. (2020), Ardito et al. (2019)
Etzkowitz y Leydesdorff (2000), Cukier y Kon
(2018) y Rothaermel et al. (2007).
Powers y McDougall, (2005) y Rothaermel et al.,
(2007).

Huertas et al. (2021), Ferraris et al. (2020) y
Villegas-Ch et al. (2019).

Fuente. Elaboracion propia.

3. Metodologia

La presente investigacion empled un enfoque de investigacion cualitativo, dado que este tipo
de investigaciones se definen, en primer lugar, por su énfasis en las cualidades, esencias o las
categorias del fenémeno de estudio (Morrow y Smith, 2000). El enfoque cualitativo abarca
variedad de métodos, entre los que se encuentra el estudio de caso, en los cuales el
investigador explora en profundidad un programa, un evento, una actividad, un proceso o
una o mas personas (Morrow y Smith, 2000; Stake, 1995). Adicionalmente, los estudios de
caso representan uno de los métodos cualitativos mas adoptados en los estudios
organizacionales (Eisenhardt, 1989). El estudio de caso es una situacion natural con limites
definidos (Yin, 1981). En la presente investigacion se toma como caso unico a la ciudad de
Medellin. Vissak (2010) sugiere que, para mejorar la calidad de los estudios de caso, es
necesario justificar la seleccidn de este. Al respecto, se escoge el caso de Medellin, debido a
que la ciudad ha venido ocupando posiciones destacadas en rankings internacionales, incluso
ocup6 el primer lugar, entre ciudades de Latinoamérica, en el Smart City Index 2025

(International Institute for Management Development, 2025). Asi también, ha logrado
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destacarse entre las primeras 10 ciudades latinoamericanas en el indice IESE Cities in Motion
2025 de la Universidad de Navarra (2025). Adicionalmente, desde inicios del 2000, Medellin
ha sido testigo de varias transformaciones en sus estructuras institucionales y de
gobernanza, convirtiéndola en un auténtico laboratorio de experimentaciéon en materia de

desarrollo urbano, social y turistico digno de ser estudiado (Aidi y Fabry, 2024; Franz, 2017).

Como técnicas de investigacion se empled un protocolo de entrevista semiestructurada y el
analisis documental. Las entrevistas son un método de recopilacion de datos ampliamente
empleado, y el formato semiestructurado es la técnica de entrevista mas utilizada en la
investigacion cualitativa, por su versatilidad y flexibilidad (Dicicco-bloom y Crabtree, 2006;
Kallio et al.,, 2016). Se empled un protocolo de entrevista que consté de tres preguntas
principales, construido a partir de trabajos preliminares como los de Kaginalkar et al. (2023)
y Del-Real et al. (2023). Siguiendo la recomendaciéon de Creswell (2009), el protocolo de
entrevista se validé con cuatro pares académicos, quienes se encargaron de analizar la
claridad, precision y pertinencia de las preguntas y del disefio de investigacion (Myers y

Newman, 2007).

El protocolo de entrevista semiestructurada se aplicé a 18 participantes escogidos aplicando
el muestreo intencional (Creswell et al., 2007; Eisenhardt, 1989). La seleccién de
participantes y el desarrollo de las entrevistas se basaron en las recomendaciones de Solarino
y Aguinis (2021) y de Miles et al. (2014), especialmente en asuntos relacionados con la
confidencialidad, la diversidad de participantes, la transparencia y confianza. El nimero total
de participantes correspondi6 a la obtencién de la saturacién teérica (Bowen, 2008). Como
una estrategia de triangulacion de fuentes, no solo se entrevistd participantes de
universidades, sino también politicos y empleados publicos con experiencia en el
relacionamiento entre la universidad y los proyectos de la ciudad inteligente. Por ende, los
participantes fueron personas que tienen o han tenido algtn tipo de relacién con el desarrollo
de proyectos de la ciudad inteligente y que pertenecian o habian desarrollado funciones
como: empleados publicos del nivel directivo y profesional, académicos, concejales, veedores
ciudadanos, proveedores de servicios de la ciudad inteligente, fundaciones y representantes

de gremios de empresarios.



La seleccion y contacto con los participantes tuvo varias estrategias, tales como correo
electronico, contactos personales y la red social LinkedIn. El método de bola de nieve también
fue empleado (Brayda y Boyce, 2014). Las entrevistas se realizaron entre noviembre de 2023
y febrero de 2024, tuvieron una duracién promedio de 45 minutos, todas fueron grabadas y
transcritas con la autorizacion de los participantes. En la Tabla 2 se presenta un resumen del

perfil de los participantes.

Tabla 2. Perfil de los participantes

Codigo Entidad Tipo de vinculo
P1 Universidad privada. Docente.
P2 Empleado publico alcaldia. Coordinador rol técnico.
P3 Universidad privada. Directivo.
P4 Ex - Empleado publico Alcaldia. Directivo.
P5 Universidad publica. Directivo.
P6 Gremio de empresarios. Directivo.
P7 Centro de desarrollo. Directivo.
P8 Exconcejal. Directivo.
P9 Proveedor de servicios de la ciudad inteligente. Directivo.
P10 Entidad del conglomerado publico de Medellin. Directivo.
P11 Entidad del conglomerado publico de Medellin. Directivo.
P12 Entidad del conglomerado publico de Medellin. Directivo.
P13 Veeduria ciudadana. Directivo.
P14 Centro de desarrollo. Directivo.
P15 Centro de desarrollo. Directivo.
P16 Exempleado publico Alcaldia de Medellin. Coordinador rol técnico.
P17 Proveedor de servicios de la ciudad inteligente. Directivo.
P18 Exempleado publico Alcaldia de Medellin. Directivo.

Fuente. Elaboracién propia.

Adicional a la informacién recolectada a través de entrevistas, se empled el andlisis
documental de Creswell (2003), Vélez-Ocampo y Gonzalez-Pérez (2022), con lo cual fue
posible triangular fuentes, identificar informacién relevante, contrastar hallazgos

preliminares y confirmar informacién proporcionada por los participantes. Los documentos



analizados fueron aquellos de orden institucional emitidos por organizaciones publicas

pertenecientes al conglomerado publico de Medellin y el gobierno local, las universidades y

otras organizaciones con reconocidos aportes en el ecosistema de ciencia, tecnologia e

innovacion en la ciudad. En la tabla 3 se describen los documentos revisados.

Tabla 3. Documentos para andlisis documental

Codigo
D1

D2

D3

D4

D5

D6

D7

D8

D9
D10

D11

D12
D13

D14

D15

D16

Documento revisado

Anteproyecto plan de desarrollo distrital “Medellin
creemos en vos, 2024-2027".

Anteproyecto plan de desarrollo departamental
“Por Antioquia firme 2024-2027".

Ley 2286 de 2023. Por medio de la cual se dictan
disposiciones para el distrito especial de ciencia,
tecnologia e innovacién de Medellin, y se dictan
otras disposiciones”.

Hojas de ruta para el fortalecimiento del ecosistema
CTel desde la perspectiva de misiones
transformativas para una Medellin sostenible e
inteligente 2030.

Metroépoli 2050 - La superciudad de Medellin.

Recomendaciones de Proantioquia para la
construcciéon del plan de desarrollo de Medellin
2024-2027.

Plan de desarrollo 2017-2026.

Plan de accion 2022-2024. El futuro lo construimos
hoy.

Plan de desarrollo institucional - PDI - UPB
Innovadora y sostenible.

Plan de desarrollo institucional: itinerario EAFIT
2030.

Plan de desarrollo 2021-2025,
vivimos el futuro.

Plan estratégico de desarrollo 2020-2025.
Proyecto institucional.

Plan de desarrollo 2020-2025.

campus vivo,

Plan de desarrollo 2022-2025, Hacia una era de
Universidad y Humanidad.

Acuerdo 078 2023. Por medio del cual se adopta e
integra la politica distrital de ciencia, tecnologia e
innovacion para la sostenibilidad del distrito

N.° de
paginas
522.
167.

19.

80.

217.

46.

74.

39.

36.
N.A.

81.

58.
31

36.

101.

61.

Autor

Alcaldia de Medellin (2024).

Gobernacion de Antioquia
(2024).
Congreso de Colombia (2023).

Centro de Ciencia y Tecnologia
de Antioquia (2021).

Alcaldia de Medellin y Area
Metropolitana del Valle de
Aburra (2019).
Proantioquia, (2024).

Universidad de Antioquia
(2017).
Universidad Nacional de
Colombia, sede Medellin
(2022).
Universidad Pontificia
Bolivariana (2017).
Universidad EAFIT (s.f.).

Universidad de Medellin
(2021).
Universidad CES (2020).
Universidad EIA (2023).

Corporacién Universitaria
Lasallista (2020).

Instituto Tecnolégico
Metropolitano (2022).

Concejo de Medellin (2023).



Codigo Documento revisado N.°de Autor
paginas
especial de ciencia, Tecnologia e innovacion de
Medellin.
D17 Medellin, ciudad innovadora, logros y retos para 35. Ramos (2021).
aportar a una politica de desarrollo productivo
nacional.

Fuente. Elaboracion propia.

Tanto la transcripcion de las entrevistas como los documentos presentados en la tabla 3 se
analizaron en ATLAS.ti, versidn 24, siguiendo un proceso de codificacion, categorizacion y
recomendaciones de varios estudios (Gibbert y Ruigrok, 2010; Locke et al., 2022; (Miles et
al.,, 2014). Inicialmente se realizé una codificaciéon abierta que buscaba identificar temas,
conceptos, ideas o patrones en los datos. Posteriormente, la identificaciéon de codigos de

segundo orden y categorias permitio responder a la pregunta de investigacion.

Se aplico el concepto de triangulacion de fuentes de datos e investigadores, de Welch
y Piekkari (2017) , como métodos para demostrar calidad, o lo que Denzin (2009) denomina
la triangulacion multiple. Lo anterior, con la finalidad de aportar a la generalizacion analitica
de resultados, desde la cual los investigadores se esfuerzan por generalizar desde lo
particular hacia constructos o teorias mas amplios, y para que esto se dé, los investigadores
cualitativos desarrollan conceptualizaciones de procesos y experiencias humanas, mediante
un escrutinio profundo que permite llegar a abstracciones de orden superior (Polit y Beck,

2010).
4. Resultados

En las entrevistas desarrolladas, asi como en los documentos revisados, se identifican seis
roles desde los cuales las universidades en Medellin han venido aportando a la construccion
de la ciudad inteligente. En la tabla 4 se encuentran los cddigos de segundo orden y las
categorias identificadas que sirven como base para responder a la pregunta de investigacion.

En la tabla 5 se presenta un ejemplo de cdmo se identificd, de forma especifica, cada una de
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las categorias a partir de los cddigos de primer orden extraidos directamente de las

entrevistas y documentos revisados.

Tabla 4. Cédigos y categorias identificadas

Codigos de segundo orden

-G8 como grupo que opina sobre temas de CTel en la ciudad.
-Universidad analista y critica de politica publica.

-Universidad generadora de planes prospectivos.

-Universidad participe de espacios de gobernanza del ecosistema CTel.
-Universidad que reflexiona sobre temas de la ciudad.

-Universidad generadora de espacios de colaboracion.

-Universidad que aporta infraestructura para trabajo conjunto de actores.

-Universidad como espacio para construir cultura de la ciudad inteligente.

-Formar nuevo talento segtin necesidades del contexto.
-G8 como desarrollador de capacitacién alrededor de temas digitales.

-Universidad formadora de talento clave para la ciudad inteligente.

-Investigaciéon como rol de la universidad.

-Universidad que promueve la investigacion a través de los grupos de
investigacion.

-Universidades que aportan desde la investigacion y publicacién de
productos de conocimiento.

-Como gestor y articulador de transferencia de conocimiento y trabajo en
red, orienta focos estratégicos.

-Universidad que aporta recursos y capacidades.

-Aportar a la calidad vida de sus grupos de interés, a través de la
articulacién con actores sociales comunitarios, el Estado y las empresas.
-Universidad como operador de iniciativas del gobierno local.

-Universidades como desarrolladoras de consultoria.

-Universidad como promotora de cultura de emprendimiento.

-Universidad desarrolla emprendimientos (start-ups, spin-off).

Fuente. Elaboracion propia.

Categorias

Universidad participe de
espacios de toma de

decisiones.

Universidad facilitadora de

infraestructura.

Universidad formadora en
temas relacionados con

ciudad inteligente.

Universidad que investiga,
generay transfiere

conocimiento.

Universidad consultora,
asesoray ejecutora de
proyectos.
Universidad para el

emprendimiento.



Tabla 5. Ejemplo de codificacién de informacion

Frases o apartados significativos

D2: Universidad como participe, junto con otros actores, que se retinen y
fomentan el desarrollo de iniciativas para problemas de la ciudad.

D3 y D6: Universidad que fortalece y facilita el desarrollo de actividades
de ciencia, tecnologia e innovacion.

D4: Universidad que contribuye a poner en operacion las dinamicas para
el despliegue de iniciativas de CTel.

D7: Universidad que participa de las fases del ciclo de politicas publicas
para la consolidacién de la agenda urbana de desarrollo.

P2:"...Y se considera una ciudad inteligente, creo yo, por la apuesta
que le ha hecho desde el gobierno local y en cooperacién con la
empresa y la academia en disefiar y proveer soluciones para la
ciudad [...] "Algo muy interesante que tiene Medellin es el CUEE [...]
donde se revinen justamente esos actores de la ciudad y hablan pues
sobre politicas publicas y proyectos de la ciudad".

P8: "...La Universidad EAFIT habia sacado un documento |[...] en el
cual hablaban de muchas dudas sobre si deberiamos ser o no un
distrito, de todo lo engorroso que podia ser convertirnos en un
distrito".

D17: Universidad que colabor6 con otros actores (empresarios y de
cooperacion), con el fin de elaborar los lineamientos para el disefio de
una politica industrial para la ciudad de Medellin.

D12: Universidades que suplen las necesidades de conocimiento,
actuales y futuras, en el marco de la agenda 2023.

P5: "..Nosotros desde la universidad [..] sacamos unos planes
subregionales también a 2040 [...] con la intencién de decir, hay
lineamiento de largo plazo, pero los gobiernos cada cuatro afios
pueda que lo cambien”.

P18: “Creo que las universidades nos han permitido [...] ver qué tipo
de inteligencia y en qué tipo de sectores tenemos que avanzar para
de verdad ser una ciudad inteligente, no desde la exclusién, sino
desde la apropiacion sobre todo”.

Fuente. Elaboracion propia.

Codigos
segundo orden

Universidades
como participes
de espacios de
gobernanza del
ecosistema de
CTel.

Universidad
participe en el
disefio de
politica publica.

Universidad
como
generadora de
planes
prospectivos.
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Categorias

Universidad
participe de
espacios de
toma de
decisiones.

A continuacidn, se realiza un desarrollo de las caracteristicas identificadas para cada una de

las categorias identificadas.



4.1. Universidad participe de espacios de toma de decisiones

Este fue el rol mas destacado, tanto por las menciones realizadas en los espacios de
entrevista, asi como por las descripciones que se identifican en los documentos revisados, y
se desarrolla desde dos perspectivas: en primer lugar, donde la universidad participa de
instancias de gobernanza del sistema de ciencia, tecnologia e innovacién de la ciudad,
interactuando con otros actores para generar lineamientos sobre proyectos de desarrollo,
disefio de politicas publicas, asi como para aportar en la operacion de estas. Por ejemplo, los
participantes destacan la existencia del Comité Universidad Empresa, Estado, el cual cuenta
con una buena articulacién entre sus miembros (P1, P2, P4, P15, P17), permitiendo
desarrollar procesos colaborativos (P2, P15) con interaccién de actores y donde la funcién

técnica desarrollada por la universidad es clave (P5).

Por ejemplo, en el documento D3, especificamente, en el articulo 13, se establece la necesidad
de conformar un organismo asesor del sistema de ciencia, tecnologia e innovacion de la
ciudad, donde las universidades, publicas y privadas, tienen la oportunidad de tener un
integrante en dicho espacio (Congreso de Colombia, 2023). Otro ejemplo se encuentra en el
D17, donde se menciona que en 2016 se cre6 la comision tripartita, conformada por la
Alcaldia de Medellin, la Gobernacién de Antioquia y el Area Metropolitana del Valle de
Aburra, donde las universidades de la regién aportaron para la creacion de la estrategia de

especializacion inteligente para cinco sectores productivos de la region (Ramos, 2021).

En el mismo sentido, en el actual plan de desarrollo departamental (D2), se menciona que
desde la cuadruple hélice es necesario que se reactiven y consoliden mecanismos
institucionales, tal como la comision tripartita, donde las universidades tendrian un rol

relevante (Gobernacion de Antioquia, 2024).

En segundo lugar, también se evidencia que no solo la participacidn en estos espacios se da
con fines de generar lineamientos, sino que también las universidades se convierten en
actores que pueden hacer parte de la operacion de instrumentos que dinamizan el plan de
ciencia, tecnologia e innovacion (CTel) de la ciudad. En D4 se menciona que las universidades

ayudaran a conducir las hojas de ruta para operar la gobernanza de las hojas de ruta del



sistema de ciencia, tecnologia e innovacion de la ciudad, a la vez que permite conjuntamente
con la ruta N y los empresarios, contribuir para que las acciones tengan caracteristicas del
modelo transformativo para el aprendizaje y desaprendizaje social, con rigor técnico para

construir capacidades transformadoras (Centro de Ciencia y Tecnologia de Antioquia, 2021).
4.2. Universidad facilitadora de infraestructura

Los campus universitarios se han convertido en un elemento que contribuye a la
consolidaciéon de estrategias de la ciudad inteligente y sostenible, dado que no solo son
pulmones verdes, que han venido implementando estrategias ambientalmente sostenibles,
sino que también son centros para el encuentro, la interaccién y la colaboracién entre
actores. Por ejemplo, la Universidad Pontificia Bolivariana (2017) y el Instituto Tecnoldgico
Metropolitano (2022) coinciden en que es necesario mejorar la infraestructura fisica y

tecnolégica de sus campus universitarios, bajo criterios de crecimiento sostenible (D9, D15).

Cuando se habla de infraestructura, no se hace referencia inicamente a aquella relacionada
con los espacios fisicos, sino que también se pueden incluir entornos virtuales. Asi pues, la
Universidad EAFIT (s.f.) declara que sera un lugar de encuentro fisico y digital, un espacio
vivo y dinamico en el que las practicas culturales potencien el aprendizaje activo y la
investigacion (D10). Esto es relevante, dado que la universidad se convierte en un lugar en el
que confluyen diferentes actores para aprender, discutir y transferir conocimientos, y en
esencia colaborar a través de estrategias tales como foros, congresos, ruedas de negocios, etc.
(P15). El D4 define que una forma de poner a disposicion la infraestructura al servicio de la
colaboracion podria ser a través de los laboratorios publicos, especificamente aquellos que
hacen parte de universidades, donde es posible que se desarrollen productos, servicios y
proyectos a través de procesos de mentoria y prototipado, como en el Centro de Ciencia y
Tecnologia de Antioquia (2021), o para propiciar el avance de la ciencia, la tecnologia y la
innovacion (D8) de la Universidad Nacional de Colombia, sede Medellin (2022), a través de
escenarios tipo laboratorios vivos para la creacién y la vivencia del conocimiento (D10),

como en la Universidad EAFIT (s.f.).
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En el mismo sentido, en el D1 se establece como directriz la necesidad de contar con campus
universitarios y laboratorios para el aprendizaje intergeneracional, por lo menos desde las
entidades que estan bajo la responsabilidad del distrito (Alcaldia de Medellin, 2024). En linea
de reconocer la importancia de los espacios, el D6 propone fortalecer el ecosistema educativo
STEAM+H (science, technology, engineering, agriculture, mathematics, and health), a través de
las estrategias donde las ciudadelas universitarias pueden servir como espacio de
aprendizaje (Proantioquia, 2024). Lo anterior brindara espacios adecuados para el
desarrollo de competencias en el marco de tecnologias de la Cuarta Revolucion Industrial,

también contribuira a la recuperacion de la estética basada en el paisajismo, util para el

encuentro ciudadano y la promocidn de la cultura (Proantioquia, 2024).

De parte de las universidades locales también existe una intencién marcada por convertir su
infraestructura en espacios para la interacciéon de actores, que no solo albergue a la
comunidad universitaria, sino que también se conviertan en espacios publicos abiertos a la
sociedad, que respeten y propicien la convivencia entre quienes la habitan y la visitan (D7)

(Universidad de Antioquia, 2017).
4.3. Universidad formadora en temas relacionados con ciudad inteligente

La formacién, juntamente con la investigacion y la extension, suelen ser procesos misionales
tipicos en toda universidad, sin embargo, estos hoy en dia han sido retados a ir mas all3,
tratando que en su desarrollo aborden tematicas de relevancia contextual en funcién de las
exigencias de la sociedad, generando nuevo conocimiento, el cual se pueda transferir de
manera exitosa para solucionar problemas concretos que puedan tener los grupos de interés.
Al referirse especificamente a la formacion en contextos de la ciudad inteligente, se esperaria
que las universidades se enfoquen en desarrollar competencias que respondan a las
tendencias de la cuarta y quinta revolucion industrial, pero asi también a formar ciudadanos

criticos, éticos y sensibles con los problemas actuales de la humanidad.

En todos los planes de las universidades consideradas en la presente investigacion, se
identifico la orientacién para desarrollar estrategias enfocadas en transformar el modelo

educativo, asegurando calidad y relevancia (Instituto Tecnolégico Metropolitano, 2022;



Universidad EAFIT, s.f.; Universidad Pontificia Bolivariana, 2017). A la vez que se enfoca en
la formacion integral, humanista y conectada con el mundo, lo cual deberia alimentar el
disefio de los pénsum académicos de los programas de formacion (P4) (Universidad de
Antioquia, 2017; Universidad EIA, 2023). Si bien estas iniciativas pueden estar conectadas
con formar una ciudadania inteligente, puede que no necesariamente sean suficientes para
atender las demandas del mercado actual en términos de nuevas competencias o programas
que deberian empezar a ser ofertadas para suplir los requerimientos futuros del mercado

laboral.

Enlos datos obtenidos en la presente investigacion, se plantea que es necesario que el Estado,
la empresa, la academia y la sociedad trabajen de forma articulada para implementar nuevas
tecnologias, en coherencia con la vocacidn del distrito (Medellin), que permita avanzar en la
alfabetizacion digital (D1, D6) (Alcaldia de Medellin, 2024; Proantioquia, 2024) y, en otras
tematicas, tales como el bilingiliismo (Proantioquia, 2024; Universidad Nacional de Colombia,
sede Medellin, 2022). La estrategia de las universidades deberia enfocarse en disefiar e
implementar una oferta innovadora y sostenible de formacién coherente con las prioridades

y requerimientos de la sociedad (D9) (Universidad Pontificia Bolivariana, 2017).

Por ultimo, los entrevistados P1 y P8 coinciden en que es necesario desarrollar una
capacitacion y formacién alrededor de tematicas relacionadas con la Cuarta Revolucién
Industrial. Sin embargo, también resaltan (P1, P8) que se requiere mayor articulacién entre
las universidades de la ciudad para colaborar en el desarrollo de programas de formacidn,
tratando de complementar areas del conocimiento donde existan falencias y no saturar el

mercado con una oferta similar.
4.4. Universidad que investiga, genera y transfiere conocimiento

El Acuerdo 078 del Concejo de Medellin (2023) adoptdé la politica distrital de ciencia,
tecnologia e innovacion para la sostenibilidad en Medellin, establecié que el sector académico
e investigativo hara las veces de gestor y articulador en la transferencia de conocimiento, asi

como un coordinador para el trabajo en red orientado sobre temas estratégicos (D16).



La investigacion es otro de los procesos misionales a los cuales se asocia tipicamente el
quehacer de una universidad. El reto pasa por desarrollar procesos de investigacion que sean
relevantes en funcién de las problematicas de la ciudad inteligente, es decir, “generar
capacidades investigativas y proyectos innovadores que desarrollen conocimiento util”
(D14) para la solucion de problematicas urbanas, de forma sostenible (D12) (Corporacion
Universitaria Lasallista, 2020; Universidad CES, 2020). Asi, por ejemplo, en los documentos
D8 y D13 se visualiza un claro compromiso porque la investigacion se enfoque en la
transformacion de los territorios, a través de la consolidacion de una sistema interno de
ciencia, tecnologia e innovacién preocupado por transferir y hacer que el conocimiento se
apropie (D10) (Universidad Nacional de Colombia, sede Medellin, 2022; Universidad EIA,
2023; Universidad EAFIT, s.f.).

Por lo anterior, la investigacion debera generar conocimiento en areas tematicas de interés
para la soluciéon de problemas y retos productivos o sociales reconocidos por el sistema
nacional de ciencia, tecnologia e innovacion (SNCTI), en articulacion con actores de la
cuddruple hélice (D16) (Instituto Tecnolégico Metropolitano, 2022). Si bien las
universidades tienen el reto de gestionar y articular la transferencia de conocimiento, se hace
necesario que se definan los focos estratégicos sobre los cuales se debera hacer mayor

énfasis, esto atendiendo a sectores de importancia estratégica.

Esta preocupacién ha sido motivo de discusiones recientes, como las generadas alrededor de
lo que se ha denominado Antioquia Emergente, con ideas propias para el distrito de Medellin
(Breakthrough, 2023). La idea de crear agendas estratégicas para la ciudad ya ha sido
experimentada en el pasado. Por ejemplo, cuando se penso en fijar los esfuerzos en sectores
especificos del desarrollo, que dieron origen a los clusteres productivos de la ciudad, los
cuales hasta hoy se mantienen. De manera similar, en 2016, los integrantes de la comisiéon
tripartita plantearon la necesidad de adoptar una estrategia de especializacion inteligente
sobre ciertos sectores (Ramos, 2021). En 2018, la Alcaldia de Medellin, conjuntamente con la
Camara de Comercio de Medellin para Antioquia y en asocio con la Organizacion de las
Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI), plantearon la necesidad de definir

lineamientos para el disefio de una politica industrial para la ciudad de Medellin (Ramos,
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2021). Como se observa es necesario contar con una orientacidon estratégica que permita
definir las prioridades en términos de sectores y acciones por desarrollar. Sin embargo, es
necesario que estas trasciendan la mera dimension econémica y se desarrolle un plan

estratégico de la ciudad-region inteligente, que articule los esfuerzos del plan de ciencia,

tecnologia e innovacion de Medellin.

En este sentido, se identificaron dos casos de éxito, donde se conect6 la investigaciéon con
necesidades reales del contexto. En primera instancia se tiene la creaciéon del Centro de
Desarrollo Agrobiotecnolégico de Innovacion e Integracion Territorial (CEDAIT), enfocado
en la transferencia de soluciones innovadoras al sector agropecuario, estrategia que estuvo
a cargo de la Universidad de Antioquia (E14). En segunda instancia, esta la Oficina Regional
de Transferencia de Resultados de Investigacién para Antioquia (TECNNOVA), creada para
facilitar el acercamiento entre la investigacion universitaria, los centros de desarrollo
tecnolégico y las empresas, con la finalidad de buscar soluciones innovadoras a sus
problemas, mejorando el desempefio en términos econdmicos, asi como los impactos sociales
(Ramos, 2021). Este tipo de iniciativas deberan ser fortalecidas, dado que en el Acuerdo 078
de 2023 se menciona que es necesario fomentar la apropiacion social del conocimiento y la
divulgacion cientifica hacia la ciudadania, para contribuir a la construccién de un territorio

inteligente y sostenible (D17) (Ramos, 2021).

Es pertinente mencionar que existen algunas problematicas relacionadas con este rol que
ameritan ser revisadas, se tiene que la investigacion deberia enfocarse en trascender hacia la
solucién de problematicas reales (E10, E11), para lo cual es necesario que se priorice la
agenda de investigacion requerida por la ciudad, la cual pueda convertirse en una base para
orientar las agendas especificas de los investigadores. Igualmente, las universidades,
especialmente las publicas, deberan buscar formas de colaboracion agiles, dado que, como lo
menciona el P15: “La universidad es el actor mas dificil [...] en aspectos administrativos [...]
permisos y una serie de instancias para la aprobacion”. Por ultimo, para que la universidad
aporte mayor valor, se requiere que se unifiquen sus intereses internos, dado que por su
macroestructura y diferentes areas de interés cientifico puede ser dificil alinear las agendas,

tal como lo menciona el P7, que afirma que el “gobierno de la universidad estd muy
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concentrado en las distintas facultades... y una visién integral de la ciudad Inteligente
requiere muchas facultades y muchas miradas complementarias, pero la estructura
organizativa y de poder dentro de las mismas universidades estan alrededor de areas de

conocimiento muy especificas y creo que no ayuda a pensar proyectos de la ciudad

inteligente”.

Para que exista una mayor apropiacion se deben desarrollar ejercicios de transferencia con
los grupos de interés, principalmente con la ciudadania, dado que una dimension de la ciudad

inteligente tiene que ver con tener ciudadanos inteligentes (P2).
4.5. Universidad consultora, asesora y ejecutora de proyectos

El proceso misional de extensiéon, o también llamado proyecciéon social, implica un
relacionamiento directo con los actores de la ciudad. La universidad se convierte en un ente
ejecutor, asesor o consultor en proyectos de la ciudad. La formalizacidn de la relacién puede
provenir, por el lado de una relaciéon contractual, donde la universidad recibe unos
honorarios para ejecutar un objeto contractual previamente establecido, pero también
pueden existir proyectos donde se requiere que la universidad vuelva a su esencia, como ente
que genera conocimiento, que posteriormente entrega a la entidad contratante,
concretamente a través de investigacion aplicada. Otra forma de entablar un
relacionamiento, donde la universidad es consultora, puede ser por el lado de convenios de
cofinanciacién, donde la universidad dispone de sus capacidades técnicas para ser aportadas
en una especie de cooperacion técnica. Otra forma de acceder a ser ejecutora de un proyecto
puede ser por la via de un concurso abierto, donde las universidades participan de manera

abierta y compiten por acceder al derecho de desarrollarlo.

El rol de consultor, asesor o ejecutor puede ser uno de los desarrollados por una universidad.
Sin embargo, también existen demandas de las partes interesadas, para que todo el potencial
que pudiera llegar a tener una entidad de esta naturaleza no se limite. E1 P13 menciona que
“...algunas veces no son convocados por ser universidad, sino porque son simplemente
consultores, llevando a que se pierda el rol protagénico que pudiera tener”. Otro aspecto que

no es visto de forma positiva esta relacionado con la trascendencia de los estudios que pueda
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desarrollar la universidad, ya sea por demanda de algtn actor del ecosistema de la ciudad o
por el desarrollo natural del proceso misional de formacion, que puede llegar a
complementarse con el de investigacion por consideraciones de los planes curriculares, por
ejemplo, a través de las denominadas tesis o trabajos de grado. El P10 plantea que “algunas
veces las relaciones contractuales se limitan al desarrollo de estudios teoricos, que pocas
veces trascienden a la obra...la universidad estad llamada a que todo ese conocimiento que
genera se vea hecho en cosas [...] al respecto, ;qué se tiene que hacer para que ese
conocimiento que producen las universidades para contribuir a una ciudad inteligente o para

contribuir a la administracién publica, no se quede en la biblioteca de la universidad, sino

que se vea reflejado en una licitacion, en un contrato?”

Por lo anterior, la universidad deberia balancear sus intereses y conectarse con las
prioridades del plan de ciencia, tecnologia e innovaciéon de Medellin, dado que en tultimas
deberia representar los intereses de la ciudad y articularse con los de la regién. En relacién
con balancear sus intereses, si bien los procesos de consultoria, asesoria y ejecucion de
proyectos le puede significar a las universidades el acceso a ingresos econémicos, y mejorar
el posicionamiento de su marca (D11 y D13), deberian considerar otras dimensiones
misionales de relevancia, como las revisadas en los roles anteriores (Universidad Pontificia
Bolivariana, 2017; Corporacién Universitaria Lasallista, 2020 y Universidad de Medellin,
2021). Su esencia misional debe estar presente, dado que, de manera sustantiva, terminan
contribuyendo a la construccién de la ciudad inteligente, a través de la responsabilidad de
formar ciudadanos inteligentes, generar nuevo conocimiento para apalancar procesos de

innovacidn, y con esto el desarrollo urbano sostenible.
4.6. Universidad para el emprendimiento

El desarrollo de habilidades técnicas, propias del rol de formacion, asi como las nuevas
invenciones provenientes de los procesos de investigacion han sido habituales en el contexto
de las universidades. Esto ha llevado a que los estudiantes una vez culminen o avancen en su
formacién, desarrollen o fortalezcan las habilidades para emprender ideas de negocio que
desencadenan en nuevas empresas. Sin embargo, este efecto que pareciera que se desarrolla

de manera natural, Ultimamente ha venido siendo potenciado a través de estrategias



fomentadas por las universidades, con el fin de convertir ideas en oportunidades de negocio.
Incluso, la legislacion se ha ajustado para favorecer este tipo de dinamicas, como es el caso
de la Ley 1838 de 2017 (Congreso de Colombia, 2017), mediante la cual se dictaron los
lineamientos para la creaciéon de empresas de base tecnoldgica (spin-offs). Esto se convirtid
en un hito importante, dado que el conocimiento generado en ciertas areas podria ser llevado

a ideas de negocio, que posteriormente podrian tener impactos mas alla de los académicos.

En los datos obtenidos para la presente investigacidn, se identifica una clara apuesta por
parte de las universidades, publicas y privadas, en apostarle al desarrollo del
emprendimiento, asi como en apoyar el desarrollo de ideas de negocio de actores externos.
Los entrevistados P5 y P17, coinciden en afirmar que las universidades se han convertido en
centros para promover y desarrollar emprendimientos, no inicamente aquellos de base
tecnolégica. La experiencia de mayor trayectoria que se identifica en la ciudad esta dada por
Parque E, la cual es una iniciativa gestada por la Universidad de Antioquia y la Alcaldia de
Medellin, la cual desde el afio 2006 viene operando como una incubadora de empresas (P5).
Otro ejemplo podria ser la Universidad EAFIT (s.f.), la cual declar6 ser un aliado estratégico
para los grupos de interés, capaz de incidir en el tejido productivo y los emprendimientos
(D10), aspecto que se ha venido materializado a través de iniciativas impulsadas desde su
area de fomento denominada On.going. En esta linea, el Instituto Tecnol6gico Metropolitano
(2022) establecié como lineamiento la creacion de un centro de emprendimiento y
acompafamiento a ideas de negocio (generales y de base tecnoldgica) en sus fases de disefio
e incubacion, asi como a la creacion de spin-offs (D15). Entidades como Proantioquia han
sugerido que es necesario conectar emprendimientos del ecosistema agrifoodtech con
posibles clientes e inversores, para lo cual es necesario tener a las universidades privadas
como aliadas, que ayuden a fortalecer la institucionalidad y desarrollar una nueva apuesta

por el emprendimiento y la innovacién (D6) (Proantioquia, 2024).



5. Discusion

Comunmente se aborda el concepto de la ciudad inteligente como un paradigma en el que
convergen dimensiones tecnoldgicas, sociales y politicas, cada una contribuyendo al manejo
de las complejidades socioeconémicas y ambientales contemporaneas (Ferraris et al., 2020;
Irazabal y Jiron, 2021; Townsend, 2013). Aunque la tecnologia constituye un elemento
primordial en este paradigma, la importancia de la mirada sociotécnica es cada vez mas
prevalente, aludiendo a la sinergia entre la tecnologia y los sistemas sociales que la sustentan
y le dan significado (Jiang, 2021; Jurado-Zambrano et al., 2023). El concepto de la ciudad
inteligente se extiende mads alld de la implementacién de las TIC en entornos urbanos
(Przeybilovicz y Cunha, 2024). Segtin Barrutia et al. (2022), al incorporar las dimensiones
tecnolédgicas, humanas y colaborativas, ciudades inteligentes pasan a considerar que los
problemas que enfrentan solucionan mediante un enfoque multifacético, donde la tecnologia

es solo un habilitante y no el fin (Morozov y Bria, 2018).

Esta evolucidn hacia un enfoque sociotécnico subraya que la implementacion efectiva de una
ciudad inteligente trasciende el mero avance tecnolégico, para enfatizar el papel de los
elementos sociales que destaca la relevancia de la interaccion humana, a través de los
diferentes actores que pueden contribuir a la construccion de la ciudad inteligente. Entidades
como UNDP y UN-Habitat han venido promulgando la necesidad de contar con ciudades
inteligentes y sostenibles que focalicen su atencion en las personas, por lo cual su definicién
se ha visto obligada a ampliar sus limites mas all4 de soluciones basadas en tecnologia (Arup
et al, 2024; Royall, 2024). En este complejo escenario, la funciéon de las universidades
trasciende el tradicional rol académico, y demandaria que se asuman otros tales como los
identificados en la presente investigacion. Resulta relevante enfatizar que los resultados
obtenidos reafirman la importancia de concebir la ciudad inteligente como un sistema vivo
de aprendizaje colectivo, donde la universidad actiia como un catalizador de la innovacién

social y tecnoldgica.

En la literatura se ha establecido que la ciudad inteligente se conforma de seis dimensiones
“inteligentes”: economia, movilidad, medio ambiente, ciudadania, infraestructura y

gobernanza (Giffinger et al., 2007). En este sentido, las universidades al ser actores clave en
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el ecosistema urbano, estarian llamadas a generar impactos en cada una de las dimensiones
antes mencionadas, desde los roles que se han revisado en el presente documento. Por
ejemplo, si se trata de gobernanza en la ciudad inteligente, la universidad estaria llamada a
tener un papel protagénico y una participacion en instancias estratégicas para la toma de
decisiones, donde el criterio técnico puede ayudar a priorizar las necesidades y retos. El
criterio técnico de las universidades no solo le permite participar de instancias de toma de
decisiones, sino también aportar informacion especializada para que los otros actores de la
ciudad puedan apalancar la toma de decisiones y el desarrollo de bienes y servicios que
generen valor publico. En tematicas como el medio ambiente inteligente y la movilidad
inteligente, las universidades se convierten en actores clave, y casi que Unicos, para
desarrollar investigaciones alrededor de problematicas y lineas de interés para el desarrollo
integral y sostenible. Ademas, las universidades cuentan con laboratorios y centros de

experimentacion, donde es posible probar, de forma controlada, prototipos que,

posteriormente, podran ser implementados como soluciones reales.

Desde el punto de vista de la ciudadania inteligente, las universidades pueden investigar y
disefiar soluciones innovadoras a problematicas y retos urbanos, a la vez que se convierten
en actores clave para facilitar la transferencia de conocimiento a la sociedad. La universidad
debe asumir un rol mas protagoénico, desde donde se incentive el analisis critico sobre los
desafios sociales, asi como la gestion colaborativa de las soluciones y su ejecucidon. El debate
critico debe estar basado en la capacidad de generacién de conocimiento técnico que tienen
las universidades, el cual se convierte en el soporte para una toma de decisiones informada
y basada en evidencia. Esto no solo es deseable, sino necesario para forjar un futuro urbano
que responda de manera holistica e integrada a las necesidades de la sociedad actual y
venidera. La tarea de promover un pensamiento critico implica que las universidades sean
capaces de promover discusiones libres de sesgos, para que su comunidad objetivo forje su
propio criterio frente a las problematicas urbanas. La evidencia sugiere que el impacto
universitario trasciende los limites tradicionales limitados al aula de clase, llevando a
posicionar a las universidades como actores con capacidad de incidencia directa en la
configuracion de politicas publicas urbanas, y en la definicién de estrategias de desarrollo

sostenible.
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Para el desarrollo de los roles, analizados en la seccion de resultados, las universidades deben
trabajar de manera conjunta con una serie de actores de la ciudad que pueden provenir del
sector publico, privado o el tercer sector; para esto, deberian asumir roles de coordinacién
en ciertos temas y proyectos, donde su objeto social lo permita. En otros, puede ser un aliado
que aporta desde sus roles tradicionales, pero de forma contextualizada, es decir, atendiendo
las necesidades actuales de la sociedad. Al respecto, es importante tener en cuenta que
dependiendo del tema y la etapa (en proyectos de la ciudad inteligente) en la que se requiera
de la participacion de las universidades, su rol puede variar, tal como varian los de otros
actores de la ciudad (Dai et al., 2024). La colaboracion entre diferentes actores de la ciudad
inteligente, y en especial entre gobiernos y universidades, aporta una perspectiva cientifica
que resulta esencial en el andlisis de problemas urbanos multidimensionales. La colaboracién
fomenta nuevas ideas y promueve el intercambio de conocimientos y la innovacién
(Guenduez et al., 2024b). La comunién entre universidades, gobiernos y sociedades permite
abordar problemas complejos, con la rigurosidad de la investigacidon cientifica y con la
pertinencia y relevancia de las soluciones a los grandes problemas de la sociedad (Gao y

Yuan, 2022; Gonzalez-Pérez et al., 2021; Guenduez et al., 2024b).

Las universidades tienen la oportunidad de ampliar su impacto mas alla de los limites
tradicionales de la docencia e investigacion, siendo necesario proyectar un desarrollo mas
contundente en la funcién de extensidn, la cual implicaria mayor apertura hacia la sociedad
y sus problematicas. Esto no solo significa formar personas con vision critica y en tematicas
alineadas con las necesidades contextuales, sino también que adopten y prioricen roles que
las situen en el centro de la accion y la implementacion de estrategias urbanas, en
coordinacion con actores del gobierno y la sociedad. Esto implicaria que también acttien
como mediadoras en el didlogo entre teoria y practica, como ejecutoras que materializan
ideas en iniciativas concretas, como consultoras que orientan las politicas publicas y como
promotoras de una cultura de emprendimiento que nutra los ecosistemas de innovacién y,

por ende, la economia urbana.

Este enfoque ampliado no solo enriquece la formacién y la experiencia universitaria, sino que

es un pilar para la consolidacion efectiva de proyectos dentro del paradigma de la ciudad



inteligente. Desde este punto de vista, la universidad se convierte en un dinamizador de
aspectos tales como la apropiacion social de conocimiento, el emprendimiento y la
innovacidn, el fortalecimiento de redes urbanas y de colectivos sociales. Algunos ejemplos de
esto podrian ser el Parque de Emprendimiento de la Universidad de Antioquia, On.going en
la Universidad EAFIT, las mesas de trabajo que se han conformado dentro del Comité
Universidad-Empresa-Estado (CUEE), las alianzas para el financiamiento de la educacién

superior, entre otras.

Es importante considerar que en la ciudad estudiada se incluy6 informacién de universidades
publicas y privadas, notando que ciertos roles podrian estar mayormente desarrollados por
algunas de estas. Por ejemplo, en las universidades privadas, se evidencia una clara vocacién
a formar talento especializado y desarrollar procesos de apropiacién del conocimiento
enfocados al sector productivo (privado) local. Esto ha llevado a que se creen sinergias con
el sector productivo, el cual a su vez puede pasar a ser un patrocinador de iniciativas a través
de la inyeccion de recursos. La conformacion de alianzas entre actores, donde la universidad
asume un papel clave, puede que cambie en el tiempo, esto teniendo en cuenta que la
gobernanza de ciudades inteligentes es dinamica (Przeybilovicz et al., 2022). Los hallazgos
permiten deducir que el fortalecimiento de los vinculos interinstitucionales entre
universidad-empresa-Estado y ciudadania favorece la creaciéon de una inteligencia colectiva
urbana orientada al bienestar comun. La inteligencia colectiva implica crear un medio para
aprovechar la sabiduria de la multitud, y permitir que los grupos creen mejores soluciones
que las que incluso generarian los expertos que trabajan de forma aislada (Verhulst, 2018).
Esta arista de andlisis es relevante, dado que coindice con la necesidad de desarrollar un
enfoque de la ciudad y gobernanza inteligente desde una perspectiva sociotécnica (Janowski

etal., 2018).

En cuanto a futuras investigaciones sobre el rol de las universidades para la construccién de
ciudades inteligentes, hay varias oportunidades prometedoras. Futuros estudios podrian
analizar los seis roles identificados en esta investigacién en el contexto de diversas ciudades,
lo que permitiria contrastar y ampliar los hallazgos. Adicionalmente, como lo menciona

Guenduez et al. (2024b), futuros estudios podrian profundizar en el andlisis de los factores
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clave de éxito y en las barreras de la colaboracién entre universidades y otros actores de la
ciudad inteligente. Asi también, teniendo en cuenta que las colaboraciones son dinamicas, se
podria analizar como cambian las mismas, y como evoluciona especificamente el rol de las
universidades (Guenduez et al., 2024b). Seria relevante que se revisen las interrelaciones de
las universidad con cada uno de los actores especificos del ecosistema de la ciudad
inteligente, esto teniendo en cuenta que la transformacion de ciudades inteligentes no es el
resultado de las actividades de una sola persona o un grupo profesional especifico, sino de
muchos (Guenduez et al., 2024b). Finalmente, futuros estudios podrian analizar el rol de las
universidades en asuntos especificos de la creacion de ciudades inteligentes, por ejemplo, en

coordinacion y transferencia de tecnologia, inclusion y participaciéon ciudadana, seguridad,

resiliencia, adaptabilidad y sostenibilidad urbana.
6. Conclusiones

El objetivo del presente estudio radic6 en analizar el rol de la universidad en la construccion
de la ciudad inteligente, tomando como estudio de caso a la ciudad de Medellin. Al respecto,
se identificaron seis roles desde los cuales las universidades de la ciudad han venido
aportando en dicho aspecto, tal como se presentd en la seccion de resultados. Algunos de los
roles identificados en la literatura, y descritos en la tabla 1, fueron identificados en el
presente estudio, como por ejemplo los relacionados con la formacién, la capacitacién, la
investigacion y la creaciéon de conocimiento para apalancar los procesos de innovacién. Sin
embargo, roles como la i) universidad que participa en espacios de toma de decisiones y ii)
la universidad como facilitadora de infraestructura, se identificaron como roles propios para

el caso analizado.

Desde el punto de vista de la “universidad que participa en espacios de toma de decisiones”,
claramente es una evidencia de la necesidad de que se conviertan en actores activos en los
esquemas de gobernanza de la ciudad inteligente. Esto es de utilidad, debido a que su criterio
técnico e imparcial podria llevar a que se tomen decisiones enfocadas en necesidades
prioritarias de la ciudad, evitando sesgos, como por ejemplo el politico. Esto podria requerir
que los lideres de las universidades, aparte de sus competencias técnicas, posean habilidades

gerenciales que les permita interactuar en entornos diferentes al académico, como puede ser
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el del gobierno. En segundo lugar, la universidad como facilitadora de infraestructura no
deberia inicamente limitarse al uso de espacios fisicos. Esto implica trascender hacia una
concepcidn de universidad como espacio para el encuentro de actores, donde esta podria ser
clave al proponer tematicas de discusion alrededor de problemas y retos de la ciudad. Dada
la naturaleza de la ciudad inteligente, los espacios deberian complementarse a través de
entornos virtuales. Incluso este rol podria ser un complemento al de “universidad que

participa en espacios de toma de decisiones”, debido a que la gobernanza de la ciudad

inteligente requiere de mecanismos para la interacciéon de actores.

En términos generales, el aporte que pueden realizar las universidades en la construccién de
una ciudad inteligente pasa por comprender que es necesario que se considere una
articulacion entre los diferentes roles que se han revisado en el presente documento. Las
universidades deberan balancear sus intereses estratégicos, de tal forma que les permita
lograr un crecimiento sostenible, es decir, si bien en muchas de las universidades asentadas
en la ciudad de Medellin puede existir la necesidad de alcanzar metas financieras dada la
naturaleza de su modelo de operacidn, estas deberian aportar con sus acciones a concretar
los propositos del contexto en el cual operan. Para esto, una universidad deberia articular sus
intereses propios con lineamientos externos de la ciudad, generalmente estableciendo planes
y agendas prospectivas de desarrollo. En el presente estudio se identific6 que existen
universidades con mayor actividad y participacién en instancias de toma de decisiones, lo
cual es un factor positivo desde el punto de vista de gobernanza. Sin embargo, es necesario
que desde el sector universitario se desarrollen estudios prospectivos que permitan
visualizar cudles serdn sus prioridades, en concordancia con lineamientos propios del
sistema educativo, asi como con las necesidades contextuales propias de la ciudad y la region.
Esto podria requerir una participacion mas amplia del conjunto de universidades de la

ciudad.

Si bien las universidades han desarrollado de buena forma sus roles misionales tipicos, tales
como la formacidn y la investigacion, se hace necesario fortalecer el rol de extension hacia la
sociedad. Se requiere un papel protagonico, especificamente en lo que concierne a la cercania

que deben tener las universidades con las problemadticas contextuales de la sociedad. Es



decir, se debe pasar del rol pasivo de esperar que la ciudadania confluya a las aulas, a una
universidad cercanay dispuesta, desde sus procesos misionales, a atender necesidades de las
comunas y barrios, donde existen problemas profundos. Asi también, se hace necesario que
la universidad se enfoque en desarrollar procesos investigativos aplicados, que en ultima
instancia terminen impactando las capacidades ciudadanas para aportar a la inteligencia de
la ciudad desde lo colectivo. Para esto podria ser necesario fortalecer politicas de incentivos
que promuevan la vinculacién de proyectos universitarios con el ecosistema de innovaciéon
regional, favoreciendo la transferencia de tecnologia y la generacién de capacidades locales.
La consolidacién de ciudades inteligentes requiere que la universidad asuma un papel
transformador, convirtiéndose en un agente de cambio social que, mas alld del ambito
académico, contribuya activamente a la equidad, la sostenibilidad y la gobernanza

democratica de los territorios.
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