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Resumen

Los modelos de gestién e innovacién se constituyen bajo el concepto de la competencia, actualmente se
configuran desde la competitividad mediante la implementacién de diversas practicas, enfoques y conceptos,
principalmente relacionados con el comercio electrénico; por lo tanto, el objetivo de este estudio consiste en
analizar la evolucién epistemoldgica de los modelos de gestion e innovacién en las pymes del sector comercio
en América Latina. Para alcanzar el objetivo general de la investigacion, se implementé un disefio metodolégico
descriptivo, cimentado en el andlisis documental, donde las variables de investigacién fueron orientadas a un
estudio de alcance longitudinal de disefio no experimental, enfoque mixto, y unidad de andlisis no probabilistico,
utilizando Bibliometrix para la gestién de datos bibliométricos con informacién seleccionada en las bases
cientificas Web of Science (WoS) y Scopus. En los hallazgos se resaltan como conceptos relevantes la
competitividad, el comercio electrdnico, la innovacién y actualmente se reconoce la sostenibilidad, el marketing
y la digitalizaciéon como aspectos que fortalecen la gestion empresarial. Se evidencia que la evolucion e
implementacién de estos modelos viene promoviendo la cultura innovadora en las pymes de esta regién hacia
la bisqueda de la competitividad empresarial, como estrategia que fomenta el mejoramiento de condiciones
desde los factores internos y externos que inciden en estas empresas desde sus particulares y reales
necesidades.
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Epistemological analysis of management and innovation models in SMEs in the commerce sector in
Latin America: literature review

Abstract

Management and innovation models are constituted under the concept of competition and are currently
configured from competitiveness through the implementation of various practices, approaches and concepts,
mainly related to e-commerce; therefore, the objective of this study is to analyze the epistemological evolution
of management and innovation models in SMEs in the Latin American trade sector. To achieve the general
objective of the research, a descriptive methodological design was implemented, based on documentary analysis
where the research variables were oriented to a longitudinal study of non-experimental scope, mixed approach,
and non-probabilistic unit of analysis; using Bibliometrix for the management of bibliometric data with
information selected from the scientific databases Web of Science (WoS) and Scopus. The findings highlight as
relevant concepts competitiveness, e-commerce, innovation and currently sustainability, marketing and
digitalization are recognized as aspects that strengthen business management. It is evident that the evolution
and implementation of these models has been promoting the innovative culture in the SMEs of this region
towards the search for business competitiveness as a strategy that promotes the improvement of conditions
from the internal and external factors that affect these companies from their particular and real needs.

Keywords: Management models; innovation; SME's; trade sector; Latin America.

1. Introduccion

Desde la perspectiva epistemologica, los modelos de gestion de innovacién han
experimentado transformaciones paradigmaticas mecanicistas, sistémicas,
multidimensionales y sostenibles (Curiel et al, 2016). Estos modelos han sido el nucleo de la
evolucion conceptual en sincronia con los requerimientos del entorno empresarial,
reconfigurando marcos tedricos que cimientan la comprension de la innovacién desde los

modelos de gestion organizacional.

El andlisis epistemolégico se desarrolld6 mediante el reconocimiento de los modelos de
gestiéon e innovacién, indagando transiciones paradigmadticas en torno al abordaje de la
complejidad contemporanea (Berbesi-Murcia, 2013). Segin Catafio (2013), la evolucién
epistemoldgica se manifiesta inicialmente en concepciones lineales que transitan hacia el
reconocimiento de la incertidumbre en procesos innovadores; y se aborda desde enfoques
individuales hacia perspectivas sistémicas configuradas en los conceptos de redes,
cocreacion de valor, articulaciéon tecnolégica y convergencia multidimensional (Curarello et

al,, 2016).



No obstante, acorde con Carvajal et al. (2014), la evolucion y reconfiguracién epistemolégica
implica transformaciones desde la praxis organizacional, afectando la adaptabilidad y la
eficiencia operativa (Barbieri & Alvarez, 2016; Zen etal., 202 3). Al respecto, existe una brecha
cognitiva en la comprension integral de las transiciones tedricas y conceptuales que
sustentan los modelos de gestién e innovacién asumidos por las pymes comerciales en
América Latina (Briones, 2017). El problema radica en que los modelos se replican de manera
mecanica segun la efectividad en entornos diferentes al de América Latina, como son los
norteamericanos y los europeos, sin el debido reconocimiento tedrico, conceptual y

contextual (Rodriguez-Mufioz & Socorro Castro, 2021).

En el contexto empresarial actual, se ha identificado que las pequefias y medianas empresas
(pymes), representan el 99,5 % del tejido empresarial formal, y generan 6 de cada 10
empleos, lo cual las visibiliza como un motor fundamental en la generaciéon de empleo,
estableciendo una participacién del 28 % en la fuerza laboral total (Organizacién para la
Cooperacidn y el Desarrollo Econémicos [OCDE], 2019). Desde esta perspectiva, en paises
latinoamericanos, las pymes han iniciado un proceso de reconocimiento de factores
relacionados con la innovacion por la necesidad de asumir las dinamicas emergentes de la
industria 4.0 (Méndez, 2023). De acuerdo con la Comision Econémica para América Latina y
el Caribe [CEPAL] (2023), existen dificultades relacionadas con la desaceleraciéon econémica,

la inflacién, el empleo y la comercializacion.

En concordancia con lo expuesto, la presente investigacion propende por el andlisis de la
evolucién epistemoldgica de los modelos de gestién e innovacién en las pymes del sector
comercio en América Latina, con la finalidad de comprender los fundamentos que configuran
las actuales perspectivas de gestion e innovacién de estas empresas (Olavarrieta y Villena,

2014).

El analisis de esta evolucion epistemolodgica tiene una relevancia critica en el entorno
contemporaneo, demarcada por la necesidad de aportar al fundamento de marcos teéricos
que propendan por la comprensién de la gestiéon e innovacién en entornos complejos, lo cual

contribuye al sustento conceptual disciplinar y proporciona fundamentos para asumir



perspectivas organizacionales innovadoras y competitivas. Desde esta Optica, la presente
revision bibliografica permite la indagacién de factores estructurales que han dinamizado
transformaciones en la praxis organizacional contemporanea, para facilitar la comprension

holistica de fendémenos inherentes a la gestion y la innovacién en organizaciones actuales.

Desde este panorama, las pymes requieren asumir otros retos relacionados con las dinamicas
que plantea el entorno actual: tecnologia, innovacién, conocimiento, entre otros (Alvarez et
al., 2021; Gonzalez & Becerra, 2021). Lo expuesto implica, en primer lugar: la incorporaciéon
de modelos de gestidn y determinacion de variables prioritarias como: insumos, procesos y
productos (Aguilar et al, 2002). En segundo lugar, es necesario reconocer modelos de
referencia del cambio institucional: burocratico, evolucionista, cognitivo, educativo, politico,
psicoanalitico, dialéctico, relacional y estratégico (Diaz, 1997). En tercer lugar, es imperante
la apropiaciéon pragmadtica de la innovacidn, segun Robayo (2016), como un término
estratégico, articulado con nuevas tecnologias y métodos en la estrategia macro de la empresa

(Arzola y Mejias, 2007).

Finalmente, se considera relevante promover la innovacion como un eje fundamental en la
labor empresarial y como un pilar de la competitividad, porque contribuye al logro de la
productividad, la generacidon de empleo y el bienestar para sus pobladores (Rueda Galvis,
2013). Ademas, se espera que los resultados de la presente indagacion puedan aportar en la
articulacion de la triada entre politicas, instituciones y productividad empresarial; por lo
tanto, acorde a su heterogeneidad estructural, este abordaje es un aspecto medular para el

emprendimiento e implementacion de politicas de apoyo a las pymes (CEPAL, 2013).

2. Marco tedrico

2.1. Dimensiones de los modelos de gestion e innovacion

Con respecto al significado epistemoldgico del término modelo, segin Huertas et al. (2020),
en el vocablo italiano, proviene del concepto modello; por lo tanto, es comprendido como un
prototipo que sirve de referencia para la fabricacion, este concepto se asume desde diferentes
interpretaciones y acepciones, en esta perspectiva, se reconoce en relacion con la

representacion de situaciones reales que pueden ser modeladas desde diversos y especificos



7.‘
puntos de vista. Por otra parte, la palabra gestion proviene del latin gestio, y se entiende como
la acciéon de administrar. Actualmente se reconoce como un concepto esencial en el ambito

empresarial y se asume en el entorno administrativo, que establece las acciones para lograr

las metas.

Desde esta perspectiva, los modelos de gestidon de la innovacion surgen como un fenémeno
complejo que presenta caracteristicas interdisciplinarias fuertes, para Bagno et al. (2017);
estos modelos son el resultado de diversos enfoques de la organizacion y requieren ser
comprendidos desde la practica. De este modo, acorde con Franco et al. (2018), se configuran

como una forma de materializar la innovacion.

Adicionalmente, desde el andlisis epistemolédgico, los modelos de gestién se configuran como
patrén de pensamiento, que segin Quintana (2020), articula el funcionamiento integral
desde la mejora continua y la filosofia de calidad. De ahi, se incorpora en todos los elementos
del direccionamiento estratégico: los procesos, los protocolos y los indicadores de una
organizacion. Este abordaje permite responder a las exigencias de las tendencias del mundo
globalizado (Baregheh et al., 2009). No obstante, segiin Lopez et al. (2020), es necesario el
reconocimiento convergente entre la combinacion de diversos tipos de gestion: procesos,
cambio e innovacion, que involucran la creatividad, para dar respuesta a las oportunidades

del entorno interno y externo en el cual se desenvuelven las empresas.

Es importante destacar que los modelos de gestion e innovacién estan estructurados desde 7
dimensiones esenciales que fundamentan el andlisis de procesos innovadores en las
empresas, y aunque en el presente estudio se aborda la dimensiéon epistemolégica, a

continuacién, se presentan cada una:

a) Dimension estratégica, que configura el propoésito de la innovacion (incremental, radical o
colaborativo) en concordancia con la estrategia corporativa (Porter, 1990); b) dimensién
estructural u organizacional, focalizada en los elementos internos (liderazgo, cultura
organizacional, flexibilidad y comunicacién) que facilitan la innovacién para fomentar el
cambio y la creatividad (Senge, 1990); c) dimensién epistemolégica, focalizada en la creacién

y gestion del conocimiento como aspecto neuralgico de la innovacién y el aprendizaje
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organizacional (Nonaka & Takeuchi, 1995); d) dimensién tecnoldgica, que aborda el
desarrollo y apropiacién de tecnologias (Hervas-Oliver et al., 2021); e) dimensién relacional,
en concordancia con las interacciones estratégicas entre la empresa, proveedores, clientes e
instituciones (Chesbrough, 2003); f) dimensién social, que concibe la ética y las interacciones
humanas como fundamento de los valores organizacionales (Etzkowitz & Leydesdorff, 2000);

g) dimensién econdémica, que aborda el impacto econémico de la innovacién para analizar la

rentabilidad y la competitividad (Drucker, 1985).

Finalmente, se destaca como un modelo enfocado en potencializar la cultura innovadora de
las empresas, requiere incorporar tendencias que impone el mundo globalizado, lo cual
implica la generacion de un disefio de funciones basicas del ciclo de Deming, en pro de
alcanzar la mejora continua, facilidad en la toma de decisiones, reduccion en la gestion del

riesgo y mejores indices de efectividad (Real Castro y Gonzalez Pérez, 2024).
2.2. Evolucion epistemoldgica de los modelos de gestion e innovacion

Los marcos epistemoldgicos de la disciplina administrativa evidencian la necesidad de
fomentar entornos innovadores en las organizaciones; al respecto, este cambio progresivo
implica la interaccidon de elementos epistemolégicos organizacionales con enfoques actuales
de innovacién, para generar nuevas dinamicas en la gestién del entorno empresarial (Alvarez,
2024). De este modo, acorde con Ribeiro et al. (2024),los modelos de gestion de la innovacion
han transitado entre la gestion del conocimiento, la integracion de aprendizaje continuo y las
redes externas, evolucionando hacia modelos colaborativos que promueven la innovacion
mediante procesos de cocreacion cimentados en transformaciones cognitivas estructurales y

culturales.

Desde la perspectiva epistemolégica, los modelos de gestiéon e innovacién se configuran
inicialmente con el paradigma positivista en la primera generaciéon (1950-1980), desde los
modelos lineales, caracterizados por la innovacién articulada a la tecnologia y procesos
estandarizados (Korzh, 2024). Acorde con Cooper (2008), este modelo implic6 un enfoque
metodoldgico cimentado en la medicion objetiva estadistica y cuantitativa, con rigidez de los

procesos y la vision reduccionista en la subestimacion del contexto y los factores sociales.



Actualmente, se tiene como legado las métricas de investigaciéon y desarrollo y los cimientos

de la gestion de proyectos.

Posteriormente, desde el paradigma epistemolégico interpretativo, se gestdé la segunda
generacion (1980 y 2000) con los modelos de innovacion abierta, cuyas caracteristicas estan
relacionadas con la colaboracion externa y los ecosistemas de innovacion, donde el enfoque
metodoldgico estd cimentado en el andlisis cualitativo e interpretativo, aunque existen
riesgos en la coordinacién multifactorial; actualmente su aporte esta relacionado con las

alianzas estratégicas (Chesbrough, 2003; Conesa & Nieto, 2019).

En concordancia con lo planteado, se identificé el paradigma epistemoldgico constructivista
en la tercera generacion (2000-2020), en la cual se destacan los modelos mixtos e
interactivos, con caracteristicas del enfoque sistémico y la contextualizacién territorial
(Moussavi & Kermanshah, 2018). En este sentido, prima el enfoque metodoldgico mixto y la
investigacidn participativa; entre las limitaciones esta la complejidad analitica y la dificultad
en los procesos de intervencion, y el legado actual esta relacionado con las politicas de

innovacion y los clusteres regionales (Von Oppeln, 2018).

Finalmente, desde el paradigma epistemoldgico constructivista critico, en la cuarta y quinta
generacion, comprendida desde 2020 hasta la fecha, se han configurado los modelos en red,
integrados relacionados con las capacidades dinamicas, cuyas caracteristicas estan
fundamentadas en la adaptacion continua y el aprendizaje organizacional, reconociéndose la
innovacion como un proceso generado en red (Martynova, 2025; Teece, 2007). Al respecto,
se considera que existe una alta incertidumbre estratégica debido a la resistencia al cambio;
el legado actual estd relacionado con la innovacién sostenible, la gestion de propiedad

intelectual y la transformacion digital.

En coherencia con lo expuesto, se destacan dos tipologias de innovacién, la primera
relacionada con el producto, el proceso, el marketing y 1a organizacion; la segunda comprende
la innovacién radical, incremental, conceptual y arquitecténica, aspectos que no son
excluyentes y que favorecen la estrategia de adaptacién de las empresas (Primadhani &

Susilawati, 2023).
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De acuerdo con lo sefialado, es posible inferir que las transformaciones epistemolégicas estan
fundamentadas desde la transicion del positivismo al constructivismo; lo cual permitié
evidenciar los siguientes aspectos: la diversificacién metodolégica, el enfoque multinivel y el
reconocimiento del investigador en la gestion de conocimiento. Desde esta dptica, en el
presente estudio se asume el modelo integrado, articulado a las tipologias de marketing e
incremental, teniendo en cuenta que la evolucién epistemoldgica ha trasegado desde la
transferencia tecnoldgica hasta la creacion de conocimiento, incorporando dimensiones
tacticas, contextualizadas y relacionales, aspectos que pueden ser potenciados por las pymes

del sector comercio.
3. Metodologia

El estudio busc6 analizar la evolucion epistemoldgica de los modelos de gestion e innovacion
en las pymes del sector comercio en América Latina, para ello, se implementé un disefio
metodoldgico fundamentado en Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), donde las variables
de investigacion fueron orientadas a un estudio de alcance descriptivo longitudinal de disefio
no experimental, enfoque mixto y unidad de analisis no probabilistico (figura 1). Esta figura

muestra las variables de investigacidon que dan razon a las dimensiones del estudio.

Figura 1. Variables de la investigacion

Variable dependiente

Variable independiente -pEne B
Modelos de gestidn e innovacién

Evolucidn epistemoldgica

\ 4

Objeto de estudio, lugar
Pymes del sector comercio de
América Latina

Fuente. Elaboracién propia.

En la identificacion y seleccion de los articulos sobre los cuales se soporta la investigacion, se

utilizé el método Prisma (figura 2), desarrollado en 4 fases: la primera fue la identificacion,
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donde se realizé una busqueda amplia y exploratoria en bases de datos de alto impacto
académico, como Web of Science (WoS) y Scopus, utilizando diversas combinaciones de
palabras y operadores booleanos, con variables de investigacion y sus respectivos tesauros;
con la cual, posteriormente, se realizaron las busquedas bibliograficas y el descargue de

metadatos.

Figura 2. Aplicacién método Prisma

Registros identificados en bases de Registros adicionales por otras
datos: n = 250. fuentes: n=12.

Total registros: n = 262.

Registros después del filtrado
inicial: n = 210.

Registros excluidos: n = 96.

\ 4

Articulos evaluados para
elegibilidad del texto completo:
114.

Articulos excluidos: n = 53.

\ 4

Articulos incluidos en la revision
final: n = 61.

Fuente. Elaboracion propia.

La busqueda permitié identificar 250 articulos, relacionados con temas de gestioén de la
innovacion y los fundamentos tedricos o epistemoldgicos, se identificaron también en otras
fuentes 12, para un total de 262 articulos. En la segunda fase de cifrado, se aplicaron criterios
de inclusion y exclusion para depurar, y se obtuvieron 114, para seguidamente analizar en el
paquete de R Bibliometrix, planteado por Aria y Cuccurullo (2017), articulos revisados por
su trascendencia, cuyos criterios estaban relacionados con la inclusiéon de tematicas de
modelos de gestién e innovacién en pymes, y que principalmente tuvieran un enfoque teérico

y epistemoldgico. Acorde con lo planteado, se presenta en la siguiente tabla la férmula



booleana utilizada en el proceso de buisqueda y depuracién de los documentos publicados en

las bases de datos Scopus y WoS.

Tabla 1. Resultados de la busqueda bibliografica

Articulos

Formula booleana Articulos WoS
Scopus

(("Management model" OR "Management scheme" OR

"Management and Innovation model" OR

"management and innovation scheme" OR "innovation

scheme" OR "Innovation model” OR "management and 41 73
Innovation") AND ("Competitiveness" OR "Economic

performance") AND ("SME" OR "SMEs" OR "Commerce

sector”" OR "Commerce"))

Fuente. Elaboracién propia.

En la tercera fase de elegibilidad se excluyeron 53, y en la cuarta fase final de inclusion se
seleccionaron 61, los cuales fueron los articulos que finalmente tenian relacién directa con la
evolucion epistemologica de los modelos de gestion e innovacidon para pymes del sector
comercio en América Latina, estos conformaron la base documental para el desarrollo de la

investigacidn que se presenta.
4. Resultados y analisis

El andlisis de la evolucién epistemolégica de los modelos de gestidn e innovacién de las pymes
del sector comercio, se abordé desde una vision sistémica en América Latina, evidenciando
inicialmente que los paises de Pert y Colombia concentran el 60 % de la produccién cientifica
relacionadas con las variables fijas de la investigacién (tabla 2). Lo anterior, coincide con la
prevalencia de pymes en el jalonamiento de la economia de los paises en mencidn, generando
con ello dindmicas de competitividad a partir de la competencia local, nacional e

internacional (Luaces y Gulasan, 2025).

En este sentido, se presenta a continuacidon el balance porcentual de la produccion cientifica
generada por los paises latinoamericanos, en razdn al analisis epistemologico de los modelos
de gestidon e innovacién en pymes del sector comercio en América Latina. Desde otra

perspectiva, Brasil y México se encuentran en un segundo plano al concentrar tan solo el 25 %



de la produccion cientifica relacionada con los modelos de gestion e innovacién en la pyme,
debido a que las dindmicas econémicas se orientan mas a los estudios que involucran a las
grandes empresas, o a aquellas que se encuentran en el marco de los mercados emergentes

internacionales (Méndez et al., 2019).

Tabla 2. Paises Latinoamericanos que lideran la produccién cientifica

Pais Porcentaje de produccion
académica
Peru 35%
Colombia 25 %
Brasil 15%
Ecuador 15 %
México 10 %
Total 100 %

Fuente. Elaboracion propia.

Dado lo anterior, se reconoce la importancia de conocer las perspectivas cientificas y la
evoluciéon epistemoldgica de los modelos de gestién e innovacién de las pymes del sector
comercio en América Latina; lo cual permitird vislumbrar escenarios futuros en la

construccion de conocimiento para el desarrollo integral de la region.
4.1. Modelos de gestion e innovacion de las pymes del sector comercio

En aras de presentar la perspectiva cientifica, se muestra a continuacién el arbol de
conocimiento, donde se plantean los aspectos indagados por los autores con mayor

representatividad en el abordaje del presente estudio.

En la raiz epistemolégica del arbol se denotan los aportes investigativos de Barney (1991),
Chesbrough (2003), Organisation for Economic Co-operation and Development [OECD]
(2018), Laforet (2006) y Van de Vrande et al. (2009), quienes subrayan la importancia de los
recursos empresariales, porque aportan ventajas competitivas sostenidas, orientadas hacia
el impulso de la actividad innovadora de las empresas, en relaciéon con: la demanda, la
competencia y los mercados principales. Bajo esta 6ptica, se reconoce que la innovacién se

configura mediante el aprendizaje continuo; por ende, la gestién de la innovacion se aborda



de manera interrelacionada en los elementos: producto y proceso, recursos internos,

externos, conocimiento y tecnologia.

En el tronco, se ubica el soporte de las investigaciones actuales y se destaca el aporte de
Scuotto et al. (2017), quien plantea la dimensién cognitiva, la capacidad de absorcién y el
enfoque basado en el conocimiento, en articulacién con las colaboraciones informales
promovidas por el conocimiento, en esta perspectiva, segiin Yang (2021), la globalizacién
implica una conciencia ambiental desde la innovacién verde para expandir ganancias y

mejorar la competitividad.

Por otra parte, en las hojas se plantean las perspectivas investigativas y las tendencias
relacionadas con el avance epistemoldgico de los modelos de gestion e innovacion; al
respecto, se plantea a continuacion los hallazgos mdas destacados: a) cooperacion
estructurada y la gestion del capital intelectual (Zaikowaska, 2017); b) transformacion
cultural, crecimiento sostenible, decisiones estratégicas y valor compartido (Ramos-Gonzales
et al, 2021); c) innovacidn de marketing en pymes, apoyo gubernamental como mediador de
competitividad y de las capacidades de innovacion, inclusidon de estrategias de marketing

(Castillo-Vergara et al., 2022; Gu et al., 2022).

Acorde con lo planteado, se presenta a continuacidn el arbol de la ciencia, que recoge a los

autores mas representativos, en razon a las variables objeto de estudio (figura 3).



Figura 3. Arbol de la ciencia

Rubio-Andrés (2022) Castillo-Vergara (2022)

Gu (2022) )¢

s N \
Blais (2023)

Severo (2020)

Zbuchea (2019)

Mirghaderi (20
Zajkowska (2017)

Nuryakin (2023)

Chesbrough (2003)

Chesbrough (2003)

Bathiey (1991 Laforet{2006)

OECD (2005) Van de Vrande (2009)

Fuente. Elaborado con IA, a partir del resultado de Tree of Science.

Acorde con lo identificado en el drbol de la ciencia, se encontré que los modelos de gestién e
innovaciéon son fundamentales en la competitividad de las pymes, porque facilitan la
adaptacién a dinamicas del entorno, mediante procesos colaborativos que promuevan la

apropiacion tecnoldgica junto a la optimizacidn de recursos y la transformacion digital.



Adicionalmente, se muestra a continuacién la convergencia entre los aportes iniciales,
soporte y emergentes, en relacién con el tema de estudio seleccionado y los autores mas
relevantes (tabla 3). En concordancia con los hallazgos, se considera que las pymes del sector
comercio requieren: a) optimizar recursos para afrontar los nuevos desafios
organizacionales, lo que implica flexibilidad y fortalecimiento en los procesos de innovacién
(Mirghaderi et al, 2023) y; b) asumir la competitividad empresarial desde la mejora y

adopcién de innovaciones (Kaszowska-Mojsa, 2020).

Tabla 3. Convergencia de modelos aplicados a las pymes del sector comercio

Modelo Autor Aporte Perspectiva
Gestiondela  Barney (1991). Entorno creativo, = Gestion estratégica.
creatividad recursos, tiempo. | Indicadores: valor, rarezay

sustituibilidad.
Innovacién Chesbrough (2003), Colaboracién Integracion de recursos;
abierta Scuotto et al. (2017).  internay externa. = enfoque basado en el

conocimiento.

Gestiondela  OECD (2005). Adopcidn de Innovacién por objetivos,
tecnologia tecnologias mercados y capacidad de
emergentes. aprender para la
competitividad internacional.
Disefio Laforet (2006), Desarrollo de Presién competitiva,
thinking y Guetal (2022), productos y globalizacion, leyes, barreras
marketing Van de Vrande et al. servicios, comerciales, cercania con el
(2009). necesidades del cliente, expansiéon de mercado.
cliente.
Innovacién Yang (2021). Innovacion verde. = Disminucion de riesgos,
verde mejoramiento de las ganancias.
Zaikowaska (2017), Comunicacién e Capital intelectual, cooperacién
Cadena de Castillo-Vergara et al integracion de estructurada, relaciones

suministro y (2022), sistemas. empresariales y programas de
valor Rubio et al. (2021). innovacion, transformacion
compartido cultural.
Mirghaderi et Competitividad Optimizacién de recursos y
(2023), Kaszowska- dinamica. adopcion de innovaciones.
Empresa Mojsa, (2020).
eficiente

Fuente. Elaboracién propia.
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4.2. Evolucion epistemoldgica de los modelos de gestion e innovacion en la

competitividad del sector comercio

En el andlisis de las perspectivas cientificas, desde los conceptos mas relevantes en razén a
las variables objeto de estudio, se observa que la innovacién en las pymes en el sector
comercio es impulsada por la competencia, a través de la practica del comercio electrénico
como forma de innovacion. El posicionamiento y la competitividad son dos elementos que se
apalancan con los modelos de gestidn relacionados con la informacién, procesos, proyectos,
conocimiento y otros aspectos que se requieren fortalecer en articulacién con el marketing,
la gestiéon de la cadena de suministro, entre otros (Advincula, et al,. 2022). Acorde con los
hallazgos, la innovacion esta mas relacionada con una vision hacia la comercializaciéon y no a

la produccién, lo cual no fomenta la industrializacién de estas empresas (figura 4).

Figura 4. Conceptos relevantes

supply chain management

projectmanagement 1INMOVATION

management c 0 m m e r i‘ “n“Strvms‘lﬂm‘;ﬁv chains .

electronic commerce
core competitiveness cnmne“[weness

Fuente. Elaboracién propia a partir de Bibliometrix.

Laimportancia de los conceptos presentados se encuentra en concordancia con las relaciones
conceptuales de la red de concurrencia de las tematicas variables objeto de estudio, donde
aparecen 3 cluster, que reafirman los temas de mayor relevancia: a) competencia como
aspecto central, destacindose como el mas fuerte; b) comercio y comercio electrénico, el

primero estd relacionado directamente con la gestion y la toma de decisiones, el segundo se
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constituye como una herramienta que impulsa la competitividad para las pymes bajo las
condiciones que impone la globalizacién; c) innovacién como impulsor de la competitividad
en la industria, pero en menor grado en las pequefias y medianas empresas, especialmente

en temas de innovacion abierta (figura 4).

Adicionalmente, en el grafico de relaciones conceptuales (figura 5), se identificé la gestion de
proyectos y la cadena de suministro como impulsores de la competencia, desde la base de
optimizar procesos logisticos y de gestidon. La apariciéon de conceptos como modelos de
gestion y big data revelan la trascendencia que tienen estas herramientas para el impulso de
la gestion innovadora y el manejo de grandes volumenes de datos para el mejoramiento en la
toma de decisiones empresariales, en consecuencia, la gestidn, los sistemas de informacidn,
la generacion de conocimiento y la gestion del recurso humano se consideran propulsores en

este cambio.

Figura 5. Relaciones conceptuales
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Fuente. Elaboracion propia a partir de Bibliometrix.

En coherencia con lo expuesto, la figura 6 presenta la evolucion de los conceptos a través del
tiempo. Inicialmente entre los afios 2006-2012, aparece el concepto de pymes y competencia,
relacionados con el papel que deben desempenar estas empresas en el mercado, subyaciendo

la preocupacién por la competitividad.



7.’.
Posteriormente, en el periodo 2013-2016, aparece el enfoque de innovacién para estas
empresas, pero en el marco hacia la competencia mediante el disefio y desarrollo. Desde el
2017-2020 la competencia se vislumbra desde la competitividad alcanzada mediante el
fomento del comercio electrénico y la manufactura, con el fin de sostenerse en las condiciones
de un entorno globalizado y digital, situacién que se mantiene actualmente hasta el 2024,
pero integra otro concepto trascendental que estd relacionado con el procesamiento de gran

volumen de datos de estas empresas: big data.

Figura 6. Evolucion de los temas claves

2006-2012 2013-2016 2017-2020 2021-2021 2022-2024

Manufacture D Big data=Competition D
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Innovation

Commerce Electronic commerce

Electronic commerce
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Desing and development

Fuente. Elaboracién propia a partir de Bibliometrix.

Adicionalmente, en la figura 7 se identifico la relevancia de los temas abordados mediante el
mapa tematico de los conceptos fundamentales, motores especializados, emergentes o en
declive, relacionados con la gestion e innovacion de las pymes. Acorde con los hallazgos, los
temas fundamentales son: competencia, comercio, modelos de gestion, innovacion y
competitividad, considerados cruciales para las pymes que requieren mas desarrollo teorico
y practico para consolidarse. Por otra parte, en el cuadrante superior derecho se destacan los
temas motores que estan impulsando el funcionamiento y el crecimiento de las pequefias y
medianas empresas, debido a que son considerados centrales y de alto desarrollo, ademas
son esenciales, relevantes y se encuentran bien desarrollados: comercio electrénico, gestion

de la red de suministros y la gestion de informacion.
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Los temas especializados ubicados en el cuadrante superior izquierdo de la figura indican
que son menos relevantes y complejos, en el contexto de las pymes se agrupan en dos
conjuntos: sistemas informdticos, problemasy procesos comerciales. El segundo, planeacién de
recursos empresariales, tecnologia e innovacion continua. Finalmente, en el cuadrante inferior
izquierdo se resaltan los aspectos emergentes o en declive, e indican que, aunque se
encuentran emergiendo, les falta desarrollo y relevancia. La gestién de relaciones con clientes,
satisfaccion de los clientes y la inteligencia artificial; hacen parte de los temas promisorios,
pero todavia no se han incorporado en las estrategias para la gestiéon e innovacion de las
pymes. Segun lo planteado, la evolucidén epistemoldgica de los modelos de gestién e
innovacion en pymes del sector comercio en América Latina se configura desde los conceptos
relevantes, entre los cuales se destaca el comercio electrénico, en articulacion con las

tecnologias emergentes.

Figura 7. Mapa tematico con las palabras clave
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Fuente. Elaboracién propia a partir de Bibliometrix.

En relacién con los hallazgos presentados, se indagé por la estructura conceptual (figura 8),
y se identificé en la zona ubicada en el margen izquierdo, indicando que la gestién del
conocimiento y los sistemas de informacién son aspectos esenciales para el crecimiento de
las pymes. En la zona derecha, surgen como categorias emergentes los términos inherentes

al marketing, 1a gestién de proyectos y la cadena de suministro.
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Figura 8. Mapa de estructura conceptual
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Fuente. Elaboracién propia a partir de Bibliometrix.

Por otra parte, se encontr6 que los modelos de gestién e innovacidén requieren estar
cimentados desde la sostenibilidad, en correlacién con los procesos de gobernanza, talento

humano, marketing y big data.
5. Discusion

La implementacion de modelos de gestion innovadores requiere una percepcion holistica y
estratégica para incrementar la flexibilidad organizacional e introducir procesos innovadores
en la estructura administrativa y en los procesos productivos (Delgado-Fernandez, 2024). De
ahi se concibe que las pymes requieren refinar sus procesos de gestion y adoptar nuevas
tecnologias para mejorar la capacidad de respuesta ante situaciones emergentes, en aras de

impulsar el crecimiento continuo y la sostenibilidad en un panorama globalizado.

Desde el andlisis epistemoldgico, Pérez et al. (2023), plantean que se requiere asumir el
modelo de gestiéon de la innovaciéon (MGIT) para mejorar el crecimiento de las pymes, y
resaltan el concepto de innovacién, el cual, segin Perilla et al. (2024), puede ser: a)
innovaciéon incremental con mejoras graduales; b) innovaciéon radical con cambios
significativos e; c) innovacidn disruptiva centrada en el mercado, la tecnologia, las tendencias
sociales y las necesidades del mercado, acorde con las dreas de impacto: productos, servicios,

produccion, TIC, modelos de negocio, marketing, logistica y organizacion, para una mejor

Este articulo es un online first (versidn definitiva del contenido del articulo, con diagramacion provisional y asignacién de DOI). Ain no cuenta
con paginas definitivas, pero es citable utilizando su cédigo DOI.
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adaptacidén a los mercados globales, priorizando la innovacién y la competitividad (Adan et

al, 2022).

La gestion es asumida como el grupo de conocimientos sobre administracion y planificaciéon
por su importancia en la adaptacién al cambio, mediante la apropiacién tecnoldgica y el
procesamiento de altos volumenes de informacién para tomar decisiones con mayor
precision y explorar nuevas oportunidades de mercado (Nufiez-Lira et al., 2023). En tal
sentido, los modelos de gestidn de la innovacién anticipan situaciones y prevén escenarios
para afrontar las nuevas dindmicas y fluctuaciones del entorno, en este sentido, se infiere que
la gestion tiene una relacion directa con el andlisis de datos, lo que facilita la toma de

decisiones en las empresas.

En lo concerniente a la innovacién en las pymes del sector comercio, prima una visiéon de
comercializacion, debido a la poca transformaciéon e implementaciéon de procesos de
investigacion y desarrollo, desde esta 6ptica, se resaltan los siguientes procesos: innovation,
y commerce electronic. Acorde con Gomez y Molano (2019), la innovacién implica asumir
nuevas tecnologias para articular novedades para mejorar la competitividad. En esta
perspectiva, segun el Consejo Nacional de Politica Econémica y Social [CONPES] (2021), la
innovacion es un amplio proceso que implica: invencion, materializaciéon e implementacion,
razon por la cual, la innovacién es comprendida como un aspecto prioritario para las pymes

del sector comercio.

Segun lo presentado, se considera que la capacidad de innovacién de las pymes se relaciona
con la adaptacion a las dindmicas del entorno, por ello, es fundamental optimizar recursos y
conocimientos mediante alianzas estratégicas y colaborativas cimentadas en la apropiacion
tecnolégica. De este modo, se propende por la gestién de riesgos socioambientales,
articulados con las tendencias globales de transformacién digital e innovacién verde, para
destacar en un mercado digitalmente interconectado y asumir, desde las pymes de

Latinoamérica, los retos de la competitividad global.
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6. Conclusiones

Los modelos de gestion e innovacidn aplicados en las empresas pymes del sector comercio,
han demostrado ser determinantes para incrementar la competitividad en los mercados
internacionales. Estos modelos son esenciales debido a las dindmicas cambiantes del entorno
y la necesidad de adaptacidn, por ende, es necesario adoptar metodologias innovadoras para

asimilar las fluctuaciones del mercado y sobresalir en el entorno econémico actual.

Acorde con el andlisis epistemoldgico acerca del objeto de estudio, se destaca la importancia
que tienen los procesos de planificacion para las empresas, en aras de propender por mejoras
en los procesos de gestion e innovacion (Zvirgzdina et al., 2024). De este modo, se concluye
que, debido a las constantes dinamicas del mercado globalizado, los modelos de gestion e
innovacidn se reflejan mediante la evolucion teérica y la articulacion con elementos como
efectividad, sostenibilidad y digitalizacion. Al respecto, se concibe que el alcance de estos
modelos plantea disyuntivas en torno a las limitaciones vinculadas con la capacidad
financiera y tecnoldgica, aspecto relacionado de manera directa con la madurez

organizacional.

De manera particular, en relacion con el alcance de esta investigacion, las pymes del sector
comercio requieren incursionar en el comercio electrénico, teniendo en cuenta factores
sociales, econdmicos y ambientales, en pro de promover un crecimiento organizacional,
equilibrado hacia el fortalecimiento de la gestion del cliente (Zagloel et al., 2024). Asi mismo,
se presentaron restricciones teoricas, debido a la evolucién constante de los conceptos que
configuran la comprensién epistemologica del objeto de estudio, por otra parte, se evidencié
un sesgo metodolégico, porque no es posible abarcar de manera completa los aportes

epistemologicos desde la revision de todas las fuentes de informacion.

Por otro lado, se reconoce la necesidad de la digitalizacién para reducir los tiempos de
entrega para generar dinamicas orientadas hacia la satisfaccion de los clientes (Chambe
Lupaca et al., 2024). Desde esta 6ptica, el estudio resalta la gestién del conocimiento como
cimiento fundamental en la actual industria 4.0, lo cual influye en las ventajas competitivas e

innovadoras de las pymes (Riascos-Erazo & Aguilera-Castro, 2024). De manera



complementaria, se identific6 que los modelos de innovacién requieren ser abiertos e
interactivos para proyectar el acceso a mercados internacionales con apalancamiento

financiero y recursos tecnolégicos (Jegede & Muchie, 2024; Quiroz-Flores et al., 2024).

Finalmente, se considera que en futuras investigaciones es importante profundizar sobre las
nuevas tendencias en los modelos de gestidn de la innovacién, en interaccién con la gestién
del conocimiento, debido a la necesidad de fortalecer los fundamentos tedricos actuales para
proporcionar una base epistemoldgica solida. Este aspecto puede ser desarrollado mediante
la exploracion de nuevas metodologias, orientadas hacia la medicion del impacto que tienen
los modelos de gestién e innovacién y la generacion de indicadores que faciliten la
optimizacién y evaluacién de estos modelos. Lo planteado permite inferir que en las pymes
del sector comercio hace falta equilibrar los procesos de innovaciéon con la gestion
estratégica. Ademas, se identifica la necesidad de apropiacién tecnolégica, reduccion de
costos para mejorar la eficiencia econdmica, la reorganizacién estratégica y la adaptacion de

las empresas a los nuevos contextos de la escala global (Gu, 2025).
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