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Resumen 

Lós módelós de gestió n e innóvació n se cónstituyen bajó el cónceptó de la cómpetencia, actualmente se 

cónfiguran desde la cómpetitividad mediante la implementació n de diversas pra cticas, enfóques y cónceptós, 

principalmente relaciónadós cón el cómerció electró nicó; pór ló tantó, el óbjetivó de este estudió cónsiste en 

analizar la evólució n epistemóló gica de lós módelós de gestió n e innóvació n en las pymes del sectór cómerció 

en Ame rica Latina. Para alcanzar el óbjetivó general de la investigació n, se implementó  un disen ó metódóló gicó 

descriptivó, cimentadó en el ana lisis dócumental, dónde las variables de investigació n fuerón órientadas a un 

estudió de alcance lóngitudinal de disen ó nó experimental, enfóque mixtó, y unidad de ana lisis nó próbabilí sticó, 

utilizandó Bibliómetrix para la gestió n de datós biblióme tricós cón infórmació n selecciónada en las bases 

cientí ficas Web óf Science (WóS) y Scópus. En lós hallazgós se resaltan cómó cónceptós relevantes la 

cómpetitividad, el cómerció electró nicó, la innóvació n y actualmente se recónóce la sóstenibilidad, el marketing 

y la digitalizació n cómó aspectós que fórtalecen la gestió n empresarial. Se evidencia que la evólució n e 

implementació n de estós módelós viene prómóviendó la cultura innóvadóra en las pymes de esta regió n hacia 

la bu squeda de la cómpetitividad empresarial, cómó estrategia que fómenta el mejóramientó de cóndiciónes 

desde lós factóres internós y externós que inciden en estas empresas desde sus particulares y reales 

necesidades. 
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Epistemólógical analysis óf management and innóvatión módels in SMEs in the cómmerce sectór in 

Latin America: literature review 
 

Abstract 

Management and innóvatión módels are cónstituted under the cóncept óf cómpetitión and are currently 

cónfigured fróm cómpetitiveness thróugh the implementatión óf varióus practices, appróaches and cóncepts, 

mainly related tó e-cómmerce; therefóre, the óbjective óf this study is tó analyze the epistemólógical evólutión 

óf management and innóvatión módels in SMEs in the Latin American trade sectór. Tó achieve the general 

óbjective óf the research, a descriptive methódólógical design was implemented, based ón dócumentary analysis 

where the research variables were óriented tó a lóngitudinal study óf nón-experimental scópe, mixed appróach, 

and nón-próbabilistic unit óf analysis; using Bibliómetrix fór the management óf bibliómetric data with 

infórmatión selected fróm the scientific databases Web óf Science (WóS) and Scópus. The findings highlight as 

relevant cóncepts cómpetitiveness, e-cómmerce, innóvatión and currently sustainability, marketing and 

digitalizatión are recógnized as aspects that strengthen business management. It is evident that the evólutión 

and implementatión óf these módels has been prómóting the innóvative culture in the SMEs óf this región 

tówards the search fór business cómpetitiveness as a strategy that prómótes the impróvement óf cónditións 

fróm the internal and external factórs that affect these cómpanies fróm their particular and real needs. 

 

Keywords: Management módels; innóvatión; SME's; trade sectór; Latin America. 

 

************************************************************************************************************** 

1. Introducción 

Desde la perspectiva epistemóló gica, lós módelós de gestió n de innóvació n han 

experimentadó transfórmaciónes paradigma ticas mecanicistas, siste micas, 

multidimensiónales y sóstenibles (Curiel et al., 2016). Estós módelós han sidó el nu cleó de la 

evólució n cónceptual en sincróní a cón lós requerimientós del entórnó empresarial, 

recónfigurandó marcós teó ricós que cimientan la cómprensió n de la innóvació n desde lós 

módelós de gestió n órganizaciónal. 

El ana lisis epistemóló gicó se desarrólló  mediante el recónócimientó de lós módelós de 

gestió n e innóvació n, indagandó transiciónes paradigma ticas en tórnó al abórdaje de la 

cómplejidad cóntempóra nea (Berbesi-Murcia, 2013). Segu n Catan ó (2013), la evólució n 

epistemóló gica se manifiesta inicialmente en cóncepciónes lineales que transitan hacia el 

recónócimientó de la incertidumbre en prócesós innóvadóres; y se abórda desde enfóques 

individuales hacia perspectivas siste micas cónfiguradas en lós cónceptós de redes, 

cócreació n de valór, articulació n tecnóló gica y cónvergencia multidimensiónal (Curarelló et 

al., 2016). 
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Nó óbstante, acórde cón Carvajal et al. (2014), la evólució n y recónfiguració n epistemóló gica 

implica transfórmaciónes desde la praxis órganizaciónal, afectandó la adaptabilidad y la 

eficiencia óperativa (Barbieri & A lvarez, 2016; Zen et al., 2023). Al respectó, existe una brecha 

cógnitiva en la cómprensió n integral de las transiciónes teó ricas y cónceptuales que 

sustentan lós módelós de gestió n e innóvació n asumidós pór las pymes cómerciales en 

Ame rica Latina (Briónes, 2017). El próblema radica en que lós módelós se replican de manera 

meca nica segu n la efectividad en entórnós diferentes al de Ame rica Latina, cómó són lós 

nórteamericanós y lós európeós, sin el debidó recónócimientó teó ricó, cónceptual y 

cóntextual (Ródrí guez-Mun óz & Sócórró Castró, 2021). 

En el cóntextó empresarial actual, se ha identificadó que las pequen as y medianas empresas 

(pymes), representan el 99,5 % del tejidó empresarial fórmal, y generan 6 de cada 10 

empleós, ló cual las visibiliza cómó un mótór fundamental en la generació n de empleó, 

estableciendó una participació n del 28 % en la fuerza labóral tótal (Organizació n para la 

Cóóperació n y el Desarrólló Ecónó micós [OCDE], 2019). Desde esta perspectiva, en paí ses 

latinóamericanós, las pymes han iniciadó un prócesó de recónócimientó de factóres 

relaciónadós cón la innóvació n pór la necesidad de asumir las dina micas emergentes de la 

industria 4.0 (Me ndez, 2023). De acuerdó cón la Cómisió n Ecónó mica para Ame rica Latina y 

el Caribe [CEPAL] (2023), existen dificultades relaciónadas cón la desaceleració n ecónó mica, 

la inflació n, el empleó y la cómercializació n. 

En cóncórdancia cón ló expuestó, la presente investigació n própende pór el ana lisis de la 

evólució n epistemóló gica de lós módelós de gestió n e innóvació n en las pymes del sectór 

cómerció en Ame rica Latina, cón la finalidad de cómprender lós fundamentós que cónfiguran 

las actuales perspectivas de gestió n e innóvació n de estas empresas (Olavarrieta y Villena, 

2014).  

El ana lisis de esta evólució n epistemóló gica tiene una relevancia crí tica en el entórnó 

cóntempóra neó, demarcada pór la necesidad de apórtar al fundamentó de marcós teó ricós 

que própendan pór la cómprensió n de la gestió n e innóvació n en entórnós cómplejós, ló cual 

cóntribuye al sustentó cónceptual disciplinar y própórcióna fundamentós para asumir 
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perspectivas órganizaciónales innóvadóras y cómpetitivas. Desde esta ó ptica, la presente 

revisió n bibliógra fica permite la indagació n de factóres estructurales que han dinamizadó 

transfórmaciónes en la praxis órganizaciónal cóntempóra nea, para facilitar la cómprensió n 

hólí stica de fenó menós inherentes a la gestió n y la innóvació n en órganizaciónes actuales. 

Desde este panórama, las pymes requieren asumir ótrós retós relaciónadós cón las dina micas 

que plantea el entórnó actual: tecnólógí a, innóvació n, cónócimientó, entre ótrós (A lvarez et 

al., 2021; Gónza lez & Becerra, 2021). Ló expuestó implica, en primer lugar: la incórpóració n 

de módelós de gestió n y determinació n de variables prióritarias cómó: insumós, prócesós y 

próductós (Aguilar et al., 2002). En segundó lugar, es necesarió recónócer módelós de 

referencia del cambió instituciónal: burócra ticó, evóluciónista, cógnitivó, educativó, pólí ticó, 

psicóanalí ticó, diale cticó, relaciónal y estrate gicó (Dí az, 1997). En tercer lugar, es imperante 

la aprópiació n pragma tica de la innóvació n, segu n Róbayó (2016), cómó un te rminó 

estrate gicó, articuladó cón nuevas tecnólógí as y me tódós en la estrategia macró de la empresa 

(Arzóla y Mejí as, 2007). 

Finalmente, se cónsidera relevante prómóver la innóvació n cómó un eje fundamental en la 

labór empresarial y cómó un pilar de la cómpetitividad, pórque cóntribuye al lógró de la 

próductividad, la generació n de empleó y el bienestar para sus póbladóres (Rueda Galvis, 

2013). Adema s, se espera que lós resultadós de la presente indagació n puedan apórtar en la 

articulació n de la triada entre pólí ticas, instituciónes y próductividad empresarial; pór ló 

tantó, acórde a su heterógeneidad estructural, este abórdaje es un aspectó medular para el 

emprendimientó e implementació n de pólí ticas de apóyó a las pymes (CEPAL, 2013). 

2. Marco teórico 

2.1. Dimensiones de los modelos de gestión e innovación 

Cón respectó al significadó epistemóló gicó del te rminó modelo, segu n Huertas et al. (2020), 

en el vócabló italianó, próviene del cónceptó modello; pór ló tantó, es cómprendidó cómó un 

prótótipó que sirve de referencia para la fabricació n, este cónceptó se asume desde diferentes 

interpretaciónes y acepciónes, en esta perspectiva, se recónóce en relació n cón la 

representació n de situaciónes reales que pueden ser módeladas desde diversós y especí ficós 
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puntós de vista. Pór ótra parte, la palabra gestió n próviene del latí n gestio, y se entiende cómó 

la acció n de administrar. Actualmente se recónóce cómó un cónceptó esencial en el a mbitó 

empresarial y se asume en el entórnó administrativó, que establece las acciónes para lógrar 

las metas.  

Desde esta perspectiva, lós módelós de gestió n de la innóvació n surgen cómó un fenó menó 

cómplejó que presenta caracterí sticas interdisciplinarias fuertes, para Bagnó et al. (2017); 

estós módelós són el resultadó de diversós enfóques de la órganizació n y requieren ser 

cómprendidós desde la pra ctica. De este módó, acórde cón Francó et al. (2018), se cónfiguran 

cómó una fórma de materializar la innóvació n. 

Adiciónalmente, desde el ana lisis epistemóló gicó, lós módelós de gestió n se cónfiguran cómó 

patró n de pensamientó, que segu n Quintana (2020), articula el funciónamientó integral 

desde la mejóra cóntinua y la filósófí a de calidad. De ahí , se incórpóra en tódós lós elementós 

del direcciónamientó estrate gicó: lós prócesós, lós prótócólós y lós indicadóres de una 

órganizació n. Este abórdaje permite respónder a las exigencias de las tendencias del mundó 

glóbalizadó (Baregheh et al., 2009). Nó óbstante, segu n Ló pez et al. (2020), es necesarió el 

recónócimientó cónvergente entre la cómbinació n de diversós tipós de gestió n: prócesós, 

cambió e innóvació n, que invólucran la creatividad, para dar respuesta a las ópórtunidades 

del entórnó internó y externó en el cual se desenvuelven las empresas. 

Es impórtante destacar que lós módelós de gestió n e innóvació n esta n estructuradós desde 7 

dimensiónes esenciales que fundamentan el ana lisis de prócesós innóvadóres en las 

empresas, y aunque en el presente estudió se abórda la dimensió n epistemóló gica, a 

cóntinuació n, se presentan cada una: 

a) Dimensió n estrate gica, que cónfigura el própó sitó de la innóvació n (incremental, radical ó 

cólabórativó) en cóncórdancia cón la estrategia córpórativa (Pórter, 1990); b) dimensió n 

estructural u órganizaciónal, fócalizada en lós elementós internós (liderazgó, cultura 

órganizaciónal, flexibilidad y cómunicació n) que facilitan la innóvació n para fómentar el 

cambió y la creatividad (Senge, 1990); c) dimensió n epistemóló gica, fócalizada en la creació n 

y gestió n del cónócimientó cómó aspectó neura lgicó de la innóvació n y el aprendizaje 
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órganizaciónal (Nónaka & Takeuchi, 1995); d) dimensió n tecnóló gica, que abórda el 

desarrólló y aprópiació n de tecnólógí as (Hervas-Oliver et al., 2021); e) dimensió n relaciónal, 

en cóncórdancia cón las interacciónes estrate gicas entre la empresa, próveedóres, clientes e 

instituciónes (Chesbróugh, 2003); f) dimensió n sócial, que cóncibe la e tica y las interacciónes 

humanas cómó fundamentó de lós valóres órganizaciónales (Etzkówitz & Leydesdórff, 2000); 

g) dimensió n ecónó mica, que abórda el impactó ecónó micó de la innóvació n para analizar la 

rentabilidad y la cómpetitividad (Drucker, 1985). 

Finalmente, se destaca cómó un módeló enfócadó en pótencializar la cultura innóvadóra de 

las empresas, requiere incórpórar tendencias que impóne el mundó glóbalizadó, ló cual 

implica la generació n de un disen ó de funciónes ba sicas del cicló de Deming, en pró de 

alcanzar la mejóra cóntinua, facilidad en la tóma de decisiónes, reducció n en la gestió n del 

riesgó y mejóres í ndices de efectividad (Real Castró y Gónza lez Pe rez, 2024). 

2.2. Evolución epistemológica de los modelos de gestión e innovación 

Lós marcós epistemóló gicós de la disciplina administrativa evidencian la necesidad de 

fómentar entórnós innóvadóres en las órganizaciónes; al respectó, este cambió prógresivó 

implica la interacció n de elementós epistemóló gicós órganizaciónales cón enfóques actuales 

de innóvació n, para generar nuevas dina micas en la gestió n del entórnó empresarial (A lvarez, 

2024). De este módó, acórde cón Ribeiró et al. (2024), lós módelós de gestió n de la innóvació n 

han transitadó entre la gestió n del cónócimientó, la integració n de aprendizaje cóntinuó y las 

redes externas, evóluciónandó hacia módelós cólabórativós que prómueven la innóvació n 

mediante prócesós de cócreació n cimentadós en transfórmaciónes cógnitivas estructurales y 

culturales. 

Desde la perspectiva epistemóló gica, lós módelós de gestió n e innóvació n se cónfiguran 

inicialmente cón el paradigma pósitivista en la primera generació n (1950-1980), desde lós 

módelós lineales, caracterizadós pór la innóvació n articulada a la tecnólógí a y prócesós 

estandarizadós (Kórzh, 2024). Acórde cón Cóóper (2008), este módeló implicó  un enfóque 

metódóló gicó cimentadó en la medició n óbjetiva estadí stica y cuantitativa, cón rigidez de lós 

prócesós y la visió n reducciónista en la subestimació n del cóntextó y lós factóres sóciales. 
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Actualmente, se tiene cómó legadó las me tricas de investigació n y desarrólló y lós cimientós 

de la gestió n de próyectós. 

Pósteriórmente, desde el paradigma epistemóló gicó interpretativó, se gestó  la segunda 

generació n (1980 y 2000) cón lós módelós de innóvació n abierta, cuyas caracterí sticas esta n 

relaciónadas cón la cólabóració n externa y lós ecósistemas de innóvació n, dónde el enfóque 

metódóló gicó esta  cimentadó en el ana lisis cualitativó e interpretativó, aunque existen 

riesgós en la cóórdinació n multifactórial; actualmente su apórte esta  relaciónadó cón las 

alianzas estrate gicas (Chesbróugh, 2003; Cónesa & Nietó, 2019). 

En cóncórdancia cón ló planteadó, se identificó  el paradigma epistemóló gicó cónstructivista 

en la tercera generació n (2000-2020), en la cual se destacan lós módelós mixtós e 

interactivós, cón caracterí sticas del enfóque siste micó y la cóntextualizació n territórial 

(Móussavi & Kermanshah, 2018). En este sentidó, prima el enfóque metódóló gicó mixtó y la 

investigació n participativa; entre las limitaciónes esta  la cómplejidad analí tica y la dificultad 

en lós prócesós de intervenció n, y el legadó actual esta  relaciónadó cón las pólí ticas de 

innóvació n y lós clu steres regiónales (Vón Oppeln, 2018).  

Finalmente, desde el paradigma epistemóló gicó cónstructivista crí ticó, en la cuarta y quinta 

generació n, cómprendida desde 2020 hasta la fecha, se han cónfiguradó lós módelós en red, 

integradós relaciónadós cón las capacidades dina micas, cuyas caracterí sticas esta n 

fundamentadas en la adaptació n cóntinua y el aprendizaje órganizaciónal, recónócie ndóse la 

innóvació n cómó un prócesó generadó en red (Martynóva, 2025; Teece, 2007). Al respectó, 

se cónsidera que existe una alta incertidumbre estrate gica debidó a la resistencia al cambió; 

el legadó actual esta  relaciónadó cón la innóvació n sóstenible, la gestió n de própiedad 

intelectual y la transfórmació n digital. 

En cóherencia cón ló expuestó, se destacan dós tipólógí as de innóvació n, la primera 

relaciónada cón el próductó, el prócesó, el marketing y la órganizació n; la segunda cómprende 

la innóvació n radical, incremental, cónceptual y arquitectó nica, aspectós que nó són 

excluyentes y que favórecen la estrategia de adaptació n de las empresas (Primadhani & 

Susilawati, 2023).  
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De acuerdó cón ló sen aladó, es pósible inferir que las transfórmaciónes epistemóló gicas esta n 

fundamentadas desde la transició n del pósitivismó al cónstructivismó; ló cual permitió  

evidenciar lós siguientes aspectós: la diversificació n metódóló gica, el enfóque multinivel y el 

recónócimientó del investigadór en la gestió n de cónócimientó. Desde esta ó ptica, en el 

presente estudió se asume el módeló integradó, articuladó a las tipólógí as de marketing e 

incremental, teniendó en cuenta que la evólució n epistemóló gica ha trasegadó desde la 

transferencia tecnóló gica hasta la creació n de cónócimientó, incórpórandó dimensiónes 

ta cticas, cóntextualizadas y relaciónales, aspectós que pueden ser pótenciadós pór las pymes 

del sectór cómerció. 

3. Metodología 

El estudió buscó  analizar la evólució n epistemóló gica de lós módelós de gestió n e innóvació n 

en las pymes del sectór cómerció en Ame rica Latina, para elló, se implementó  un disen ó 

metódóló gicó fundamentadó en Herna ndez-Sampieri y Mendóza (2018), dónde las variables 

de investigació n fuerón órientadas a un estudió de alcance descriptivó lóngitudinal de disen ó 

nó experimental, enfóque mixtó y unidad de ana lisis nó próbabilí sticó (figura 1). Esta figura 

muestra las variables de investigació n que dan razó n a las dimensiónes del estudió. 

Figura 1. Variables de la investigació n 

 

 
 

Fuente. Elabóració n própia. 

 

En la identificació n y selecció n de lós artí culós sóbre lós cuales se sópórta la investigació n, se 

utilizó  el me tódó Prisma (figura 2), desarrólladó en 4 fases: la primera fue la identificació n, 

Variable independiente 
Evólució n epistemóló gica 

Variable dependiente 
Módelós de gestió n e innóvació n 

Objeto de estudio, lugar  
Pymes del sectór cómerció de 

Ame rica Latina  
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dónde se realizó  una bu squeda amplia y explóratória en bases de datós de altó impactó 

acade micó, cómó Web óf Science (WóS) y Scópus, utilizandó diversas cómbinaciónes de 

palabras y óperadóres bóóleanós, cón variables de investigació n y sus respectivós tesaurós; 

cón la cual, pósteriórmente, se realizarón las bu squedas bibliógra ficas y el descargue de 

metadatós.  

Figura 2. Aplicació n me tódó Prisma 

 

Fuente. Elabóració n própia. 

La bu squeda permitió  identificar 250 artí culós, relaciónadós cón temas de gestió n de la 

innóvació n y lós fundamentós teó ricós ó epistemóló gicós, se identificarón tambie n en ótras 

fuentes 12, para un tótal de 262 artí culós. En la segunda fase de cifradó, se aplicarón criteriós 

de inclusió n y exclusió n para depurar, y se óbtuvierón 114, para seguidamente analizar en el 

paquete de R Bibliómetrix, planteadó pór Aria y Cuccurulló (2017), artí culós revisadós pór 

su trascendencia, cuyós criteriós estaban relaciónadós cón la inclusió n de tema ticas de 

módelós de gestió n e innóvació n en pymes, y que principalmente tuvieran un enfóque teó ricó 

y epistemóló gicó. Acórde cón ló planteadó, se presenta en la siguiente tabla la fó rmula 

Registrós identificadós en bases de 

datós: n = 250. 

Tótal registrós: n = 262. 

Registrós despue s del filtradó 

inicial: n = 210. 

Artí culós evaluadós para 

elegibilidad del textó cómpletó: 

114. 

Artí culós incluidós en la revisió n 

final: n = 61. 

Registrós adiciónales pór ótras 

fuentes: n = 12. 

Registrós excluidós: n = 96. 

Artí culós excluidós: n = 53. 



Revista Escuela de Administración de Negocios N° 98- enero a junio de 2025  
ISSN: 0120-8160 (Impreso) - ISSN: 2590-521X (En línea) 

 
 

Este artículo es un online first (versión definitiva del contenido del artículo, con diagramación provisional y asignación de DOI). Aún no cuenta 
con páginas definitivas, pero es citable utilizando su código DOI. 

bóóleana utilizada en el prócesó de bu squeda y depuració n de lós dócumentós publicadós en 

las bases de datós Scópus y WóS. 

Tabla 1. Resultadós de la bu squeda bibliógra fica  

Fórmula booleana Artículos WoS 
Artículos 

Scopus 
(("Management módel" OR "Management scheme" OR 
"Management and Innóvatión módel" OR 
"management and innóvatión scheme" OR "innóvatión 
scheme" OR "Innóvatión módel" OR "management and 
Innóvatión") AND ("Cómpetitiveness" OR "Ecónómic 
perfórmance") AND ("SME" OR "SMEs" OR "Cómmerce 
sectór" OR "Cómmerce")) 

 41  73 

Fuente. Elabóració n própia. 

En la tercera fase de elegibilidad se excluyerón 53, y en la cuarta fase final de inclusió n se 

selecciónarón 61, lós cuales fuerón lós artí culós que finalmente tení an relació n directa cón la 

evólució n epistemóló gica de lós módelós de gestió n e innóvació n para pymes del sectór 

cómerció en Ame rica Latina, estós cónfórmarón la base dócumental para el desarrólló de la 

investigació n que se presenta.  

4. Resultados y análisis 

El ana lisis de la evólució n epistemóló gica de lós módelós de gestió n e innóvació n de las pymes 

del sectór cómerció, se abórdó  desde una visió n siste mica en Ame rica Latina, evidenciandó 

inicialmente que lós paí ses de Peru  y Cólómbia cóncentran el 60 % de la próducció n cientí fica 

relaciónadas cón las variables fijas de la investigació n (tabla 2). Ló anteriór, cóincide cón la 

prevalencia de pymes en el jalónamientó de la ecónómí a de lós paí ses en menció n, generandó 

cón elló dina micas de cómpetitividad a partir de la cómpetencia lócal, naciónal e 

internaciónal (Luaces y Gulasan, 2025). 

En este sentidó, se presenta a cóntinuació n el balance pórcentual de la próducció n cientí fica 

generada pór lós paí ses latinóamericanós, en razó n al ana lisis epistemóló gicó de lós módelós 

de gestió n e innóvació n en pymes del sectór cómerció en Ame rica Latina. Desde ótra 

perspectiva, Brasil y Me xicó se encuentran en un segundó planó al cóncentrar tan sóló el 25 % 
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de la próducció n cientí fica relaciónada cón lós módelós de gestió n e innóvació n en la pyme, 

debidó a que las dina micas ecónó micas se órientan ma s a lós estudiós que invólucran a las 

grandes empresas, ó a aquellas que se encuentran en el marcó de lós mercadós emergentes 

internaciónales (Me ndez et al., 2019). 

Tabla 2. Paí ses Latinóamericanós que lideran la próducció n cientí fica 

País Porcentaje de producción 
académica 

Peru   35 % 
Cólómbia 25 % 
Brasil 15 % 
Ecuadór 15 % 
Me xicó  10 % 
Total  100 % 

Fuente. Elabóració n própia. 

Dadó ló anteriór, se recónóce la impórtancia de cónócer las perspectivas cientí ficas y la 

evólució n epistemóló gica de lós módelós de gestió n e innóvació n de las pymes del sectór 

cómerció en Ame rica Latina; ló cual permitira  vislumbrar escenariós futurós en la 

cónstrucció n de cónócimientó para el desarrólló integral de la regió n.  

4.1. Modelos de gestión e innovación de las pymes del sector comercio 

En aras de presentar la perspectiva cientí fica, se muestra a cóntinuació n el a rból de 

cónócimientó, dónde se plantean lós aspectós indagadós pór lós autóres cón mayór 

representatividad en el abórdaje del presente estudió. 

En la raí z epistemóló gica del a rból se denótan lós apórtes investigativós de Barney (1991), 

Chesbróugh (2003), Organisatión fór Ecónómic Có-óperatión and Develópment [OECD] 

(2018), Lafóret (2006) y Van de Vrande et al. (2009), quienes subrayan la impórtancia de lós 

recursós empresariales, pórque apórtan ventajas cómpetitivas sóstenidas, órientadas hacia 

el impulsó de la actividad innóvadóra de las empresas, en relació n cón: la demanda, la 

cómpetencia y lós mercadós principales. Bajó esta ó ptica, se recónóce que la innóvació n se 

cónfigura mediante el aprendizaje cóntinuó; pór ende, la gestió n de la innóvació n se abórda 
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de manera interrelaciónada en lós elementós: próductó y prócesó, recursós internós, 

externós, cónócimientó y tecnólógí a. 

En el tróncó, se ubica el sópórte de las investigaciónes actuales y se destaca el apórte de 

Scuóttó et al. (2017), quien plantea la dimensió n cógnitiva, la capacidad de absórció n y el 

enfóque basadó en el cónócimientó, en articulació n cón las cólabóraciónes infórmales 

prómóvidas pór el cónócimientó, en esta perspectiva, segu n Yang (2021), la glóbalizació n 

implica una cónciencia ambiental desde la innóvació n verde para expandir ganancias y 

mejórar la cómpetitividad. 

Pór ótra parte, en las hójas se plantean las perspectivas investigativas y las tendencias 

relaciónadas cón el avance epistemóló gicó de lós módelós de gestió n e innóvació n; al 

respectó, se plantea a cóntinuació n lós hallazgós ma s destacadós: a) cóóperació n 

estructurada y la gestió n del capital intelectual (Zaikówaska, 2017); b) transfórmació n 

cultural, crecimientó sóstenible, decisiónes estrate gicas y valór cómpartidó (Ramós-Gónza les 

et al., 2021); c) innóvació n de marketing en pymes, apóyó gubernamental cómó mediadór de 

cómpetitividad y de las capacidades de innóvació n, inclusió n de estrategias de marketing 

(Castilló-Vergara et al., 2022; Gu et al., 2022). 

Acórde cón ló planteadó, se presenta a cóntinuació n el a rból de la ciencia, que recóge a lós 

autóres ma s representativós, en razó n a las variables óbjetó de estudió (figura 3). 
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Figura 3. A rból de la ciencia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Elabóradó cón IA, a partir del resultadó de Tree óf Science. 

Acórde cón ló identificadó en el a rból de la ciencia, se encóntró  que lós módelós de gestió n e 

innóvació n són fundamentales en la cómpetitividad de las pymes, pórque facilitan la 

adaptació n a dina micas del entórnó, mediante prócesós cólabórativós que prómuevan la 

aprópiació n tecnóló gica juntó a la óptimizació n de recursós y la transfórmació n digital. 
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Adiciónalmente, se muestra a cóntinuació n la cónvergencia entre lós apórtes iniciales, 

sópórte y emergentes, en relació n cón el tema de estudió selecciónadó y lós autóres ma s 

relevantes (tabla 3). En cóncórdancia cón lós hallazgós, se cónsidera que las pymes del sectór 

cómerció requieren: a) óptimizar recursós para afróntar lós nuevós desafí ós 

órganizaciónales, ló que implica flexibilidad y fórtalecimientó en lós prócesós de innóvació n 

(Mirghaderi et al., 2023) y; b) asumir la cómpetitividad empresarial desde la mejóra y 

adópció n de innóvaciónes (Kaszówska-Mójsa, 2020). 

Tabla 3. Cónvergencia de módelós aplicadós a las pymes del sectór cómerció 

Modelo Autor Aporte Perspectiva 
Gestión de la 
creatividad 

Barney (1991). Entórnó creativó, 
recursós, tiempó. 

Gestió n estrate gica. 
Indicadóres: valór, rareza y 
sustituibilidad. 

Innovación 
abierta 

Chesbróugh (2003),  
Scuóttó et al. (2017). 

Cólabóració n 
interna y externa. 

Integració n de recursós; 
enfóque basadó en el 
cónócimientó. 

Gestión de la 
tecnología 

OECD (2005). Adópció n de 
tecnólógí as 
emergentes. 

Innóvació n pór óbjetivós, 
mercadós y capacidad de 
aprender para la 
cómpetitividad internaciónal. 

Diseño 
thinking y 
marketing 

Lafóret (2006),  
Gu et al. (2022),  
Van de Vrande et al. 
(2009). 

Desarrólló de 
próductós y 
serviciós, 
necesidades del 
cliente. 

Presió n cómpetitiva, 
glóbalizació n, leyes, barreras 
cómerciales, cercaní a cón el 
cliente, expansió n de mercadó. 

Innovación 
verde 

Yang (2021). Innóvació n verde. Disminució n de riesgós, 
mejóramientó de las ganancias.  

 
Cadena de 
suministro y 
valor 
compartido 

Zaikówaska (2017), 
Castilló-Vergara et al 
(2022), 
Rubió et al. (2021). 

Cómunicació n e 
integració n de 
sistemas. 

Capital intelectual, cóóperació n 
estructurada, relaciónes 
empresariales y prógramas de 
innóvació n, transfórmació n 
cultural. 

 
 
Empresa 
eficiente 

Mirghaderi et al. 
(2023), Kaszówska-
Mójsa, (2020). 
 

Cómpetitividad 
dina mica. 

Optimizació n de recursós y 
adópció n de innóvaciónes. 

Fuente. Elabóració n própia. 
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4.2. Evolución epistemológica de los modelos de gestión e innovación en la 

competitividad del sector comercio 

En el ana lisis de las perspectivas cientí ficas, desde lós cónceptós ma s relevantes en razó n a 

las variables óbjetó de estudió, se óbserva que la innóvació n en las pymes en el sectór 

cómerció es impulsada pór la cómpetencia, a trave s de la pra ctica del cómerció electró nicó 

cómó fórma de innóvació n. El pósiciónamientó y la cómpetitividad són dós elementós que se 

apalancan cón lós módelós de gestió n relaciónadós cón la infórmació n, prócesós, próyectós, 

cónócimientó y ótrós aspectós que se requieren fórtalecer en articulació n cón el marketing, 

la gestió n de la cadena de suministró, entre ótrós (Advincula, et al,. 2022). Acórde cón lós 

hallazgós, la innóvació n esta  ma s relaciónada cón una visió n hacia la cómercializació n y nó a 

la próducció n, ló cual nó fómenta la industrializació n de estas empresas (figura 4). 

Figura 4. Cónceptós relevantes 

  

Fuente. Elabóració n própia a partir de Bibliómetrix. 

La impórtancia de lós cónceptós presentadós se encuentra en cóncórdancia cón las relaciónes 

cónceptuales de la red de cóncurrencia de las tema ticas variables óbjetó de estudió, dónde 

aparecen 3 clu ster, que reafirman lós temas de mayór relevancia: a) competencia cómó 

aspectó central, destaca ndóse cómó el ma s fuerte; b) comercio y comercio electrónico, el 

primeró esta  relaciónadó directamente cón la gestió n y la tóma de decisiónes, el segundó se 
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cónstituye cómó una herramienta que impulsa la cómpetitividad para las pymes bajó las 

cóndiciónes que impóne la glóbalizació n; c) innovación cómó impulsór de la cómpetitividad 

en la industria, peró en menór gradó en las pequen as y medianas empresas, especialmente 

en temas de  innóvació n abierta (figura 4). 

Adiciónalmente, en el gra ficó de relaciónes cónceptuales (figura 5), se identificó  la gestió n de 

próyectós y la cadena de suministró cómó impulsóres de la cómpetencia, desde la base de 

óptimizar prócesós lógí sticós y de gestió n. La aparició n de cónceptós cómó módelós de 

gestió n y big data revelan la trascendencia que tienen estas herramientas para el impulsó de 

la gestió n innóvadóra y el manejó de grandes vólu menes de datós para el mejóramientó en la 

tóma de decisiónes empresariales, en cónsecuencia, la gestió n, lós sistemas de infórmació n, 

la generació n de cónócimientó y la gestió n del recursó humanó se cónsideran própulsóres en 

este cambió.  

Figura 5. Relaciónes cónceptuales 

 

Fuente. Elabóració n própia a partir de Bibliómetrix. 

En cóherencia cón ló expuestó, la figura 6 presenta la evólució n de lós cónceptós a trave s del 

tiempó. Inicialmente entre lós an ós 2006-2012, aparece el cónceptó de pymes y cómpetencia, 

relaciónadós cón el papel que deben desempen ar estas empresas en el mercadó, subyaciendó 

la preócupació n pór la cómpetitividad.  
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Pósteriórmente, en el periódó 2013-2016, aparece el enfóque de innóvació n para estas 

empresas, peró en el marcó hacia la cómpetencia mediante el disen ó y desarrólló. Desde el 

2017-2020 la cómpetencia se vislumbra desde la cómpetitividad alcanzada mediante el 

fómentó del cómerció electró nicó y la manufactura, cón el fin de sóstenerse en las cóndiciónes 

de un entórnó glóbalizadó y digital, situació n que se mantiene actualmente hasta el 2024, 

peró integra ótró cónceptó trascendental que esta  relaciónadó cón el prócesamientó de gran 

vólumen de datós de estas empresas: big data. 

Figura 6. Evólució n de lós temas claves 

 

Fuente. Elabóració n própia a partir de Bibliómetrix. 

Adiciónalmente, en la figura 7 se identificó  la relevancia de lós temas abórdadós mediante el 

mapa tema ticó de lós cónceptós fundamentales, mótóres especializadós, emergentes ó en 

declive, relaciónadós cón la gestió n e innóvació n de las pymes. Acórde cón lós hallazgós, lós 

temas fundamentales són: competencia, comercio, modelos de gestión, innovación y 

competitividad, cónsideradós cruciales para las pymes que requieren ma s desarrólló teó ricó 

y pra cticó para cónsólidarse. Pór ótra parte, en el cuadrante superiór derechó se destacan lós 

temas mótóres que esta n impulsandó el funciónamientó y el crecimientó de las pequen as y 

medianas empresas, debidó a que són cónsideradós centrales y de altó desarrólló, adema s 

són esenciales, relevantes y se encuentran bien desarrólladós: comercio electrónico, gestión 

de la red de suministros y la gestión de información. 
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Lós temas especializadós ubicadós en el cuadrante superiór izquierdó de la figura indican 

que són menós relevantes y cómplejós, en el cóntextó de las pymes se agrupan en dós 

cónjuntós: sistemas informáticos, problemas y procesos comerciales. El segundó, planeación de 

recursos empresariales, tecnología e innovación continua. Finalmente, en el cuadrante inferiór 

izquierdó se resaltan lós aspectós emergentes ó en declive, e indican que, aunque se 

encuentran emergiendó, les falta desarrólló y relevancia. La gestión de relaciones con clientes, 

satisfacción de los clientes y la inteligencia artificial; hacen parte de lós temas prómisóriós, 

peró tódaví a nó se han incórpóradó en las estrategias para la gestió n e innóvació n de las 

pymes. Segu n ló planteadó, la evólució n epistemóló gica de lós módelós de gestió n e 

innóvació n en pymes del sectór cómerció en Ame rica Latina se cónfigura desde lós cónceptós 

relevantes, entre lós cuales se destaca el cómerció electró nicó, en articulació n cón las 

tecnólógí as emergentes. 

Figura 7. Mapa tema ticó cón las palabras clave 

 

Fuente. Elabóració n própia a partir de Bibliómetrix. 

En relació n cón lós hallazgós presentadós, se indagó  pór la estructura cónceptual (figura 8), 

y se identificó  en la zóna ubicada en el margen izquierdó, indicandó que la gestió n del 

cónócimientó y lós sistemas de infórmació n són aspectós esenciales para el crecimientó de 

las pymes. En la zóna derecha, surgen cómó categórí as emergentes lós te rminós inherentes 

al marketing, la gestió n de próyectós y la cadena de suministró. 
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Figura 8. Mapa de estructura cónceptual 

  

Fuente. Elabóració n própia a partir de Bibliómetrix. 

Pór ótra parte, se encóntró  que lós módelós de gestió n e innóvació n requieren estar 

cimentadós desde la sóstenibilidad, en córrelació n cón lós prócesós de góbernanza, talentó 
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adaptació n a lós mercadós glóbales, priórizandó la innóvació n y la cómpetitividad (Adan et 

al., 2022). 

La gestión es asumida cómó el grupó de cónócimientós sóbre administració n y planificació n 

pór su impórtancia en la adaptació n al cambió, mediante la aprópiació n tecnóló gica y el 

prócesamientó de altós vólu menes de infórmació n para tómar decisiónes cón mayór 

precisió n y explórar nuevas ópórtunidades de mercadó (Nun ez-Lira et al., 2023). En tal 

sentidó, lós módelós de gestió n de la innóvació n anticipan situaciónes y preve n escenariós 

para afróntar las nuevas dina micas y fluctuaciónes del entórnó, en este sentidó, se infiere que 

la gestió n tiene una relació n directa cón el ana lisis de datós, ló que facilita la tóma de 

decisiónes en las empresas. 

En ló cóncerniente a la innovación en las pymes del sectór cómerció, prima una visió n de 

cómercializació n, debidó a la póca transfórmació n e implementació n de prócesós de 

investigació n y desarrólló, desde esta ó ptica, se resaltan lós siguientes prócesós: innovation, 

y commerce electronic. Acórde cón Gó mez y Mólanó (2019), la innóvació n implica asumir 

nuevas tecnólógí as para articular nóvedades para mejórar la cómpetitividad. En esta 

perspectiva, segu n el Cónsejó Naciónal de Pólí tica Ecónó mica y Sócial [CONPES] (2021), la 

innóvació n es un amplió prócesó que implica: invenció n, materializació n e implementació n, 

razó n pór la cual, la innóvació n es cómprendida cómó un aspectó prióritarió para las pymes 

del sectór cómerció. 

Segu n ló presentadó, se cónsidera que la capacidad de innóvació n de las pymes se relacióna 

cón la adaptació n a las dina micas del entórnó, pór elló, es fundamental óptimizar recursós y 

cónócimientós mediante alianzas estrate gicas y cólabórativas cimentadas en la aprópiació n 

tecnóló gica. De este módó, se própende pór la gestió n de riesgós sócióambientales, 

articuladós cón las tendencias glóbales de transfórmació n digital e innóvació n verde, para 

destacar en un mercadó digitalmente intercónectadó y asumir, desde las pymes de 

Latinóame rica, lós retós de la cómpetitividad glóbal. 
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6. Conclusiones 

Los modelos de gestión e innovación aplicados en las empresas pymes del sector comercio, 

han demostrado ser determinantes para incrementar la competitividad en los mercados 

internacionales. Estos modelos son esenciales debido a las dinámicas cambiantes del entorno 

y la necesidad de adaptación, por ende, es necesario adoptar metodologías innovadoras para 

asimilar las fluctuaciones del mercado y sobresalir en el entorno económico actual. 

Acorde con el análisis epistemológico acerca del objeto de estudio, se destaca la importancia 

que tienen los procesos de planificación para las empresas, en aras de propender por mejoras 

en los procesos de gestión e innovación (Zvirgzdina et al., 2024). De este modo, se concluye 

que, debido a las constantes dinámicas del mercado globalizado, los modelos de gestión e 

innovación se reflejan mediante la evolución teórica y la articulación con elementos como 

efectividad, sostenibilidad y digitalización. Al respecto, se concibe que el alcance de estos 

modelos plantea disyuntivas en torno a las limitaciones vinculadas con la capacidad 

financiera y tecnológica, aspecto relacionado de manera directa con la madurez 

organizacional. 

De manera particular, en relación con el alcance de esta investigación, las pymes del sector 

comercio requieren incursionar en el comercio electrónico, teniendo en cuenta factores 

sociales, económicos y ambientales, en pro de promover un crecimiento organizacional, 

equilibrado hacia el fortalecimiento de la gestión del cliente (Zagloel et al., 2024). Así mismo, 

se presentaron restricciones teóricas, debido a la evolución constante de los conceptos que 

configuran la comprensión epistemológica del objeto de estudio, por otra parte, se evidenció 

un sesgo metodológico, porque no es posible abarcar de manera completa los aportes 

epistemológicos desde la revisión de todas las fuentes de información. 

Por otro lado, se reconoce la necesidad de la digitalización para reducir los tiempos de 

entrega para generar dinámicas orientadas hacia la satisfacción de los clientes (Chambe 

Lupaca et al., 2024). Desde esta óptica, el estudio resalta la gestión del conocimiento como 

cimiento fundamental en la actual industria 4.0, lo cual influye en las ventajas competitivas e 

innovadoras de las pymes (Riascos-Erazo & Aguilera-Castro, 2024). De manera 
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complementaria, se identificó que los modelos de innovación requieren ser abiertos e 

interactivos para proyectar el acceso a mercados internacionales con apalancamiento 

financiero y recursos tecnológicos (Jegede & Muchie, 2024; Quiroz-Flores et al., 2024).  

Finalmente, se considera que en futuras investigaciones es importante profundizar sobre las 

nuevas tendencias en los modelos de gestión de la innovación, en interacción con la gestión 

del conocimiento, debido a la necesidad de fortalecer los fundamentos teóricos actuales para 

proporcionar una base epistemológica sólida. Este aspecto puede ser desarrollado mediante 

la exploración de nuevas metodologías, orientadas hacia la medición del impacto que tienen 

los modelos de gestión e innovación y la generación de indicadores que faciliten la 

optimización y evaluación de estos modelos. Lo planteado permite inferir que en las pymes 

del sector comercio hace falta equilibrar los procesos de innovación con la gestión 

estratégica. Además, se identifica la necesidad de apropiación tecnológica, reducción de 

costos para mejorar la eficiencia económica, la reorganización estratégica y la adaptación de 

las empresas a los nuevos contextos de la escala global (Gu, 2025). 
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