|_A GESTIONDEL

CONOCIMIENTO COMO FUENTE
DE INNOVACION

RESUMEN
RESUMEN

En este articulo se describen
algunos aspectos que afectan la
gestion de conocimiento y su accion
como fuente generadora de procesos
de innovacion en las organizaciones.
Se inicia con la exploracién de las
acciones gque se deben llevar a cabo
para poner en marcha una estrategia
de gestion del conocimiento; luego,
se describen algunas de las barreras
para una efectiva adquisicion,
comprension y utilizacion de este
conocimiento en las organizaciones,
lo cual se complementa con un
examen del proceso de transferencia
de conocimientos y la innovacion en
las empresas. Finalmente, se
presenta una propuesta para utilizar
la gestién del conocimiento como
fuente de innovacion.
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EI conocimiento que posee una
organizacion puede convertirse en una fuente
de ventaja competitiva sostenible mediante el
despliegue de una efectiva estrategia de
gestion del conocimiento, que permita
originar acciones innovadoras para generar
productos, servicios, procesos y sistemas de
gestion que optimicen los recursos y
capacidades de la empresa.

La gestion del conocimiento es un proceso
I6gico, organizado y sistematico para producir,
transferir y aplicar en situaciones concretas
una combinacion armdnica de saberes,
"experiencias, valores, informacién contextual
y apreciaciones expertas que proporcionan un
marco para su evaluacion e incorporacion de
nuevas experiencias e informacion." (Davenport
y Prusak, 2001).

Por lo general, el conocimiento en las
organizaciones, carece de una estructura que
facilite su utilizacion en forma efectiva; por otra
parte, los conocimientos que se generan y
apropian a través de procesos de innovacion,
mediante la adquisicion de tecnologia, el trabajo
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con proveedores y clientes, las interacciones
con los competidores y el entorno empresarial,
presentan dificultades para ser integrados a
las acciones y actividades cotidianas de la
organizacion.

ACCIONES PARA UNA EFECTIVA
GESTION DEL CONOCIMIENTO

Por estarazon, es necesario desarrollar meca-
nismos que permitan a todas las personas
disponer de todo el potencial del conocimiento
gue se encuentra disperso en la organizacion.
Esto implica crear y desplegar una estrategia
de gestion del conocimiento que integre cinco
acciones fundamentales: entender necesidades
y oportunidades del conocimiento; construir
conocimientos relevantes para el negocio;
organizar y distribuir el conocimiento de la
organizacion; crear condiciones para la
aplicacion del conocimiento de la empresa y
explotar el conocimiento.

Entender las necesidades y oportunidades del
conocimiento permite explorar sus diferentes
fuentes paraindagary buscar los conocimientos
requeridos con el fin de mejorar el desempeio;
esto implica realizar un analisis de las
actividades de la organizacién, una evaluacién
de necesidades en materia de conocimiento
actual y futuro, una valoracion del potencial de
uso de los conocimientos disponibles y la
creacion y puesta en marcha de estrategias
gue aseguren la adquisicion, apropiacion e
integracién de nuevos conocimientos en las
accionesy actividades de la empresa.

La construccién de conocimientos permite a
la organizaciéon comprender sus formas y
mecanismos de actuacion y entender como
realiza los procesos de innovacion, formacién,
aprendizaje, investigacion y demas acciones
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ABSTRACT

In this article, some aspects that affect
knowledge management and its action
are described. Knowledge management
is seen as a generating source of
innovation processes in organizations.
The article begins with an exploration
process of the actions taken to reach a
strategy for knowledge management.;
then, some barriers for an effective
organizational acquisition,
comprehension and application of this
knowledge are presented. Similarly, the
study is completed with the assessment
of the transferring process of knowledge
and innovation present in companies.

At last, the article shows a specific
proposal to use a knowledge
management perspective as a source for
company innovation.
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relacionadas con el desarrollo de la curva de
aprendizaje; es decir, con la produccién de
conocimientos se asegura la viabilidad y
sostenibilidad de la actividad empresarial.

Organizary distribuir el conocimiento requiere,
en primera instancia, objetivarlo; es decir,
extraerlo de la mente de las personas y
colocarlo en manuales, procedimientos,
documentos, etc. Esto es transformar el
conocimiento explicito en conocimiento tacito.
En sintesis, dar estructura al conocimiento que
posee la organizacion para facilitar el proceso
de distribucion y su posterior aplicacion en el
proceso de creacién de valor.

La creacion de condiciones para la aplicacion
del conocimiento en la empresa es una accion
enfocada hacia la generacion de ventajas
competitivas sostenibles, mediante la

utilizacién del conocimiento empresarial para
resolver problemas, tomar decisiones, agregar
valor a los productos y servicios, enriquecer
los puestos de trabajo y empoderar a los
trabajadores para asegurar la creacion de
capacidades que permitan explotar en forma
efectiva y productiva todo el potencial del
conocimientos y los recursos disponibles en
la organizacion.

La explotacién del conocimiento corresponde
ala accion que permite asegurar la sostenibilidad
de la empresa por medio de: la utilizacion del
conocimiento de la organizacién en los
procesos de fabricacion de productos o prestacion
de servicios; la generacion de productos y
servicios de alto valor agregado y diferenciados;
la estructuracion de los procesos realizados; la
aplicacion de sistemas de gestién que
optimicen la efectividad en el uso de los
recursosy la capacidad de la organizacion.

BARRERAS PARA LA INTEGRACION

DEL CONOCIMIENTO

DIVERSIDAD DEL
CONOCIMIENTO

| DISPERSION DEL
| CONOCIMIENTO

[ COMPLEJIDAD DEL

GESTION DEL
CONOCIMIENTO EN
LAS ORGANIZACIONES

- CONOCIMIENTO

TRANSFERENCIA DEL

(
{
i CONOCIMIENTO

PROPIEDAD DEL
COMNOCIMIENTO

ADQUISICION Y APROPIACION
DE CONOCIMIENTO

" SOLUCION DE PROBLEMAS
IMPLEMENTACION E
INTEGRACION DE SOLUCIONES
EXPERIMENTACION Y

_GENERACION DE PROTOTIPOS

ELEMENTOS
DEL PROCESO

e,

| INTEGRAR NUEVOS
= CONOCIMIENTOS

ACCIONES PARA UNA EFECTIVA
GESTION DEL CONOCIMIENTO

LOCALIZACION ¥ ADAPTACION
DEL CONOCIMIENTO
ADECUACION DE SISTEMAS

EN LA ORGANIZACION

DISENO DE NUEVOS PRODUCTOS,
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—_—
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DEL CONOCIMIENTO
CONSTRUCCION DE CONOCIMIENTOS
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APLICACION DEL CONOCIMIENTO
EXPLOTACION DEL
CONOCIMIENTO EN LA EMPRESA

Fuente. Elaboracion propia.
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Un aspecto fundamental en la explotacion del
conocimiento, corresponde a la utilizacion de
este en la generacion de procesos de
innovacion de manera sistematica. Esto permite
desplegar el potencial del conocimiento como
fuente generadora de ventajas competitivas
sostenibles que aseguren la viabilidad y
perdurabilidad de la empresa.

Todas las acciones anteriores requieren ser
organizadas, estructuradas e integradas alas
diversas actividades de la organizacion, desde
lo operativo hasta lo estratégico. Esto se puede
poner en ejecucién mediante una estrategia
de gestién del conocimiento.

LAS BARRERAS EN LA INTEGRACION
DEL CONOCIMIENTO

El despliegue de una estrategia de gestion del
conocimiento enfrenta diversos tipos de
barreras que deben ser reconocidas y
valoradas para generar acciones que permitan
superarlas de manera eficaz. Doz, Cuomo y
Wrazel establecen cuatro barreras para la
integracion del conocimiento a las actividades
empresariales, que corresponden a: diversidad
del conocimiento, dispersion del conocimiento,
complejidad del conocimiento y propiedad del
conocimiento. Esto implica comprender la
dimension de cada una, para generar acciones
que permitan superarlas y asi asegurar una
efectiva gestion de los saberes y experiencias
de los que dispone la organizacion.

En las organizaciones, la diversidad del
conocimiento es uno de los elementos que
requiere de una efectiva gestién para lograr
estructurar, organizar y armonizar la gran
variedad de conocimientos que se producen,
utilizan y manipulan en las diferentes acciones
y actividades ejecutadas en la elaboracion de
productos o en la prestacion de servicios para
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atender alas necesidades de los consumidores
y mercados.

Ademas de la variedad de conocimientos, es
necesario enfrentar su dispersion ya que este
se encuentra separado y diseminado a través
de la organizacion. Para hacerlo util es
necesario clasificarlo y organizarlo y asi
hacerlo accesible para todas las personas de
manera que contribuya al proceso de agregar
valor a los productos y servicios que la empresa
ofrece a los clientes y consumidores.

Por otra parte, la complejidad del conocimiento
presenta diferentes dificultades y desafios para
asegurar su apropiacion y comprensién por
parte de todos los miembros de la organizacion
para que pueda ser aplicado en la creacién de
valor. La complejidad del conocimiento se
origina en la necesidad de asociarlo a un
contexto especifico durante el proceso de
interpretacion, con el fin de entenderlo y
transformarlo y facilitar asi su aplicacion en
contextos diferentes.

En los tiempos actuales, la propiedad del
conocimiento es uno de los principales
obstaculos por superar, porque su dominio y
posesidn se encuentra en diferentes actores,
lo que requiere generar redes de cooperacién
y colaboracion que permitan compartir los
conocimientos producidos por cada uno de los
integrantes del equipo o de la red.

La diversidad y la propiedad del conocimiento
requieren tanto de procesos de estructuracién
y organizacion con el fin de establecer el tipo
de conocimiento y en manos de quién esta,
como de mecanismos disponibles para acce-
der a estos conocimientos y asegurar su
integracion a las actividades de la organizacion.
Por su parte, la "dispersién y la diferenciacion,
asi como la complejidad del conocimiento
emergente, son condiciones para la creacion
de conocimiento e innovacion." (Doz, Cuomo
y Wrazel; 2007, 310)

La gestién del conocimiento como fuente de innovacion



En sintesis, estas barreras tienen un doble
efecto: por una parte, son obstaculos para los
procesos de gestién de conocimiento y, por
otra, se convierten en los mecanismos que
posibilitan la creacién de nuevos conocimientos
y la generacidn de acciones innovadoras en
las organizaciones; esto exige una efectiva
estrategia de gestién del conocimiento.

TRANFERENCIA DEL
CONOCIMIENTO

Para asegurar que la gestion del conocimiento
actie como fuente de innovacién en las
organizaciones, es necesario desarrollar la
capacidad de realizar procesos de
transferencia de manera efectiva. En este
sentido, elementos como: la adquisicién y
apropiacion de conocimientos, la solucion de
problemas, laimplementacion e integracién de
soluciones, la experimentacion y generacion
de prototipos, afectan la transferencia de
conocimientos, aspecto fundamental de la
gestién del conocimiento.

La adquisicién y apropiacion de conocimientos
tiene como propdésito establecer los conoci-
mientos que son necesarios en la empresa para
asegurar un desempefio competitivo que
garantice su viabilidad; por lo tanto, se pretende
determinar qué sabey qué deberia sabery
qué define la estrategia de gestion del
conocimiento en la organizacion; ademas, se
requiere entender qué hace para contrastarlo
con lo que deberia hacer, lo cual permite
establecer la estrategia de negocio de la
organizacion.

Una vez definidos los conocimientos
requeridos por la organizacion y su forma de
adquisicion y apropiacién mediante una
estrategia de gestion del conocimiento, es
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necesario anticipar las dificultades potenciales
y generar opciones de solucién a los posibles
problemas que afecten la estrategia de gestion
del conocimiento y que impidan un normal
desarrollo de la estrategia de negocio de la
organizacion.

Generadas y comprendidas las diversas opcio-
nes de solucion a los problemas potenciales, es
necesario elegir los mecanismos de
implementacion de alternativas de soluciény
Su respectiva integracion a la estrategia de
gestion de conocimiento para asegurar que la
estrategia de negocio garantice la viabilidad y
sostenibilidad de la organizacion.

El proceso de experimentacidn y generacion
de prototipos esta orientado al desarrollo de
nuevos productos, servicios, procesos y
sistemas de gestion que respondan a las
necesidades y demandas de los consumi-
dores, mercados y la sociedad. Los procesos
de experimentacion y generacion de prototipos
permiten a la organizacion mantener una accion
innovadora permanente para desarrollar nuevos
productos y servicios o realizar modificaciones
a los actuales, de manera que se adapten y
respondan en forma efectiva a los problemas
y dificultades de los clientes y consumidores.

EL PROCESO DE TRANSFERENCIA DEL
CONOCIMIENTO

El proceso de transferencia de conocimientos
esta estructurado alrededor de cuatro fases
que permiten poner en marcha la estrategia
de gestion del conocimiento para dinamizar la
estrategia de negocio y robustecer las
actividades de innovacién en la organizacion.
Estas fases son: integracion de nuevos
conocimientos, localizaciéon y adaptacion del
conocimiento, adecuacion de sistemas y disefio
de nuevos productos, servicios y procesos.
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La integracion de nuevos conocimientos es una
actividad de gestion del conocimiento
orientada a garantizar que los nuevos
conocimientos, provenientes de diversas
fuentes, puedan ser integrados a la ejecucion
de las actividades cotidianas de la organizacion
como un instrumento efectivo para la creacion
de valor y como mecanismo generador de
soluciones a los problemas y dificultades que
esta enfrenta.

La localizacion y adaptacion del conocimiento
tiene como proposito, por una parte, desplegar
el conocimiento disponible hacia los lugares
en los cuales contribuye a la creacion de valor
Y, por otra, realizar las transformaciones y hacer
las adaptaciones necesarias para obtener la
maxima ventaja posible del conocimiento
construido y apropiado por la organizacion.

La adecuacion de sistemas pretende modificar
y transformar los diversos sistemas y estruc-
turas de la organizacion con el propésito de
asegurar un despliegue efectivo de todo el
potencial del conocimiento disponible, para
construir ventajas sostenibles que aseguren
la viabilidad de la estrategia de negocio de
la empresa.

Finalmente, desde la concepcion de gestion
del conocimiento, el disefio de nuevos
productos, servicios, procesos y sistemas de
gestion es la manera de hacer visible el proceso
de explotacion del conocimiento y los recursos
y capacidades de la empresa; asimismo, es
una forma tangible de mostrar el grado de
desarrollo y la efectividad de la estrategia de
gestion del conocimiento.
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LA INNOVACION EN LAS
ORGANIZACIONES

La innovacioén, entendida como la capacidad
de la empresa para generar soluciones
ingeniosas, creativas y rentables de manera
que atienda a las necesidades, expectativas
y demandas de los consumidores, mercados
y sociedad en general, es el factor dinamizador
de la competitividad de una organizacion. Por
consiguiente, se requiere que las
organizaciones desarrollen habilidades y
dispongan de recursos para dinamizar los
procesos de innovacion.

La innovacién se constituye en el motor del
progreso de las organizaciones, las sociedades
y las naciones que definen "su éxito en la
generacién de nuevas ideas, en la incorpo-
racion sistematica de las mismas en
productos, procesos 0 servicios, los cuales se
convierten en motivadores del crecimiento
econdémico, promueven la creacion de empleo
y originan beneficios para la sociedad." (Ortiz
y Nagles, 2007, 73)

Desde la perspectiva de la gestion del
conocimiento, la innovaciéon requiere, en
esencia, desarrollar tres acciones
fundamentales: identificar oportunidades de
innovacidn, identificar los conocimientos
relevantes para aprovechar las oportunidades
de innovacion y generar soluciones sostenibles
y rentables para la organizacion.

La gestién del conocimiento como fuente de innovacion
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Fuente. Elaboracion propia.

Con el fin de identificar las oportunidades de
innovacion, es necesario desarrollar la intuicion
de las personas para lograr desplegar el
sentido de anticipacién de la organizacién. Esto
implica explorar en forma sistematica en el
entorno, observando y recopilando informacién
sobre: tendencias, necesidades y demandas
insatisfechas; segmentos de mercado no
atendidos por la competencia; tecnologias de
procesos o productos emergentes; avancesy
desarrollos de la ciencia, cambios sociales,
culturales o demograficos y desarrollos y
tendencias del sector o industria, entre otras.

La identificacion de conocimientos relevantes
implica optimizar y aprovechar la curva de
aprendizaje alcanzada y desarrollar compe-
tencias entendidas como la combinacion
armonica de conocimientos, experiencias,
habilidades, aptitudes y actitudes que
posibiliten la generacion de productos,
procesos, servicios y sistemas de gestion
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creativos e innovadores que respondan a las
oportunidades de innovacion que ofrece el
entorno empresarial. Esto requiere armonizar
todos los factores y elementos que integran
las competencias para desplegar el
conocimiento disponible en la organizacion de
manera efectiva y productiva.

Desde la generacion de soluciones sostenibles
y rentables para la organizacion, es necesario
crear mecanismos gque permitan asegurar una
efectiva interaccion con el ambiente de
actuacion de la misma, y asi, identificar y
comprender los problemas, dificultades y
desafios que enfrentan las personas, las
organizaciones y la sociedad, de manera que
esto sea el punto de partida de las acciones
innovadoras, para producir y entregar al
mercado productos y servicios nuevos o
mejorados y disefiar y desarrollar nuevos
procesos y sistemas de gestién que optimicen
el uso de los recursos y capacidades de las
organizacionesy de la sociedad en general.
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LA GESTION DEL CONOCIMIENTO
COMO FUENTE DE INNOVACION

El despliegue de la innovacion en las
organizaciones requiere comprender los recursos
y capacidades disponibles y las formas de
aplicarlos en la generacion de alternativas de
solucién a los problemas y dificultades que
enfrentan las personasy la sociedad. En otras
palabras, saber qué conocimientos tiene y
cémo los puede utilizar en la generacion de
productos, servicios y procesos que responda
a las necesidades actuales y futuras de
clientes, consumidores y sociedad en general.

Desde esta concepcion, la gestion del
conocimiento "persigue maximizar el valor de
una organizacion, ayudando a su personal a
innovar y a adaptarse al cambio. ...innovar es...
retener a los clientes, creando vinculos lo
suficientemente fuertes como para que estos
permanezcan fieles a la empresa.” (Valhondo
Domingo, 2004, 85). Por lo tanto, la innovacion
es un proceso dinamico y complejo, enfocado
alacreaciény agregacién de valor, el cual se
pone en practica en las organizaciones cuando
las personas y los equipos de trabajo aplican
los conocimientos en actividades y acciones
relacionadas con la generacién de ideas,
productos, servicios, procesos y sistemas de
gestion para optimizar el uso de los recursos
y capacidades disponibles con el fin de
asegurar una mejor posicién competitiva, asi
como su viabilidad y sostenibilidad futura.

La comprension del potencial de los recursos
y las capacidades disponibles es una accién
fundamental de gestién del conocimiento, solo
cuando se sabe qué se tiene y como aplicarlo
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en la exploracién y bisqueda de alternativas
de solucién a los problemas, dificultades y
desafios que enfrenta la organizacion en el
desarrollo de sus actividades cotidianas;
asimismo, cuando se puede dimensionar el
valor de los conocimientos, las experiencias,
los recursos y las capacidades de la empresa.

Desde esta perspectiva, conocer y comprender
los alcances y las potenciales aplicaciones
de los recursos y capacidades de la
organizacioén, facilita los procesos de
innovacion porque la empresay las personas
saben qué pueden hacer y como utilizar los
conocimientos, las experiencias y las aptitudes
disponibles; también, se pueden visualizar
nuevas aplicaciones y las posibilidades de
adaptar estos conocimientos para generar
soluciones novedosas y creativas que permitan
la creacion de nuevos productos, servicios y
procesos o transformar los actuales para mejorar
el desempefio competitivo de la empresa.

La gestién del conocimiento como fuente de
innovacion comprende cuatro elementos
esenciales a saber: produccién de nuevo
conocimiento, organizacién del conocimiento
disponible, adaptacion del conocimiento nuevo
y disponible y, finalmente, innovacién; cada
uno de estos elementos se describen a
continuacion.

La produccién de nuevo conocimiento tiene
como proposito identificar los tipos y fuentes
generadoras de nuevos conocimientos, asi
como, la construccion de nuevos conceptos
que cualifiquen las acciones y actividades de
fabricacién de productos o prestaciéon de
servicios para atender a las demandas de
clientes, consumidores, mercados y sociedad

La gestién del conocimiento como fuente de innovacion
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Fuente. Elaboracion propia.

en general. Este elemento incluye: el
descubrimiento de los nuevos principios y
postulados tedricos que afectan la actividad
empresarial; la exploracion y busqueda de
fuentes generadoras de nuevos conceptos y
conocimientos en el &mbito de actuacion de
la empresa y la creacion de nuevos
conocimientos que permitan explotar, de
manera efectiva, la curva de aprendizaje para
potenciar nuevos desarrollos que faciliten la
optimizacion de las experiencias y conoci-
mientos propios de la actividad empresarial.

La organizacion del conocimiento disponible
pretende desarrollar la capacidad de la empresa
para sistematizar los conocimientos
disponibles y los nuevos conocimientos
producidos, de manera que puedan ser
objetivados, es decir, que los conocimientos
tacitos se trasformen en conocimientos
explicitos mediante procesos de clasificacién
y, categorizacion, de tal forma que puedan ser
ordenados y estructurados con base en
criterios compartidos por los miembros de la
empresa. De la misma manera, es necesario
almacenar los conocimientos disponibles para
reutilizarlos de manera agil y rapida. Este
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elemento pretende generar condiciones para
la armonizacién del conocimiento, lo que permite
apropiar y comprender nuevo conocimiento, asi
como, localizar, de una manera efectiva, los
diversos tipos de conocimiento, sus utilidades
y aplicaciones actuales y potenciales; las
fuentes de cada uno y su ubicacion al interior
0 exterior de la empresa.

El tercer elemento corresponde a la adaptacion
del conocimiento nuevo y disponible que tiene
como propdsito preparar los reservorios o
depositos de conocimiento que aseguren la
transferencia y aplicacion en las actividades
cotidianas de la empresa. Este elemento
comprende aspectos como: la distribucion del
conocimiento que posibilita la disponibilidad
en el momento y lugar requerido por cada
miembro de la organizacion; facilitar el acceso
a las diversas formas de conocimiento de la
empresa Y, finalmente, la aplicacion de los
principios y postulados tedricos en la solucion
de problemas que enfrenta la organizacion.

El proceso de adaptacion del conocimiento
tiene como finalidad "liberar el potencial
representado por el conocimiento de una
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organizacion para dar origen a acciones de
creacion de valor. ...identificar qué sabe la
organizacion y en qué forma, y volver accesible
y utilizable el conocimiento tacito." (Von Krogh,
Ichijo y Nonaka, 2001, 114). En sintesis, poner
el conocimiento de la organizaciéon a
disposicion de las personas que lo requieren,
en el lugar donde se necesitay en el momento
adecuado para asegurar la efectividad de los
procesos de innovacion.

Finalmente, el principal objetivo de la gestion
del conocimiento es movilizar y dinamizar los
procesos de innovacién al interior de las
organizaciones de manera que se promuevan
acciones y actividades que permitan generar
soluciones novedosas y creativas a los
problemas, dificultades y desafios del ambiente
de actuacion de la empresa. Para lograrlo, la
gestion del conocimiento focaliza su accién
en: el desarrollo de nuevos productos, servicios
y procesos para mejorar el desempefio
competitivo de la organizacion; la generacién
de alternativas de soluciones a las necesidades
y demandas de los clientes, consumidores y
mercados y el despliegue de decisiones que
aseguren la viabilidad y perdurabilidad de la
compainiia.

Desde esta perspectiva, las organizaciones
innovadoras apropian, producen, transforman,
estructuran, despliegan y aplican de manera
efectiva los conocimientos. Es decir, tienen
como proposito "maximizar la efectividad y el
retorno de empresa relacionados con los
conocimientos de sus activos de conocimiento
y renovarlos constantemente. ...entender y
centrarse en la gestidn sistematica, explicita
y deliberada, construccién, renovacion y
aplicacién de conocimientos; esto es, gestionar
procesos efectivos de conocimientos." (Del
Moral y otros, 2007, 15)

Revista EAN

Como se puede evidenciar la gestion del
conocimiento es vital para potenciar los
procesos de innovacioén en las organizaciones
y, para ello, es necesario monitorear y realizar
el seguimiento sistematico de todas las acciones
y decisiones referidas al conocimiento; generar
y conservar de manera efectiva estructuras de
conocimiento; actualizar, armonizar y transferir
los nuevos conocimientos y aplicarlos en los
procesos de creacion de valor para potenciar
las acciones innovadoras.

En este sentido, la gestion del conocimiento
actuia como fuente generadora de accionesy
actividades innovadoras en la organizacion, lo
gue posibilita la generacion de acciones y
decisiones orientadas al logro de la
sostenibilidad, mediante la utilizacion, en forma
efectiva y productiva, de sus conocimientos,
experiencias, capacidades y recursos. Por
tanto, la gestion del conocimiento se
constituye en una fuente permanente de
innovacién para la organizacion.

Sin embargo, para que la innovaciéon sea una
fuente de ventajas competitivas sostenibles,
es necesario desarrollar la capacidad para
innovar en forma sistematica y de manera
permanente; esto implica que "las organiza-
ciones innovadoras han desarrollado, retenido
y reproducido la innovacién y rutinas de
creacion de conocimiento que dependen de
procesos de aprendizaje y rutinas especificas
gue es dificil imitar y se constituyen en fuentes
de ventaja estratégica." (Lewin y Massini,
2004, 210)

En sintesis, una efectiva estrategia de gestion
del conocimiento en la organizacion facilita la
apropiacion e integracion del conocimiento
proveniente de diversas fuentes, dinamiza la
creacion de nuevo conocimiento y la accion
innovadora y contribuye a la generacion de
ventajas competitivas sostenibles.

La gestién del conocimiento como fuente de innovacion
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