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Resumen

En esta investigacion se establecid la relacién entre estilos de liderazgo, productividad laboral y resiliencia de
los trabajadores del sector terciario (bares, discotecas y restaurantes) en la ciudad de Sincelejo, Colombia. Para
cumplir con el objetivo del trabajo, se llevé a cabo un estudio cuantitativo, de alcance correlacional; en el que se
tomo6 un disefio no experimental de cohorte transversal. Para esto, se aplic6 a 200 trabajadores del sector
(incluyendo administradores, DJs, domiciliarios, meseros, personal de servicios generales, recepcionistas de
pedidos, entre otros), las encuestas de multifactor leadership questionnaire, instrumento para medir estilos de
liderazgo, el cuestionario de productividad laboral y el CD-RISC 10 para medir la resiliencia. A partir de los datos
obtenidos, se determin6 mediante modelos de ecuaciones estructurales que existe una correlacién directa entre
las variables de resiliencia y la productividad laboral. Sin embargo, no se pudo establecer una relacién clara
entre los estilos de liderazgo y las demas variables de estudio.
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transformacional; productividad laboral; resiliencia; restaurantes.
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Leadership, resilience, and productivity at the clubs and restaurants

Abstract

This research established the relationship between leadership, work productivity, and resilience in the third
worker sector (clubs and restaurants) in Sincelejo City, Colombia. It used a quantitative study, correlational and
cross-sectional cohort experimental design to achieve this purpose. Applied it to two hundred (200) workers
in the sector, including servers, home workers, general service workers, and others; the multifactor leadership
questionnaire was an instrument to measure leadership styles, the labor productivity questionnaire, and CD-
RISC 10 for Resilience. Using the structural equation models, the data obtained showed a direct correlation
between resilience and labor productivity variables. However, It could not establish a clear relationship
between leadership styles and other study variables.

Keywords: Bars; discotheques; leadership styles; corrective leadership; transactional leadership;
transformational leadership; work productivity; resilience; restaurants.

1. Introduccion

Sobre el liderazgo, laresiliencia y la productividad encontramos en la literatura especializada
trabajos que sefialan la importancia de dichas variables en entornos laborales. En lo revisado,
cabe destacar la importancia del liderazgo en la creacidon de relaciones que facilitan la
adaptacion emocional, psicoldgica y social de los integrantes de la organizacion, lo que les
permite adaptarse a circunstancias adversas, fomentando la resiliencia (Araujo Dorado et al.,

2023; Mao et al,, 2022; Bernabé y Botia, 2016; Teo et al., 2017).

Por su parte, es notoria la influencia positiva del liderazgo en el bienestar laboral de los
trabajadores, ya que se brinda un ambiente de seguridad y confianza que facilita el
cumplimiento de sus tareas (Bray et al., 2011). Con respecto a la resiliencia, la falta de esta
influy6 en los altos niveles de estrés del personal, generando la disminucién de la
productividad laboral, afectando el rendimiento de la empresa (Fletcher y Sarkar, 2012;

Martin, 2020; Zehir y Narcikara, 2016).

Por otro lado, es importante resaltar que los estilos de liderazgo estan estrechamente
relacionados de forma positiva con la productividad de la organizacién, ya que al poseer
buenos lideres, la empresa en conjunto con sus trabajadores tiende a alcanzar los objetivos

planteados con mayor facilidad (Lin y Shigian, 2018; Nasution et al.,, 2016).



De lo anterior sobresale la falta de trabajos cientificos que estudien de manera mas general
las relaciones entre las variables liderazgo, resiliencia y productividad, limitando la
comprension que se tiene de sus interrelaciones. Ademas, son pocos los trabajos realizados

en el sector servicios, hecho que limita aiin mas la literatura especializada.

En el sector terciario, especificamente en los bares, discotecas y restaurantes, la relacion de
estas variables con el desempefio de los trabajadores es de gran interés, pues la actividad
econdmica de estos establecimientos expone a sus trabajadores a muchos riesgos en los
entornos laborales, ya que en la mayoria de sus procesos se presentan peligros bioldgicos,
fisicos, quimicos, psicosociales y biomecanicos. Asimismo, este sector se somete a un entorno
muy cambiante y debe adaptarse con mayor rapidez, a fin de garantizar su sostenibilidad a

largo plazo.

Por lo tanto, este trabajo se orientd hacia la comprension de las variables objeto de estudio y
sus interrelaciones en el sector de bares, discotecas y restaurantes, lo que permitira el disefio
de mejores estrategias y politicas dirigidas hacia la mejora de la productividad y bienestar de

los trabajadores de este tipo de organizaciones.
2. Método(s), metodologia

2.1. Diseiio de la investigacion

2.1.1. Tipo de estudio

Con la finalidad de cumplir el objetivo del estudio de determinar la relacién entre las
variables de estilos de liderazgo, productividad laboral y resiliencia de los trabajadores de
bares, discotecas y restaurantes en Sincelejo, se realizé un estudio cuantitativo, de alcance

correlacional, en el que se tom6 un disefio no experimental de cohorte transversal.
2.1.2. Seleccion de la muestra

La investigacion tuvo por objetivo de estudio a los trabajadores del sector terciario,
especificamente de bares, discotecas y restaurantes de la ciudad de Sincelejo, Sucre. El tipo

de muestra es probabilistica, porque todos los participantes tuvieron igual probabilidad de



ser seleccionados como objeto de estudio. El cuestionario fue aplicado en 20 empresas que
aceptaron participar en el estudio, y fue diligenciado por 200 trabajadores, esto permitié
lograr el tamafio minimo para cualquier SEM sugerido para lograr un ajuste éptimo del

modelo (Cupani, 2012).

2.1.3. Recoleccidon de datos

La recopilacién de los datos necesarios para el estudio se realizé6 mediante instrumentos de
medicion virtuales en forma de formularios de Google, que se enviaron a los correos

electronicos de la muestra seleccionada.
2.2. Procedimiento

¢ Inicialmente, se plante6 la interrogante principal y se ejecutaron una serie de etapas de
forma logica, con el objetivo de validar las hipotesis planteadas en la investigacion.

e Seguidamente se llevé a cabo una revision de literatura sobre la relacion entre las tres
variables (estilos de liderazgo, productividad laboral y resiliencia), asi como de
instrumentos de medicion validados para evaluarlas, donde se hallaron los instrumentos:
MLQ- 5X (para medir el liderazgo) (Bass y Avolio, 2000). CD-RISC 10 (para medir la
resiliencia) (Connor y Davidson, 2003). El cuestionario para la productividad (Matias,
2017). Dicha busqueda permitié, a su vez, plantear las hip6tesis o modelos propuestos en
el estudio.

e La poblacién de estudio se definié como los administradores, DJs, domiciliarios, meseros,
personal de servicios generales y recepcionistas de pedidos en bares, discotecas y
restaurantes en la ciudad de Sincelejo. Estos recibieron informacion sobre el objetivo de
la investigacion y las encuestas que se utilizaron para medir cada una de las variables. Las
encuestas facilitaron la recoleccidn de datos.

e Para el andlisis se usaron aplicaciones como IBM SPSS Statistics 24, para evaluar la validez
del constructo y AMOS Graphics, para el andlisis y validacion de las hip6tesis planteadas o
modelos propuestos.

¢ Finalmente, los resultados obtenidos en la investigaciéon permitieron validar los modelos,

constituir las conclusiones y desarrollar las recomendaciones.



2.3. Instrumentos de medicion
2.3.1. Cuestionario de liderazgo multifactorial (MLQ-5X corta adaptado)

El primer instrumento empleado fue MLQ-5X o cuestionario de liderazgo multifactorial, que
como su nombre lo indica, estudia los estilos de liderazgo: transformacional, transaccional y
el correctivo/evitador. Fue disefiado por Bernard Bass y Bruce Avolio, con el propésito de
obtener informacién sobre los estilos de liderazgo observados en los trabajadores (Vega y
Zavala, 2004). El MLQ-5X consta de 65 items, que se evalian usando la escala Likert de 0 a 4,

donde 0 es igual a nunca, 1 rara vez, 2 a veces, 3 a menudo y 4 frecuentemente.

Ademas, este instrumento de medicion se divide en tres dimensiones, que al sumarlas dan el

puntaje total.

e La primera dimension de liderazgo transformacional se conforma de 31 items, con una
calificacion maxima de 124 puntos, donde se evalda la relacion del lider con su equipo, que
se caracteriza por inspirar, persuadir y ofrecer apoyo a los miembros de su equipo de

trabajo.

e La segunda dimensidén de liderazgo transaccional esta compuesta por 14 items, con una
calificacion maxima de 56 puntos, y se enfoca en evaluar al lider y su papel a la hora de

centrarse en las necesidades de los subordinados para alcanzar los objetivos propuestos.

e La tercera dimension de liderazgo correctivo/evitador consta de 20 items, con una
calificacion maxima de 80 puntos, esta dimension se centra en estudiar las caracteristicas

de evasion y la falta de decision de un lider que solo toma acciones correctivas.

En las tres dimensiones, la calificacién obtenida es directamente proporcional con el indice
de esta dimension, es decir que, a mayor puntuaciéon, mayor es el indice de liderazgo
transformacional, transaccional o correctivo/evitador desarrollado por el trabajador

encuestado.



2.3.2. Cuestionario de productividad

En este estudio fue empleado el “cuestionario de encuesta de productividad”, creado por
Alberto Deza para medir la variable de productividad laboral (Matias, 2017). Este
instrumento de medicién esta conformado por 20 items, que se califican usando la escala

Likert de 1 a 3, donde 1 es igual a nunca, 2 es a veces y 3 siempre.

Asimismo, este cuestionario se divide en tres dimensiones: eficiencia, eficacia y efectividad,

que al sumarlas dan la calificacion final.

Por ejemplo, la dimension de eficiencia tiene 7 items, con una calificacion maxima de 21
puntos, donde se estudia el desempefio del trabajador a la hora de usar los recursos
esenciales para alcanzar los objetivos. La dimensién de eficacia cuenta con 6 items, con una
calificacion maxima de 18 puntos, que se centran en las habilidades del trabajador al
momento de alcanzar los objetivos propuestos en el tiempo y condiciones establecidas. Por
su parte, la dimension de efectividad se compone de 7 items, con una calificacion maxima de

21 puntos, en la que se evalua la capacidad del trabajador de ser eficiente y eficaz.

Los resultados obtenidos en cada dimension son directamente proporcionales a los indices
de eficiencia, eficacia y efectividad percibida en la muestra del estudio, es decir, a mayor
puntuacion en la dimensidon de eficiencia, mayor es la eficiencia percibida en el trabajador,

igualmente en el caso de las dimensiones de eficacia y efectividad.
2.3.3. La escala de resiliencia Connor-Davidson (CD-RISC 10)

La resiliencia de la muestra de estudio se evalu6 con la aplicacién de la escala de resiliencia
Connor-Davidson (CD-RISC), quienes la crearon con el objetivo de identificar el nivel de
resiliencia de las personas, a través de la evaluacién de las caracteristicas personales, en las

que se estimula la adaptacion al entorno (Gucciardi et al., 2011).

Este cuestionario lo conforman 10 preguntas, donde se emplea una escala de Likert de 5
puntos para la evaluacidn de cada item. A su vez, esta herramienta evaliia una dimension,

donde se observan los criterios definidos por los autores para exponer el nivel de resiliencia



alcanzado o percibido. La calificacibn maxima por obtener es de 50 puntos, la cual es
directamente proporcional al nivel de resiliencia encontrado en la muestra de estudio, de
forma que, a mayor puntuaciéon, mayor sera la resiliencia alcanzada por el trabajador

encuestado.
2.4. Métodos

2.4.1. Validez de contenido

Para validar el contenido de los instrumentos de medicion de las variables de estilos de
liderazgo y productividad laboral, se realiz6 mediante un juicio de expertos, quienes
establecieron la confiabilidad de los instrumentos, respaldando la redaccion, pertinencia y

relevancia de cada uno de los items.

2.4.2. Andlisis factorial exploratorio (AFE)

El AFE tiene como finalidad definir una estructura subyacente entre las variables del estudio,
a raiz de la alta correlacion entre ellas (Martinez y Sepulveda, 2012). Ademas, explica gran
variedad de variables en un conjunto mas reducido de dimensiones o factores (Pérez y
Medrano, 2010).

Para este estudio se considerd esta técnica, con el objetivo de estudiar los comportamientos
y verificar las correlaciones y contrastacién de hipdtesis con los modelos de ecuaciones

estructurales (Escobedo et al., 2016).

2.4.3. Validez de constructo

Con la validez de constructo se establece el éxito del instrumento de medicidn para estudiar
las variables de estudio (Méndez y Rondén, 2012). Se presentan muchas alternativas al
momento de evaluar las correlaciones, entre las que destacan la prueba de esfericidad de
Bartlett, que acepta la hipotesis nula si el p valor es menor a 0,5., y el indice de Kaiser Meyer
Olkin (KMO), el cual evalua la fuerza de relacién entre variables KMO y Barlet (Méndez y
Rondon, 2012). Donde el ultimo adopta valores entre 0 y 1; y se considera aceptable para
valores por encima de 0,70 (KMO0>0,7) (Costello y Osborne, 2005). Si esta condicion se

cumple, puede ser aplicado el analisis factorial.



Emplear una tercera alternativa significa evaluar la fuerza de la relacién entre dos variables
o items, con base en las correlaciones parciales, la cual muestra la correlacién entre pares de
items, luego de retirar el efecto de los demas. Para analizar esta correlacion se usa el indice
Kaiser Meyer Olkin (KMO). La medida se interpreta con diferentes lineamientos; pero la mas
frecuente es la siguiente escala: los valores inferiores a 0,5 son inaceptables; entre 0,5 y 0,59
se consideran pobres; de 0,6 a 0,79 son regulares, y entre 0,8 y 1 se consideran meritorios

(Monroe, 2020; Suarez, 2007).

2.4.4. Andlisis de confiabilidad

La confiabilidad del instrumento de mediciéon hace referencia a la estabilidad de lo que se
desea medir (Tachiiri y Ohta, 2004).

En este estudio se emple6 el coeficiente de alfa de Cronbach para estimar la consistencia
interna de los instrumentos, con base en la correlaciéon de los items que conforman los
cuestionarios. De acuerdo con otros autores, el valor 6ptimo del coeficiente de alfa de

Cronbach esta entre 0,70 y 0,90 ( Méndez y Rondén, 2012).

2.4.5. Analisis SEM

Para estudiar el comportamiento de los datos se desarrollé la correlacidn entre las variables
y la estimacion de las hipdtesis definidas por medio de ecuaciones estructurales

multivariante exploratorio (CB-SEM), mediante el empleo de AMOS.
2.4.6. Hipdtesis
Se plantearon las siguientes hipétesis para medir las variables del estudio:

e Hipotesis Hi: a mayor liderazgo transformacional o transaccional, mayor productividad
laboral en los trabajadores de bares, restaurantes y discotecas.

e Hipotesis Hu: a mayor liderazgo transaccional o transformacional, mayor resiliencia en
los trabajadores de bares, restaurantes y discotecas.

e Hipotesis Hur: la resiliencia tiene una correlacién positiva con las dimensiones de la

productividad laboral de los trabajadores de bares, restaurantes y discotecas.



2.4.7. Estimacion y evaluacién

Con el fin de estimar los modelos de ecuaciones estructurales, se emple6 el método de
maxima verosimilitud. Para la evaluaciéon del modelo correlacional, fueron utilizados

indicadores que se describen a continuacién:

e Indice de error cuadratico (RMR), para el cual se consideran valores buenos, los que sean

<0,1.

e Error cuadratico medio de aproximacién (RMSEA), para el cual se considera 6ptimo

cuando sus valores son <0,06.

e Indice normado de ajuste (NFI), para este pardmetro se consideran valores aceptables

aquellos que son mayores a 0,90.

e Chi cuadrado sobre grados de libertad (CMIN/DF), el cual indica un buen ajuste cuando

los valores son <2.

e Indice de bondad de ajuste (GFI), tal parametro sugiere un ajuste satisfactorio cuando sus

valores son =0,9.

e P- valor RMSEA, para indicar que el modelo es aceptable, se requieren valores de este

indice =0,05.

e Indice de ajuste comparativo (CFI), para el cual se considera un ajuste 6ptimo los valores

>0,9.

e Indice ajustado de bondad de ajuste (AGFI), para este indice se consideran valores

aceptables los que sean =0,9.

e Indice de ajuste normado de parsimonia (PNFI), para el cual se indican como aceptables

los valores 20,5 (Cupani, 2012; Escobedo et al., 2016).



2.4.8. Modificaciéon

Para las modificaciones del modelo, se uso el indice de modificaciéon (modification indices -
MIs), que expone los pardmetros mal establecidos al modelo, ademas de orientarlo con
respecto a estos. Se precisa que los indices MIs con valores por debajo de 10 no representan
cambios representativos para el modelo, aun asi, el programa AMOS sugiere elegir los valores

inferiores a 10 (Byrne, 2013).
3. Resultados

Con los datos sociodemograficos y las respuestas de los instrumentos aplicados a los
empleados de bares, discotecas y restaurantes, se hizo un andlisis estadistico a partir de las

encuestas realizadas.
3.1. Analisis sociodemografico

e Ladistribucion de la edad de los trabajadores que participaron en la encuesta. Se observa
que la mayoria de ellos (65 %) tiene entre 20 y 30 afios, lo que representa a 131 personas.

Este dato indica que se trata de una poblacién joven y dindmica.

e Conrespecto al género, se observa que el 59 % del conjunto de individuos estudiados son

hombres, y el 41 % restante esta conformado por mujeres.

e Respecto al tipo de contratacién de los encuestados, se observa que el 42 % tiene contrato
a término indefinido, el 40 % esta vinculado por prestacion de servicios, el 13 % accede
al empleo a través de bolsas de empleo, el 3 % es independiente y el 5 % reporta otras
modalidades de contratacion, como contrato verbal, a término definido, ser duenos de sus

propias empresas o no tener contrato.



3.2. Analisis SEM
3.2.1. Andlisis factorial exploratorio

El analisis factorial se utiliza para evaluar la fiabilidad de los instrumentos de medicion. En
este caso, se aplicd la prueba de esfericidad de Bartlett, la medida de comparacion de los
coeficientes de correlacion observados con los coeficientes de correlacién parcial de

Garmendia (2007) y el indice KMO.

En la tabla 1 se muestra que el valor de esfericidad es menor a 0,05, aprobando la hipétesis
nula; ademas, el indice KMO tiene un valor igual a 0,848; resultado satisfactorio que

representa buena correlacion entre las variables de estudio.

Tabla 1. Viabilidad analisis factorial exploratorio

Prueba de KMO y Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de ,848
adecuaciéon de muestreo.
Prueba de Aprox. Chi- 2117,662
esfericidad cuadrado.
de Bartlett. Gl 351
Sig. ,000

Fuente. Elaboracién propia.
3.2.2. Analisis de confiabilidad

En las tablas 2 y 3 se muestran los valores del alfa de Cronbach de los instrumentos de
medicion para medir las variables de resiliencia y productividad, siendo estas iguales a 0,893
y 0,855, respectivamente. De modo que se puede afirmar que ambos instrumentos son

confiables y tienen una consistencia interna adecuada, tal y como se muestra a continuacion:

Tabla 2. Alfa de Cronbach del instrumento para medir la resiliencia (CD-RISC 10)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach basados en N.° de elementos
Cronbach elementos estandarizados
,893 ,892 10

Fuente. Elaboracion propia.



Tabla 3. Alfa de Cronbach del instrumento para medir la productividad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach basados en N.° de elementos
Cronbach elementos estandarizados
,855 ,865 17

Fuente. Elaboracion propia.
3.2.3. Modelos propuestos

Para la validacién de las hipdtesis planteadas en este estudio, se realizé un analisis a los
modelos propuestos mediante la extraccién de maxima probabilidad y la evaluacién de ajuste
de cada indicador (X?/gl, RMSEA, PCLOSE, RMR, GF], CFI, NFI, AGFI, PNFI), con el fin de

identificar si se cumplen, de otro modo, se debe modificar el modelo que lo requiera.

e Conrelacion alas hipotesis Hiy Hu: no fue posible usar el programa AMOS para validarlas
con el método de ecuaciones estructurales, dado que las herramientas tienen muchos
items, hecho que no cumple con el pardmetro establecido para SEM, el cual indica que cada

item debe utilizar de 10 a 20 muestras (Cupani, 2012).

e Finalmente, la hipoétesis Hui: la resiliencia tiene una correlacion positiva con la
productividad laboral de los trabajadores de bares, restaurantes y discotecas; una vez
ejecutada en el programa se hallaron indicadores satisfactorios, como X2/gl, RMSEA, RMR
y PNFI, como se muestra en la tabla 4, y a pesar de que los indicadores GFI, NFI, CFI y AGFI
no estan dentro de los parametros 6ptimos, se hallan muy préximos a estos, en contraste
del indicador P-CLOSE, el cual arrojé un valor muy bajo, por lo que se deben ejecutar las

modificaciones sugeridas por AMOS para este modelo.



Tabla 4. Indices de ajuste para AFC entre resiliencia y productividad

Hipotesis II1

x2/gl 1,814
RMSEA 0,064
PCLOSE 0,004
RMR 0,039
GFI 0,829
NFI 0,741
CFI 0,862
AGFI 0,797
PNFI 0,671

Fuente. Elaboracién propia.

Entre las recomendaciones de AMOS, la tabla 5 muestra los indices de modificaciéon que
indican cuanto mejoraria el ajuste del modelo. En este estudio, los indices sefialan las
correlaciones que existen entre los errores de prediccion de los items que pertenecian a una
sola dimension, segun cada caso (Mao et al, 2022). Por consiguiente, con respecto a la
hipétesis H3, AMOS sugiere establecer la relacion entre “e25” y “e27”, asociados a los

reactivos R8 y R10 del instrumento de resiliencia.

Tabla 5. Modificaciones para el modelo de medida de resiliencia y productividad

M.I Par change
e25<-->
027 17,764 ,327
eld<-->
e15 14,207 ,028
e8<-->¢9 10,820 ,047
e3<-->eb 12,746 ,052

Fuente. Elaboracién propia.

Una vez hechas las modificaciones respectivas, se logré el incremento en todos los indices,
alcanzando valores esperados para cada uno; por ejemplo, en el caso del indicador, el PCLOSE
pasé de 0,004 a un valor igual a 0,097, logrando una mejora significativa, por lo que se acepta
el modelo, a diferencia de los indicadores como RMSEA, RMR que disminuyeron, como se

observa en la tabla 6.



Tabla 6. Indices de ajuste para AFC luego de las modificaciones

Hipotesis II1
x2/gl 1,646
RMSEA 0,057
PCLOSE 0,097

RMR 0,036
GFI 0,848
NFI 0,768
CFI 0,892

AGFI 0,817

PNFI 0,687

Fuente. Elaboracién propia.

Seguidamente, en la

Figura 1 se analizan las estimaciones para la hipotesis HIII - el modelo resiliencia y
productividad con modificaciones. Primero, se tiene que en las relaciones unidireccionales
estan las cargas factoriales de los reactivos, y en el lado izquierdo de los items se muestra el
coeficiente estandarizado, es decir, la varianza del reactivo es explicada en cierto porcentaje
por la otra dimensién, de modo que el 63 % de la varianza del item R1, es explicado por la

dimension de resiliencia.

Las flechas bidireccionales exponen las correlaciones positivas entre las dimensiones, por
ejemplo, eficiencia frente a resiliencia; eficiencia frente a eficacia; eficiencia frente a
efectividad; eficacia frente a resiliencia y efectividad frente a resiliencia. Existen casos en que
las relaciones por encima de 0,80, pueden significar problemas de multicolinealidad (Hair et

al,, 2018). En el modelo planteado hay estimaciones inferiores a dicho valor.
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Figura 1. Andlisis factorial confirmatorio entre resiliencia y productividad laboral con

modificaciones
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Fuente. Elaboracion propia.

Por otra parte, en la tabla 7 se sefialan los parametros no estandarizados, se muestran valores
estimados, errores estandar, relacion critica y el valor de probabilidad; con lo que se pudo
comprobar que las estimaciones son adecuadas, las proporciones criticas son acertadas y el

p-valor de cada parametro tienen alto nivel de significancia estadistica.



Tabla 7. Estimaciones no estandarizadas para el modelo de H3

Parametros Estimate S.E. C.R. P
EFI7 < - - - EFI 1
EFI6 < --- EFI 0,672 0,112 6,021 Hok
EFI5 <---EFI 0,815 0,172 4,728 xRk
EFI4 < - - - EFI 0,852 0,152 5,624 o
EFI3 <---EFI 0,855 0,133 6,405 xRk
EFI2 < - - - EFI 0,949 0,173 5,501 ok
EFI1 <---EFI 0,554 0,160 3,462 o
ECA12<---ECA 1
ECA11<---ECA 0,777 0,131 5,915 o
ECA10<---ECA 0,733 0,130 5,653 k¥
ECA9<---ECA 0,774 0,173 4,473 ok
ECA8<---ECA 0,724 0,137 5,278 o
EFE17 <---EFE 1
EFE16 < - - - EFE 1,008 0,145 6,935 k¥
EFE15 <---EFE 0,811 0,130 6,243 ok
EFE14 < ---EFE 0,619 0,096 6,442 o
EFE13 <---EFE 0,918 0,129 7,119 HoK
R1<---R 1
R2<---R 1,068 0,098 10,936 rokx
R3<---R 0,846 0,093 9,138 HoE
R4<---R 0,922 0,087 10,573 HoK
R5<---R 1,163 0,102 11,380 ok
R6<---R 1,195 0,101 11,867 ok
R7<---R 0,742 0,096 7,726 HoE
R8<---R 0,802 0,105 7,608 HoK
R9<---R 1,108 0,111 9,963 ok
R10<---R 0,315 0,096 3,292 ok

Fuente. Elaboracion propia.

Posteriormente, en la tabla 8 se sefialan los valores de las covarianzas en el modelo con el
nivel de significancia respectivo, las cuales se consideran muy significativas en el modelo

propuesto.



Tabla 8. Covarianza de hipotesis HIII

Parametros Estimate S.E. C.R. P
EFl <--->R 0,055 0,020 2,730 0,006
EFE<-->R 0,029 0,020 1,427 0,154

EFI <-->ECA 0,073 0,015 4,884  ***
ECA <-->EFE 0,074 0,015 4,912
ECA<-->R 0,049 0,024 2,031 | 0,042
EFl < -- > EFE 0,065 0,012 5516  ***
e25 <-->e27 0,329 0,082 3,999 | wxx
el4<-->el5 0,031 0,009 | 3,582  ***
e8<-->¢e9 0,053 0,016 | 3,321  ***
e3<-->¢eb 0,056 0,016 | 3,518  ***

Fuente. Elaboracion propia.

Por ultimo, se muestra la codificaciéon usada durante el analisis de datos, en las tablas 9 y 10,

como sigue:

Tabla 9. Dimensiones y codificacion del cuestionario de productividad

Dimensiéon Cddigo item del cuestionario
EFI1  ;Se alcanzan las metas propuestas en el menor tiempo posible?
EFI2 | ;Comparte sus conocimientos laborales en beneficio de sus compaiieros?
EFI3 = ;Emplea adecuadamente los insumos, equipos y materiales de trabajo?
Eficiencia EFI4  ;Mantiene una actitud positiva ante los cambios?
EFI5  ;Cree que el uso de una mayor tecnologia mejoraria su desempeno?
EFI6  ;Considera que tiene claras sus responsabilidades individuales?
EFI7  ;Le gusta participar en actividades de grupo?
ECA8  ;Siente que el trabajo que realiza asegura un producto de buena calidad?
ECA9  ;En ausencia de su jefe inmediato asume responsabilidades?
ECA10 ;Toma en cuenta las quejas de los clientes para mejorar su servicio?
ECA11 (Espuntual con la entrega del trabajo que se le asigna?
(Efectiia aportes de caracter académico o técnico que sea de beneficio para su
ECA12 .
unidad?
EFE13 ;Piensa que su rendimiento es el adecuado para el crecimiento de la empresa?
EFE14 ;Se siente productivo cuando realiza su trabajo?
Efectividad EFE1S (Coémo miembro del equipo expresa confianza y comprension en las actividades de
la empresa?
EFE16 ;Estima que el volumen de produccién actual podria cubrir mayores mercados?
EFE17 ;Considera que la venta de productos tiene el impacto esperado en utilidades?

Eficacia

Fuente. Elaboracion propia.



Tabla 10. Dimensiones y codificacidn del cuestionario de resiliencia

Dimensién Cédigo item
R1 Soy capaz de adaptarme cuando ocurren cambios.
R2 Puedo enfrentarme a cualquier cosa que se me presente.
R3 Intento ver el lado divertido de las cosas cuando me enfrento a los problemas.
R4 Enfrentarme a las dificultades puede hacerme mas fuerte.
R5 Tengo tendencia a recuperarme pronto tras enfermedades, heridas o adversidades.
S R6 Creo que puedo lograr mis objetivos, incluso si hay obstaculos.
Resiliencia - = -
R7 Bajo presion, me centro y pienso claramente.
R8 No me desanimo facilmente por los fracasos.
RO C.rso que soy una persona fuerte cuando me enfrento a los retos y dificultades de la
vida.

Al enfrentarme a los problemas y dificultades de la vida, a veces actio por un

R10 L . .
presentimiento sin saber por qué.

Fuente. Elaboracién propia.
4. Discusion

En el presente estudio se plantearon tres hipdtesis en total, donde las hipdtesis Hi y Hi no
fueron evaluadas, porque el instrumento de medicion de la variable liderazgo no cumpli6 con
las condiciones de calidad estadistica requeridas por los sistemas de ecuaciones
estructurales SEM. No obstante, la hipdtesis Hii si fue validada y se pudo comprobar que la
productividad laboral tiene una correlacion positiva con la resiliencia de los trabajadores del

sector econémico estudiado.

Es de resaltar que se identificaron los porcentajes de los estilos de liderazgo que manifiesta
la poblacién de estudio, y se registr6 que presentan niveles superiores de liderazgo
transformacional con 60,5 %; igualmente, se identific6 la presencia del liderazgo
transaccional con 25%; y en menor cantidad se hall6 el estilo de liderazgo
correctivo/evitador con 14,5 %. No obstante, por el andlisis de ecuaciones estructurales no
hubo oportunidad de evaluar la variable de estilos de liderazgo y, por consiguiente, no se

pudo establecer las relaciones de esta con la productividad laboral y la resiliencia.



En cuanto a la relacion entre productividad laboral y la resiliencia, la hipétesis Hii pudo ser
validada, ya que se demostré la relacién significativa existente entre las dos variables
mencionadas. Mediante el andlisis de ecuaciones estructurales, se comprobdé que la
resiliencia tiene valores predictivos significativos sobre las dimensiones de productividad, es
decir, que entre mayor es la presencia de la resiliencia, hay un aumento en la eficiencia,
eficacia y efectividad de los trabajadores de bares, discotecas y restaurantes estudiados.
Estos resultados concuerdan con lo dicho por Fletcher y Sarkar (2012) asi como por Zehir y
Narcikara (2016), donde se demuestra que la resiliencia tiene una influencia positiva sobre
el desempeiio, englobando el alcance de las metas y el incremento en la productividad, esto
muestra que aun en sectores econdémicos basados en servicios, como lo es la poblacion

estudiada, la resiliencia tiene un efecto estadisticamente significativo sobre la productividad.

Por lo anterior, Khammarnia et al. (2024), encuentran que mejorar la resiliencia de los
empleados es esencial para impulsar su productividad. Ofrecer formacion para mejorar la
resiliencia en los empleados, junto con estrategias para abordar el agotamiento, puede ser
muy eficaz. Ademas, gestionar la relacion entre supervisores y empleados, disefiar un
entorno de trabajo adecuado y fomentar el compromiso laboral puede mejorar las

interacciones en el lugar de trabajo y reducir el estrés laboral al aumentar la resiliencia.

Por otro lado, los resultados obtenidos en el presente estudio contradicen lo descrito en
trabajos como el de Gransjgen (2023), donde la resiliencia no tuvo ningtin efecto sobre la

forma en que los empleados realizan su trabajo.
5. Conclusiones

El objetivo de este estudio fue analizar como se relacionan los estilos de liderazgo con la
productividad laboral y la resiliencia de los trabajadores del sector terciario, en particular de
los bares, discotecas y restaurantes de la ciudad de Sincelejo, Colombia. Para ello, se aplicaron
los instrumentos MLQ-5X, CD-RISC 10 y el “cuestionario de encuesta de productividad” a una

muestra de 200 empleados del sector objeto de estudio, se usé un modelo de ecuaciones



?.‘
estructurales SEM y, dado lo anterior, se pudo establecer la relacion entre la resiliencia y la

productividad laboral en el entorno estudiado.

Lo anterior, permitié establecer que la resiliencia tiene efectos significativos sobre las
dimensiones de la productividad, es decir, que entre mayor es la presencia de la resiliencia,

hay un aumento en la eficiencia, eficacia y efectividad de los trabajadores objeto de estudio.

Los hallazgos de este estudio evidencian la relaciéon significativa entre la resiliencia y la
productividad, ampliando lo sefialado en la literatura especializada, la cual se ha concentrado
en el sector manufacturero, un entorno definido por la alta estandarizacién de sus procesos
operativos y la relativa predictibilidad de sus cadenas de valor. Lo encontrado en el presente
trabajo sugiere la generalizacion de este constructo al sector servicios, caracterizado por la
alta intensidad de la interacciéon socioemocional, la gestién continua y dindmica de la

informacion, y la necesidad de satisfacer demandas heterogéneas del cliente en tiempo real.

Consecuentemente, lo anterior subraya el caracter de competencia transversal de la
resiliencia, lo cual implica una reorientacion estratégica en las politicas de gestion del capital
humano. Esto implica efectos en el desarrollo y formacién profesional, sistemas de

reclutamiento y contratacion de talento y sistemas de bienestar organizacional.

Por lo tanto, los resultados encontrados no solo aportan informacién relevante al cuerpo de
conocimiento actual, sino que instituyen una base empirica s6lida para la formulacién de

nuevas hipotesis y lineas de investigacion futura.

Por ultimo, es importante resaltar que la resiliencia es un constructo relativamente
novedoso y, por lo tanto, el estudio de su relacién con otras variables del entorno laboral es
necesario para mejorar nuestra comprension del desarrollo de las personas en diversos

entornos, por ello, es necesario seguir profundizando en su estudio.
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