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Resumen

En la literatura reciente, la aplicacion de la inteligencia artificial (IA) en la gestién de recursos humanos esta
generando cada vez mas interés; no obstante, es evidente la falta de estudios bibliométricos que relacionen la
IA con el reclutamiento de personal (RP). Este articulo estudia la produccién cientifica de esta relacion
utilizando bibliometria y analisis de tendencias de 132 articulos de Scopus y Web of Science, utilizando
diferentes herramientas tecnolégicas de andlisis de informacién, como RStudio, Tree of Science y Gephi. El
analisis tematico reveld cuatro clisteres principales de tendencias de investigacion sobre la relacion entre la IA
y el RP: 1) ventajas de la IA en el RP; 2) desafios éticos que plantea la IA en el RP; 3) IA y toma de decisiones en
el RP; 4) la IA como transformadora del proceso de RP. Segun la investigacion, la IA puede mejorar la eficiencia
y la precision de los procesos de RP, pero también plantea importantes desafios éticos. Las conclusiones
subrayan la necesidad de incluir estudios geograficos y estudios longitudinales para evaluar el impacto a largo
plazo de la IA en la ética organizacional y en la eficiencia de los procesos de reclutamiento.

Palabras clave: inteligencia artificial; reclutamiento; bibliometria; tendencias de investigacion; ética; arbol de
la ciencia.
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Artificial intelligence in personnel recruitment processes: bibliometric analysis and research trends

Abstract

Recent literature shows a growing interest in the application of Artificial Intelligence (AI) in human resource
management; however, there is a clear lack of bibliometric studies linking Al with recruitment processes (RP).
This study examines the scientific output on this relationship by employing bibliometric and trend analyses of
132 articles from Scopus and Web of Science, using various technological information analysis tools such as
RStudio, Tree of Science, and Gephi. The thematic analysis revealed four main research trend clusters regarding
the relationship between Al and RP: advantages of Al in RP, ethical challenges posed by Al in RP, Al and decision-
making in RP, and Al as a transformative force in the RP process. The findings indicate that Al can enhance the
efficiency and accuracy of recruitment processes, but also raises significant ethical challenges. The conclusions
highlight the need for geographic and longitudinal studies to assess the long-term impact of Al on organizational
ethics and recruitment process efficiency.

Keywords: Artificial Intelligence; recruitment; bibliometrics; research trends; ethics; tree of science.

1. Introduccion

La inteligencia artificial (IA) es un campo en constante crecimiento con diversas aplicaciones
en multiples organizaciones, lo que permite identificar y gestionar aspectos como la cultura,
el liderazgo y la tecnologia (Hengstler et al., 2016; Upadhyay y Khandelwal, 2018). En la
actualidad, la mayoria de empresas estdn implementando la IA en sus areas funcionales en
pro de aumentar la eficiencia de sus empleados. El papel de la IA en la gestion del talento
humano abarca desde la contratacion hasta la evaluacidon del desempefio (Bhardwaj et al,
2020). De hecho, la IA ha adquirido una relevancia significativa en los procesos de gestion de
recursos humanos, puesto que permite predecir el desgaste de los empleados y verificar los
antecedentes para evaluar sus hojas de vida. Esto permite a las organizaciones expandirse de
manera eficiente sin necesidad de tomar decisiones humanas en los procesos de contratacion

(Mujtaba y Mahapatra, 2019).

Pese al creciente interés en la IA y su papel en las corporaciones modernas, la literatura
cientifica disponible no es particularmente abundante en el estudio de procesos
empresariales de gestion de recursos humanos asistidos por IA. Por lo anterior, resulta
importante realizar una investigacion sobre la influencia de la IA en los procesos de

reclutamiento, ya que persiste una falta de comprensiéon sobre la relacion mencionada. La



literatura disponible es limitada en cuanto a casos de estudio, sesgos especificos, desarrollo
de algoritmos y aspectos éticos, entre otros. Es importante destacar que, a través de esta
revision, no se encontré evidencia de estudios bibliométricos que analicen la relacion entre
laIA yla gestion de recursos humanos en la producciéon académica disponible en las bases de
datos Web of Science (WoS) y Scopus, consideradas de alta utilidad para la investigacion
cientifica por su rigurosidad, calidad y visibilidad (Huanca-Arohuanca, 2022; Pedraza-

Navarro y Sadnchez-Serrano, 2022; Wilches-Visbal et al., 2023).

Las revisiones en la literatura presentes en las bases mencionadas identifican limitaciones y
criticas que van desde la misma conceptualizacién y pragmatismo hasta el riesgo de
reemplazar el juicio humano en los procesos de reclutamiento. Segin Duan et al. (2019), la
IA ocuparad el lugar de las personas para realizar tareas complejas que requieren habilidades
cognitivas (realizar juicios y detectar emociones) sin intervenciéon humana. El poner en
marcha algoritmos para estos procesos puede tener consecuencias que afecten a las personas
en la toma de decisiones con implicaciones éticas (Mittelstadt et al., 2016). Por ejemplo, el
uso de IA en el proceso de reclutamiento de personas con discapacidad puede llevar a
interpretar incorrectamente sus gestos y clasificarlos como personas con habilidades
limitadas (Trewin et al., 2019). Por otra parte, Makridakis (2017) sefiala que la falta de
adopcién de nuevas tecnologias para el reclutamiento esta relacionada con el aumento de la
competencia global y los problemas en la fuerza laboral. En general, las organizaciones se

muestran renuentes a invertir en tecnologia para el reclutamiento (Hemalatha et al., 2021).

Las diferentes posturas demuestran que la IA aplicada en los procesos de gestion del talento
humano, en particular en el RP, es un drea que atin requiere un analisis mas profundo, a pesar
del creciente nimero de documentos académicos sobre el tema. Por lo anterior, es necesario
llevar a cabo estudios de analisis bibliométrico y de tendencias de investigacion en esta area,
con el fin de entender su estructura actual de conocimiento y las principales tendencias de
estudio. Para este documento, los autores se plantearon la siguiente pregunta de
investigacion: ;Cudl es la estructura intelectual y las tendencias tematicas de los documentos
sobre IA y su aplicacion en los procesos de RP, disponibles en las bases de datos Scopus y

WoS?Y en lo especifico: ;Cudles son las principales caracteristicas estadisticas de los estudios
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académicos sobre la relacion entre IA y RP? ;Cudles son las principales tematicas abordadas

y tendencias de la investigacién en los documentos hegemonicos, estructurales y actuales

sobre la relacién IA y RP?

Para abordar estas preguntas, se utiliz6 una metodologia que combina la cartografia
cientifica y la narrativa sobre la producciéon académica de los autores mas influyentes
identificados por el algoritmo tree of science (ToS). La bibliometria identifica autores
principales, fuentes bibliograficas e instituciones académicas mas relevantes en el area de
estudio. La narrativa, por su parte, analiza las tendencias de investigacion en la produccion

cientifica de la tematica mencionada.

Si bien la adopcién de la IA en los procesos de reclutamiento puede tener tanto aspectos
positivos como negativos en el reclutamiento, es esperable que mejore la eficiencia y
precision de la informacién de los candidatos. Empero, también plantea desafios latentes
como el desempleo, la sustitucién de trabajadores, e incluso problemas éticos. Este articulo
contribuird a las organizaciones en la toma de decisiones relacionadas con la gestion de su
talento al identificar ventajas y desafios éticos de la IA en RP, lo que implica para los
responsables de recursos humanos en las empresas, el mejorar y actualizar los procesos de
capacitacion, auditorias y adopciéon de estrategias tecnoldgicas que fortalezcan la toma de
decisiones en términos de transparencia y equidad. Desde el ambito académico, este
documento proporcionard nuevos conocimientos y promovera avances en esta area de

investigacion.

El presente documento se ha dividido en cuatro secciones: primero, se presentan los
elementos metodologicos utilizados para el analisis de la cartografia cientifica y la narrativa.
Posteriormente, se exponen los principales resultados bibliométricos y se realiza un analisis
narrativo que muestra el marco teorico detras de la relacion entre IA y reclutamiento,
identificando las principales tendencias de investigacion y temas recurrentes segun la
seleccion de documentos proporcionada por la plataforma ToS. Luego, se ofrece una

discusion de los resultados. Finalmente, se presentan las conclusiones generales del articulo.



2. Metodologia

Aria y Cuccurullo (2017), argumentan que un analisis bibliométrico proporciona una vision
concisa, reproducible y sistematica de la producciéon académica en un area especifica de
investigacion. Tiene por objeto describir el estado actual de dicha area en términos de
tipologia de documentos encontrados, datos geograficos, impacto de los principales autores,
fuentes e instituciones académicas destacadas, entre otros aspectos. Asimismo, describe la
estructura intelectual del conocimiento en relacién con las principales tendencias de estudio,

las redes de conocimiento y las areas tematicas recurrentes.

En términos generales, las etapas de un analisis bibliométrico incluyen identificar la pregunta
y subpreguntas por desarrollar; posteriormente, plantear las ecuaciones y criterios de
busqueda parala recopilacién, inclusién y exclusion de los documentos; luego, desarrollar un
analisis estadistico y los metadatos de los documentos encontrados como unidades de
analisis. Para el caso de este articulo, el compendio bibliografico fue obtenido de las bases de
datos de Scopus y WoS, para el periodo 2004-2023. Buscando precision y pertinencia en los
resultados, las palabras clave de la ecuacién de busqueda se ubicaron en los titulos de las
publicaciones cientificas. La tabla 1 (PRISMA statement) da cuenta del proceso depurativo

para el analisis bibliométrico y de tendencias de investigacidn.

Para el analisis de tendencias y tematicas recurrentes se empled la metafora del tree of
science (ToS) de Robledo Giraldo et al. (2014), que se basa en algoritmos graficos para
seleccionar los documentos publicados mas relevantes y su evolucion temporal (Valencia-
Hernandez et al., 2020). El proceso comienza con el desarrollo de una red de cocitacion, que
establece relaciones entre autores o documentos en un area de estudio (Di Stefano et al.,
2010; Zuluaga et al., 2016). Como unidad de analisis, se toman los principales autores y las
cocitaciones de parejas de autores que indican sus “distancias”; es decir, si mas de dos autores
son citados juntos, mayor es su relacion (Késeoglu, 2020; White y Griffith, 1981). Luego, se
simula un proceso de “savia cruda” de los articulos en tres partes: raiz, tronco y hojas

(Valencia-Hernandez et al., 2020).
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Posteriormente, segin Appio et al. (2014), se agrupan los documentos cocitados en forma de
clusteres que determinan estructuras intelectuales subyacentes, que para efectos de este
articulo, corresponden a las principales perspectivas de investigacién y tematicas
recurrentes, los cuales fueron analizados utilizando la técnica de revision narrativa de Ferrari
(2015) y, Juntunen y Lehenkari (2021), que incluye: 1) definicidn del objeto y el alcance
narrativo (identificacion de principales tendencias de investigaciéon y tematicas recurrentes);
2) decision sobre criterios de inclusién de documentos seleccionados (por el algoritmos ToS
y ponderados por pagerank); 3) organizaciéon de la informacién en secciones (tematicas
recurrentes, principales perspectivas, discrepancias entre documentos y futuro de la
investigacion); 4) discusion y; 5) conclusiones. Finalmente, se usaron plataformas de IA para
la revision gramatical, racionalizaciéon de nimero de palabras y estructura argumentativa

como Perplexity-Al y ChatPDF.

Se pretende, entonces, responder a la siguiente pregunta general de investigacién: ;Cual es
la estructura intelectual de la base de documentos sobre la relacion entre 1A y RP que existen
en la literatura disponible en las bases de datos Scopus y WoS? Las subpreguntas derivadas
de este interrogante son: ;Cudles son las principales caracteristicas estadisticas de los

estudios académicos sobre la relacion entre IA y RP?

¢Cuales son las principales tematicas abordadas y tendencias de la investigacion en los

documentos hegemanicos, estructurales y actuales sobre la relacion 1A y RP?

Tabla 1. PRISMA Statement

Identificacién Documentos de la base de datos Scopus Documentos de la base de datos WoS = 47.
=118.
Documentos excluidos (duplicados) = 33.
Detalles de la consulta:
e  Periodo: 2004-2023.
e  Fecha de consulta: noviembre 2023.
e Tipos de documentos: articulos, libros, capitulos de libro.
e Campos de busqueda: titulos.
e Ecuacién de busqueda: artificial intellig*- recruit*.

Tamizaje Numero de documentos totales: 165.
Documentos luego de remover duplicados = 132.
Elegibilidad Documentos para andlisis bibliométrico= 132.
Inclusién Documentos incluidos para sintesis cualitativa (algoritmo TOS) = 64 (seleccionados por

pagerank).



Fuente. Elaboracion propia a partir de Liberati et al. (2009).
3. Resultados
3.1. Mapeo cientifico

La tabla 2 contiene informacién estadistica destacada de los documentos seleccionados. Es
importante mencionar que los 132 documentos de la muestra corresponden a 112; es decir,
un poco mas de un articulo por journal, lo que denota la alta dispersién de las publicaciones
por fuente (ver mas detalles en la figura 4). La tasa anual de crecimiento de estos documentos
esdel 21,1 %, lo que muestra el creciente interés en el tema dentro de la literatura académica.
Asimismo, se observa que parte importante de la produccién se da en coautoria (en promedio
2,7 autores por publicacién) y solo 18 documentos tienen un solo autor. Es de destacar que,
desde el punto de vista de la tipologia de produccién académica, la mitad de los documentos
no son articulos cientificos, abarcando conferencias, material editorial, resimenes de

reuniones, noticias, resefas, encuestas breves.

Tabla 2. Descripcidn estadistica general de los documentos encontrados

Descripcion Resultados
Espacio de tiempo. 2004-2023
Fuentes (journals, libros, etc.). 112
Numero de documentos. 132
Tasa anual de crecimiento %. 21,1
Citas promedio por documento. 5917
Numero de referencias. 4347
Numero de palabras clave de autor (DE). 304
Nuamero de autores. 361
Autores con documentos de un solo autor. 18

Tipos de documentos

Articulo (articulos anteriores y documentos de actas). 52
Libro (capitulo, resefia). 13
Otros (articulos de conferencias, material editorial, resimenes de 67

reuniones, noticias, resefias, encuestas breves).

Fuente. Elaboracion propia a partir de RStudio y Biblioshiny.

3.2. Produccion cientifica por afio
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En la figura 1 se evidencia el reciente, pero a la vez creciente, interés en el estudio del tema a
partir del afio 2019 en las bases de datos consultadas. La produccion de literatura sobre el
tema en la plataforma WoS se viene presentando desde el afio 2005, manteniéndose sin
cambios sustanciales hasta el 2019, afio en el cual se observa un incremento importante en
el nimero de documentos. Similar sucede con la base Scopus, que experimenté un

crecimiento destacable a partir del mismo afio.

Figura 1. Produccion cientifica anual en las bases Scopus y WoS
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Fuente. Elaboracion propia a partir de RStudio y Biblioshiny.
3.3. Produccioén por paises

La produccion bibliografica en el tema se focaliza principalmente en EE. UU., Alemania e India
(con 22, 22 y 21 estudios respectivamente), con una notable cantidad de estudios que
relacionan a EE. UU. y Nueva Zelanda. Se observa que la produccién académica se centra en

paises europeos y asiaticos, mas no asi en Latinoamérica y Africa.
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Fuente. Elaboracion propia a partir de RStudio y Biblioshiny.

Como se observa en la figura 3, la colaboracién entre autores de diferentes nacionalidades no
es una caracteristica recurrente de los trabajos investigativos en el area, como tampoco la
autoria singular (solo 18 documentos tienen un solo autor). Se destaca Nueva Zelanda, cuya
producciéon académica se realiza, en alta medida, en colaboracién con autores de otras
latitudes, especialmente, y tal como se pudo apreciar en la figura 2, con norteamericanos. El
caso de los paises asiaticos (India, China, Bahréin y Corea) de alta produccién bibliografica,

muestra que sus autores no interactiian con otros de diferentes paises.

Figura 3. Colaboracién entre autores por paises
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3.4. Produccion por autores

En el andlisis de la produccién académica por autores (ver tabla 3), sobresalen Nawaz, Black,
Van, y Fernandez, quienes lideran el listado, tanto por su cantidad de publicaciones, asi como
por su impacto (indice H). Los ultimos dos autores son los mas citados del listado (226 citas
para cada uno), que corresponden al 70 % de todas las citaciones del top 10 de autores. No
obstante, es de advertir que no se aprecian hegemonias sobre el particular (los indices de
impacto de los primeros diez autores oscilan entre 2 y 5), lo cual puede explicarse, en parte,
a la novedad y reciente interés que reviste el tema de la IA en la literatura académica y su

relacion con la gestion del talento humano.

Similar sucede con la afiliacién de los autores. Es evidente que las universidades con mayor
cantidad de publicaciones sobre este tema se distribuyen en Asia, Oceania, Europa y EE. UU.
Se destacan dos instituciones ubicadas en Asia (Kingdom University- Bahrein y Uttaranchal

University- India) con cuatro publicaciones, respectivamente.

Tabla 3. Producciodn, citacion e impacto de los principales autores

Nawaz, N. 5 53 5
Black, J. 4 226 4
Van, E. P. 4 226 4
Fernandez, A. 3 26 5
Fierrez, J. 3 34 3
Morales, A. 3 34 3

Este articulo es un online first (versidn definitiva del contenido del articulo, con diagramacion provisional y asignacion de DOI). Alin no cuenta con
paginas definitivas, pero es citable utilizando su cédigo DOI.



Hsu, J. 2 8 2
Intezari, A. 2 19 2
Jha, S. 2 8 2
Ortega, A. 2 12 2

Fuente. Elaboracion propia a partir de RStudio y Biblioshiny.

La incipiente produccién investigativa sobre el tema, tanto de parte de autores como de
afiliaciones, sumado al creciente interés en la temadtica (ver figura 1: produccién
bibliografica), explica, en parte, la alta dispersion de las publicaciones que puede verse en la
figura 4 de la ley de Bradford, que ofrece una perspectiva sobre la distribucién de las
referencias en las revistas cientificas, sugiriendo una dispersion exponencial de rendimiento
al ampliar la busqueda. Se destaca como lider a Lecture Notes in Networks and Systems, con 5
articulos, le siguen revistas como Proceedings of the Annual Hawaii International Conference
on System Sciences, con 4 articulos, y otras disminuyen en frecuencia hasta alcanzar una
produccién de 1 articulo. Cabe anotar que ninguna de las principales revistas de produccién
en el tema, no son especializadas en la relacién IA y procesos de reclutamiento de personal,

y se ubican en produccion académica de caracter multidisciplinar.

Figura 4. Ley de Bradford
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Fuente. Elaboracion propia a partir de RStudio y Biblioshiny.
3.5. Analisis narrativo basado en el ToS

El andlisis narrativo de la produccion bibliografica de la relacién entre IA y procesos de
reclutamiento, como se menciond, se llevd a cabo utilizando la metafora del tree of science. Se
analizan las mas relevantes publicaciones (seleccionadas por pagerank) en tres categorias:
1) documentos “raiz”, que corresponden a los seminales o clasicos, base del acervo
documental y discusidn ulterior; 2) los documentos “tronco”, que dan la estructura al tema y
enlazan los constructos teodricos de los documentos raiz con aquellos mas recientes; 3) las
publicaciones “hoja”, que incluyen aquellos documentos mas recientes, aplicaciones,

perspectivas y tematicas emergentes de investigacion (Valencia-Hernandez et al., 2020).
Documentos clasicos (raiz del arbol)

A partir del andlisis de los documentos de la raiz, se destacan los estudios que advierten sobre
las ventajas y desventajas del uso de la IA en RP, asi como aquellas que apoyan su uso en

términos de mejorar la eficiencia en los procesos de gestion humana.
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De una parte, estdn los documentos que comenzaron a advertir una serie de desafios
relacionados con la disponibilidad de esta tecnologia, dado que no es muy conocida por los
reclutadores o las empresas que la utilizan (Brishti y Javed, 2020). Otros estudios, como el de
Drozdowski et al. (2020), sugieren que el sesgo es uno de los desafios en el campo de la
biometria, y que es mejor realizar un analisis del comportamiento subconsciente para
determinar si codifican caracteristicas especificas de raza, edad o género, asi como tener en
cuenta herramientas que promuevan la equidad donde se establezcan pautas éticas para la

utilizacion del aprendizaje automatico (Mujtaba y Mahapatra, 2019; Nagpal et al.,, 2019).

De otra parte, algunos documentos de la raiz manifiestan que la IA puede aportar ciertas
ventajas al proceso de reclutamiento, relacionadas con una mayor eficiencia del proceso, en
términos de contribuir a reclutar y seleccionar empleados calificados, aumentar tasas de
retencion y disminuir el tiempo para reemplazar trabajadores (Black y van Esch, 2020;
Brishti y Javed, 2020; Johnson et al., 2020). Fomentando la implementacién de la 1A, los
reclutadores adquieren indicios sobre caracteristicas de personalidad y aptitud que van mas
alla de los datos proporcionados en los curriculos convencionales, enfocandose en los
candidatos que ya tienen una percepcidén favorable (Upadhyay y Khandelwal, 2018; Van Esch
etal, 2019).

De igual manera, la IA en el proceso de reclutamiento es utilizada para evitar perjuicios
inconscientes que pueden ignorar fuentes de informacién personal y que podrian introducir
sesgos, garantizando que la evaluacidn sea justa y basada en habilidades; en efecto, el RP
sigue basandose en datos generados por humanos, lo que significa que los sesgos humanos
pueden influir en la toma de decisiones (Mujtaba y Mahapatra, 2019; Upadhyay y
Khandelwal, 2018).

Documentos estructurales (tronco de arbol)

Los documentos ubicados en el tronco del arbol dan cuenta, principalmente, de los modelos
de aplicacion de IA en procesos organizacionales y, por supuesto, en los procesos de
reclutamiento. Algunos estudios argumentan sobre cémo la innovacién tecnolégica en el

ambito empresarial se ha venido desarrollando para resolver problemas complejos en
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diferentes areas de las organizaciones, en el cual el término de la IA se refiere a programas,
maquinas, sistemas y computadoras (Nawaz y Gomes, 2020). Lo anterior resulta util por
factores como la interconexion, que facilita la toma de decisiones basada en el andlisis de
datos en un contexto de competencia intensificada y globalizada (Makridakis, 2017). La
contratacion digital del talento humano ha migrado de ser marginal a ocupar un lugar central

en la atencion (Black y van Esch, 2020).

El uso de la IA influye de manera significativa en los procesos de contratacién y seleccion, en
donde pueden resultar beneficios como el ahorro de tiempo, dinero, mayor precision,
eliminacién de sesgos, disminucién de la carga laboral y eficiencia (Hemalatha et al., 2021).
También se debe tener en cuenta que la parte fundamental son las personas, como los lideres
con visién e innovadores que fomentan la implementacién de esta herramienta util en la
gestion del cambio, en la cual se mejore la formaciéon y desarrollo de los empleados,
abarcando el monitoreo, sugerencias y evaluacién de la capacitacion, para que asi se logren
identificar deficiencias e incorporar un enfoque adaptado y personalizado al proceso de

integracion (Bondarouk et al., 2017; Brishti y Javed, 2020).

Por ultimo, en la revisién de la documentacion se encontré que la IA ha demostrado
ser util para la exploracion de curriculos, palabras clave y la identificacion de habilidades de
los candidatos (Fernandez-Martinez y Fernandez, 2020). Las empresas pueden convertir
datos en informacidn valiosa mediante la utilizacién de modelos predictivos, lo que
posibilita optimizar las actividades relacionadas con los recursos humanos (Fallucchi et al,,
2020). De aqui el reto profesional de desarrollar e implementar programas de formaciéon
sobre competencias informaticas, dado su uso continuo y la necesidad de aceptacién de las

nuevas tecnologias (Venkatesh, 2000).
Principales perspectivas de investigacion por clisteres

Para el andlisis de los documentos mas recientes (hojas del arbol) y dar cuenta de las
tendencias de investigacidn y tematicas recurrentes en el ambito de la IA en RP, se opt6 por
desarrollar una clusterizacion de la red académica de citacién, a manera de “ramas”. De esta

forma, se identificaron 12 comunidades que representan 449 nodos o documentos, que se
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enlazan en una red de 986 aristas o citaciones. Por encima de 50 articulos, fueron
identificados cuatro clisteres para analisis de prospectiva investigativa (ver figura 5). Los
cuatro clusteres seleccionados contemplan mas del 60 % de los documentos analizados.
Posteriormente, se presenta en la figura 6 la red de cocitacion de los cuatro principales

clusteres, acompanada de la correspondiente nube de palabras clave, que esbozan la

tendencia tematica.

Figura 5. Red de citaciones y clusterizacion general
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Fuente. Elaboracion propia a partir de RStudio y Gephi.

Figura 6. Red de citaciones y clusterizacion general
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Fuente. Elaboracion propia a partir de RStudio y Gephi.
Cluster 1. Las ventajas de la IA en el RP

Recientemente, el machine learning y la IA se han convertido en herramientas cada vez mas
comunes en la gestion del talento humano, desde la RP hasta la prediccién de la rotacion y el
abandono de empleados (Mujtaba y Mahapatra, 2019). Los documentos del clister nimero
uno se centran en la creciente popularidad de la IA en la actualidad, impulsada por el big data
y algoritmos avanzados, en donde los sistemas de IA estan siendo integrados en los sistemas
digitales para la toma de decisiones, ejerciendo influencia en procesos de contratacién y
ofreciendo beneficios como la reduccion del tiempo, costos, precision y eliminacién de sesgos

(Duan et al,, 2019; Hemalatha et al., 2021; Upadhyay y Khandelwal, 2018).

En efecto, laIA tiene el potencial de transformar notablemente la manera en que las empresas
acceden, identifican, atraen y seleccionan su capital humano; un ejemplo es como la

biometria hace parte de este proceso (van Esch et al., 2020).
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Trabajos como los de Van Esch et al. (2019), argumentan que, dada esta popularidad, las
empresas no deben esconder el empleo de la IA por temor a alejar a posibles candidatos, sino
optar por promover su uso en el proceso de contratacion. El campo de la automatizacion de
procesos organizacionales esta en constante crecimiento con aplicaciones en diversas
industrias; las empresas pueden promover de manera sistematica la confianza en la IA,
mediante la aceptacién, promociéon de su uso, y el mostrarse como una organizacion
innovadora (Hengstler et al., 2016). Sobre el particular, los estudios de Davis (1989),
Venkatesh (2000), asi como Sohn y Kwon (2020), plantean modelos de aceptaciéon de las
tecnologias de informacién en contextos empresariales, basados en la percepcion de utilidad,

innovacidén, motivacion, emocién y facilidad de uso.

De este cluster se puede concluir que es importante adoptar y aprovechar las capacidades de
la IA de manera estratégica, con el fin de mejorar los procesos de contratacidn y gestionar de

manera eficiente el capital humano en las organizaciones.
Cluster 2. Los desafios éticos de la IA el en RP

Los documentos del clister dos tratan principalmente sobre cémo la deshumanizacion en el
proceso de contratacion podria afectar negativamente las relaciones, ya que existen
diferencias entre los valores de los reclutadores humanos y los valores incorporados en los
algoritmos de contratacién (Fritts y Cabrera, 2021). Las diferencias entre el disefo y
funcionamiento de los algoritmos, como la comprension de las consecuencias éticas, pueden
tener un impacto tanto a nivel individual como colectivo e incluso a sociedades completas
(Martin, 2022; Mittelstadt et al, 2016). Un ejemplo particular es el caso de estudio de
Amazon, que utiliz6é la herramienta de IA en los procesos de contratacion con marcados
prejuicios hacia las mujeres y que favorecen a los hombres (Martin, 2022). También el uso
de la [IA podria tener un impacto en las personas con discapacidad, provocando
marginalizacion (Hutchinson et al., 2020; Trewin, 2018; Trewin et al., 2019; Whittaker et al.,
2019).
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De hecho, recientemente ha surgido la preocupacion sobre la presencia de los sesgos
sistémicos en los procesos de toma de decisiones automatizados, lo que advierte la necesidad
de desarrollar algoritmos para seleccionar candidatos y mitigar dichos sesgos (Drozdowski
et al, 2020; Raghavan et al., 2020; Serna et al., 2019). Asimismo, es necesario tener
precaucion en el disefio, desarrollo y prueba, en donde la IA podria interactuar en diferentes
grupos de personas, y en procesos en los cuales se puedan desarrollar algoritmos mas

inclusivos (Guo et al., 2019; Raghavan et al., 2020).

Se puede concluir que estos documentos resaltan la importancia de abordar los sesgos y
desafios éticos en el desarrollo y aplicacion de la IA, asi como la necesidad de garantizar la
inclusividad, considerando la diversidad de discapacidades y adaptaciones individuales al

interactuar con la IA.
Cluster 3. Al y la toma de decisiones en el RP

Como lo afirma el estudio de Ochmann et al, (2019), las técnicas de contratacién
tradicionales se caracterizan por la discriminacién, debido a que los reclutadores humanos
pueden tomar decisiones sesgadas. En los documentos del clister, tres son recurrentes en las
ventajas de adoptar IA en los procesos de gestion humana, como son: la innovacién de
procesos, confianza, manejo del cambio, incremento de competencias tecnolégicas y
comunicacion, y la formacion de personal integrando la IA; esto es, pasar de ser un proceso
de contratacion convencional, a un proceso colaborativo que no esté limitado por el tiempo
ni el espacio (Bhattacharya et al.,, 2022; Bondarouk et al., 2017; Holm, 2012; Brishti y Javed,
2020).

Los estudios de Marler y Parry (2016), demostraron que la gestion estratégica de los recursos
humanos, asociada a una mayor capacidad de gestion de recursos humanos basada en
internet (e-HRM), estan directamente relacionadas. Por ejemplo, bajo el uso de la plataforma
LinkedIn, es posible extraer un conjunto de criterios que son comparados con los requisitos
previos de trabajo, lo que puede mejorar el proceso de clasificacion de candidatos y
evaluacion de la personalidad (Faliagka et al, 2013). De igual manera, es importante

mencionar que la IA contribuye a identificar las principales razones para que un empleado
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decida abandonar una empresa y poder prever si dejara su puesto de trabajo (Fallucchi et al.,

2020).

Sin embargo, segun la investigacion de Chapman y Webster (2003), los arreglos tecnologicos
no siempre son la solucién definitiva. Similar al primer cluster, si bien varios estudios tratan
sobre beneficios de la [A para mejorar la productividad, asimismo advierten sobre los riesgos
y posibles desventajas asociadas, como el aumento del desempleo y desigualdades
econdmicas (Makridakis, 2017; Rudin, 2019). Entre las principales desventajas se destacan
las implicaciones éticas y legales desde la érbita de la discriminacién en el ambito laboral, al
carecer de suficiente regulacion al respecto. Por ende, se advierte sobre la necesidad de
contar con auditorias externas e imparciales para el tipo de entrevista que se lleva a cabo; lo
que garantiza una gestiéon mas eficiente de los procesos de gestion humana (Fernandez-

Martinez y Fernandez, 2020).

Se puede concluir que la IA se esta convirtiendo en una herramienta importante para la toma
de decisiones gerenciales relacionadas con la gestién de los recursos humanos, permitiendo
identificar, clasificar y evaluar candidatos, e incluso detectar y prevenir las principales
razones de abandono. De igual forma, se reconoce que la IA no es una solucion definitiva para
todos los desafios, y se deben integrar de manera efectiva y ética en sus procesos, en donde

se respete la equidad, los derechos y dignidad de los empleados.
Cluster 4. La IA como transformadora del proceso de RP

La IA se ha destacado como la tecnologia innovadora mas adecuada para mejorar el proceso
de reclutamiento cuando se implementa estratégicamente (Vedapradha et al, 2019). En
efecto, los procesos de reclutamiento basados en IA han pasado de ser opcionales a
indispensables (Black y van Esch, 2020). No obstante, estas caracteristicas son visibles en
grandes organizaciones con amplios recursos para contratar firmas tecnoldgicas, con
capacidad para implementar dichas soluciones, o empresas innovadoras con la
determinacidn necesaria para asumir riesgos como lideres en el campo (Albert, 2019). Para
Pillai y Sivathanu (2020), la rentabilidad, la ventaja relativa, el apoyo de la alta direccién, la

preparacion de recursos humanos, la presion competitiva y el apoyo de los proveedores de
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7.‘
IA (por lo general presentes en grandes organizaciones), son factores que afectan
positivamente la adopcion de la tecnologia de IA para el RP. Las empresas, en otras
circunstancias, deben enfrentar los desafios del uso de la IA en el RP, en relacién con la falta
de familiaridad con esta tecnologia, o porque se encuentran en las primeras etapas de su

implementacion (Brishti y Javed, 2020).

Los documentos del clister cuatro plantean la necesidad de que los directivos empresariales
impulsen practicas de gestion humana mediante el uso de IA que fomenten el desarrollo de
nuevas habilidades, eliminar barreras para el aprendizaje, agilizar la adquisicién de
competencias laborales, buscando beneficios para empleados y la organizaciéon en general

(Johnson et al., 2020; Waheed et al., 2019).

Es posible observar cdmo la IA puede mejorar los procesos de reclutamiento cuando se
implementa estratégicamente, donde se considere que las decisiones tomadas beneficien
tanto a los empleados como a la organizacion. Es por ello que la IA ha evolucionado a
convertirse en una necesidad indispensable para las empresas que buscan mejorar sus
procesos de seleccion y mejorar el rendimiento de su fuerza laboral. Para ello, es necesaria la
gestion estratégica, para enfrentar los desafios que plantea la IA en la corporacién moderna

y, especialmente, en los procesos de gestion humana.

A manera de resumen parcial del analisis de los cuatro clusteres, se presenta la tabla 4, que

incluye la tematica central, principales hallazgos, autores mas representativos:

Tabla 4. Sintesis clave de cada cltuster

Claster Tematica central Principales hallazgos Autores mas representativos

1.Ventajasdela = ImpactodelalAenRP. = LalA aporta eficiencia (precision y Duan et al. (2019); Hemalatha et al.

IA en RP. evaluacion de RP), reduce costos, (2021); Upadhyay y Khandelwal (2018);
minimiza sesgos y acelera procesos de Van Esch et al. (2019); Hengstler et al.
RP. (2016)

2. Desafios Sesgos algoritmicos y Inequidad por deshumanizaciény sesgos = Mittelstadt et al. (2016); Martin (2022);

éticos de la 1A en
RP.
3.1Aylatoma
de decisiones en
RP.

4. 1A como
transformadora
del proceso de
RP.

equidad.

La IA como
herramienta

estratégica en gestion

humana.

Cambios estructurales
y estratégicos en el

reclutamiento.

en algoritmos. Necesario algoritmos
inclusivos y regulaciones éticas.

La IA apoya decisiones gerenciales
(clasificacion, evaluacion y anticipacién
del comportamiento laboral).

La IA redefine el RP. Pasa de ser opcional
a necesario. Adoptar IA requiere
recursos, liderazgo y cultura
organizacional.

Fuente. Elaboracion propia, con base en Rstudio.

Trewin et al. (2019); Raghavan et al.
(2020); Drozdowski et al. (2020)
Bondarouk et al. (2017); Marler y Parry
(2016); Faliagka et al. (2013); Fallucchi et
al. (2020); Fernandez-Martinez y
Fernandez (2020)

Black y van Esch (2020); Vedapradha et al.
(2019); Pillai y Sivathanu (2020); Johnson
etal. (2020); Waheed et al. (2019)
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4., Discusion

El analisis bibliométrico y de tendencias de investigacion desarrollados en este articulo
denotan un creciente interés en el uso de la IA en los procesos de reclutamiento,
especialmente, desde el afio 2019. Aunque se observa la tendencia a la publicacién
colaborativa (2,7 autores por documento), también es destacable la alta dispersion en la

produccion cientifica, tanto en las fuentes de las publicaciones como en los autores.

Desde una perspectiva geografica, predominan las publicaciones de paises como Estados
Unidos, India y Alemania (de destacar, la colaboracién entre Estados Unidos y Nueva
Zelanda); no obstante, se aprecia baja participacion de autores Latinoamericanos y africanos,
que junto con la dindmica predominante de la escritura de publicaciones por autores de una

sola nacionalidad, denota una posible brecha en la contribucién global a la tematica.

Los resultados del analisis por clisteres sugieren que las areas tematicas de mayor desarrollo
en la literatura, como el reclutamiento basado en IA y la automatizaciéon en procesos de
gestion humana, son motores centrales de investigacion. Lo anterior denota la creciente
importancia de estas tecnologias en la precision y eficiencia de los procesos de seleccion y
contratacion. De otra parte, tematicas como la ética en el reclutamiento habilitado por IA, la
contrataciéon algoritmica y los modelos de aceptaciéon en procesos de gestion humana,
particularmente el RP, sefialan desafios importantes que deben ser abordados para asegurar
la equidad y la transparencia en el uso de la IA. Los hallazgos de este articulo tienen
mayuscula relevancia en entornos empresariales particulares como la pospandemia vy,
asimismo, en economias emergentes, puesto que las organizaciones enfrentan desafios
asociados a la recuperacion econdmica, transformacion digital y escasez de talento humano
calificado. En efecto, la adopcion estratégica de la IA en PR representa una oportunidad para

fortalecer la resiliencia organizacional, mejorar la eficiencia y aumentar la competitividad.

Desde la 6rbita de la gestién del cambio, la implementacién de la IA en el reclutamiento
refiere un cambio organizacional integral que aumenta la competencia por el talento (Anghel,
2023; Black y van Esch, 2021; Lochner y Preuf3, 2018). Sobre el particular, el estudio de

Lochner y Preuf3 (2018), afirma que los riesgos éticos emergen en la medida del inapropiado
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manejo de la tecnologia, lo que repercute en la confianza de los usuarios. Los mismos autores
sostienen que para una integracion exitosa, la gestion del cambio exige dos criterios clave:
transparencia y controlabilidad; la primera, en particular, es necesaria para que las
decisiones automaticas sean legalmente plausibles. El rol del reclutador se vuelve mas
complejo y la gestion del cambio mas cuidadosa por cuanto se debe controlar, a la vez, los
procesos propios de la IA, como mantener una perspectiva estratégica a largo plazo (Black y
van Esch, 2021; Lochner y Preufs, 2018). En efecto, las implicaciones practicas de los
hallazgos de este articulo se centran en que la integracion estratégica de la IA en los procesos
de reclutamiento permite mejorar la eficiencia, precisién y toma de decisiones, siempre y

cuando se consideren los desafios éticos y se implementen las necesarias auditorias,

capacitacion y politicas organizacionales que aseguren transparencia y equidad.

Una limitacién significativa de este andlisis, y como se pudo esbozar, constituye la insipiencia
en la produccién académica Latinoamericana y africana, que a largo plazo puede introducir
sesgos en la comprension global y el impacto en la implementacion de la IA en los procesos
de reclutamiento. Dicha brecha limita la diversidad de perspectivas en la investigaciéon sobre
IA y reclutamiento, y sera tarea de las futuras investigaciones su reduccién mediante el
aumento de capacidades investigativas locales, el fomento de redes de colaboracién
internacional y la promocién de financiamiento investigativo especifico, incentivando asi una

produccion académica mas equitativa y representativa.

De otra parte, la alta dispersion en las fuentes y autores puede ser un indicador de la falta de
consolidacion del conocimiento en el area y, por ende, dificultar la identificacion de

tendencias mas generales, asi como consensos en la literatura.

Dado lo anterior, las futuras investigaciones deberan enfatizar la inclusion de una mayor
diversidad geografica, estudios de casos transnacionales y locales, donde se analice, en
diferentes contextos culturales y econdmicos, la forma como se esta implementando, y qué
retos se estan presentando y superando en el uso de la IA en el reclutamiento. Son deseables
estudios longitudinales que estudien el impacto a largo plazo de la IA, tanto en la ética

organizacional como en la eficiencia de los procesos de reclutamiento.



Desde la orbita del analisis de tematicas de interés y tendencias de investigacion, es posible
afirmar que los documentos clasicos incluidos en esta muestra identifican tanto las ventajas
como las deficiencias del uso de la IA en el reclutamiento. Autores como Brishti y Javed
(2020) y Drozdowski et al. (2020), argumentan la importancia de abordar desafios como la
falta de familiaridad con la tecnologia y el sesgo en los algoritmos de reclutamiento. Otros
estudios destacan la eficiencia y precision en el aporte de la IA, buscando mejorar las tasas

de retencidn y reduccion del tiempo de reemplazo de empleados (Black y van Esch, 2020).

Para el andlisis de tendencias, y congruente con el punto anterior, el andlisis de red ha
identificado cuatro cldsteres principales: las ventajas de la IA en el RP, los desafios éticos de
lalA en el RP,1a Al y la toma de decisiones en el RP, y la A como transformadora del proceso
de RP. Cada cluster presenta perspectivas sobre la implementacion y el impacto de la IA en
el reclutamiento. Es recurrente, en los cuatro clusteres, la necesidad de abordar

consideraciones éticas del uso de la IA en los procesos de gestién humana.
5. Conclusiones

Este estudio analizé el estado actual de la investigacion sobre el uso de la IA en los procesos
de reclutamiento, destacando el creciente interés en el tema, e identificando las areas
tematicas recurrentes en la materia, con un marcado impulso desde 2019, aunque con una
alta fragmentacion en la produccion académica. La escasa participacion en la produccion de
regiones como Latinoamérica y Africa, junto a la prevalencia de autorias uninacionales,

evidencia desigualdades en la generacién de conocimiento.

La adopcidn de IA en el reclutamiento no solo tiene la potencialidad de mejorar la eficiencia
y precision de estos procesos, sino que también plantea trascendentales desafios éticos y de
aceptacion por considerar. Las lineas tematicas prioritarias incluyen la automatizacion de
procesos y precision en la seleccidon, mientras que aspectos éticos y de equidad en

contratacion algoritmica emergen como desafios criticos.

Se identificaron tanto las ventajas potenciales como los desafios éticos y pragmaticos
asociados a la IA en los procesos de RP. En particular, la eficiencia en los procesos de

reclutamiento mediados porla IA es considerada como beneficiosa, mientras que los posibles



sesgos en la toma de decisiones automatizadas denotan la necesidad de enfoques éticos. Para
directivos y responsables de gestion humana, resulta importante implementar practicas
como la capacitacion en IA, auditorias éticas de algoritmos y estrategias de integracion
tecnolégica, a fin de fortalecer la toma de decisiones, la transparencia y el vinculo entre

investigacion y practica empresarial.
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