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RESUMEN

La logistica es una filosofia que se encarga
de aplicar las buenas prdcticas en los
macroprocesos, procesos, procedimientos,
tareas y productos dentro de una
organizacion, con el fin de satisfacer las
necesidades del cliente, quien es la
razon de ser de la empresa. Existen entes
internacionales que velan porque las
compaiiias en todo el mundo utilicen y
difundan las diferentes disciplinas logisticas
en toda la red de valor y tengan un mismo
enfoque estratégico.El objetivo de este
articulo es explicar la existencia de
procesos y macroprocesos de clase mundial
en la logistica, gracias a los cuales hay
una gran oportunidad de mejora para los
empresarios colombianos, con el fin de
reestructurar los procesos estratégicos,
tacticos y operacionales de cada Unidad
de Negocio, para que sean organizaciones
mds competitivas, que puedan enfrentar los
tratados de libre comercio, brindando mayor
sostenibilidad y optimo nivel de servicio.
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1. Introduccién

Durante el seguimiento del articulo se
argumenta el concepto de logistica in-
tegral, en que consiste el gerenciamiento
de la cadena de abastecimiento global
“Global Supply Chain Management”
G.S.C.M, con su alcance, estrategias,
macroprocesos, procesos de clase mun-
dial liderados por los entes que velan
por la difusion de las buenas practicas
a nivel mundial, principios, ventajas
y megatendencias que hace que sea
competitivo la cadena de valor en las
organizaciones.
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2. Concepto de
logistica

EI Council Supply Chain Management
Professionals (CSCMP)esunodelosentes
internacionales que describe cémo los
procesos de planeacion, implementacion,
control eficiente y efectivo del flujo de
materiales e informacion, recurso humano,
almacenaje, servicios, son imperativos
para el optimo desempefio de la cadena
logistica desde el punto de origen hasta
el punto de consumo, satisfaciendo los
requerimientos del cliente.

Uno de los paradigmas que cada vez
coge mas fuerza en el ambito logistico,
es acerca de la creacion de valor a
través de los eslabones de la cadena de
suministro global, donde no solamente
con el fin de transformar fisicamente una
materia prima se genera valor, sino que
se debe contemplar diferentes criterios
analiticos basados en la necesidad del
consumidor final, tales como la cantidad
correcta en el lugar indicado y a un
adecuado precio basado en la filosofia
de justo a tiempo y de la personalizacién
de bienes /servicios.

No sobra sefialar que la logistica wwno es
s6lo para la industria, sino para cualquier
tipo de organizacion tal como empresas del
gobierno,hospitales,bancos, almacenes

ABSTRACT

Logistics is the philosophy in charge
of applying the best practices of
macroprocesses, processes, procedures,
tasks, and products within organizations
to satisfy clients needs. There are
international organizations which care
for the use and inclusion of different
logistic disciplines in the world being
present in the value net and having the
same strategic focus.

This article aims at presenting an
explanation of the existence of world
class macroprocesses and processes
in logistics. There is an improvement
opportunity for Colombian managers
to restructure the strategic, tactical and
operational processes of each business
unit, making them more competitive in
the global market and showing more
sustainability and an efficient level in
services offer.
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de grandes superficies, minoristas, turismo,
empresas de bienes, servicios y otras.

La logistica es llamada por varios autores,
logistica de los negocios, haciendo énfa-
sis en sistemas de respuesta rapida al
cliente, administracién de los canales de
distribucion o entrega, logistica industrial,
distribucion fisica internacional, adminis-
traciéon de la cadena de suministros y
actualmente red de valor.

La logistica tiene varios entes que velan
por las buenas practicas en el quehacer
logistico en el mundo, uno de los cuales
es el Council Logistics Management
Professionals(CSCMP), que estaubicado
enlos EEUU, que antes se denominaba
Council Logistics Management (CLM).
En el ambito Europeo se encuentra la

European Logistics Asociation (ELA)
que reunen los lideres logisticos en
cada uno de los continentes, realizando
las mejores practicas que en este tra-
bajo se pretende evidenciar con sus
experiencias logisticas.

Estos dos entes tienen mas de 10.000
miembros alrededor de todo el mundo
con un proposito principal de generar
inquietudes paraloslideresdelalogistica
integral en las organizaciones, aplicando
filosofias de ultima generacion y estas
buenas practicas logisticas se difunden
a través de sus miembros por medio de
casos empresariales de estudio y crean
un gran interés en los diferentes niveles
de la empresa extendida que impacta el
desempefio logistico.

3. Gerencia de la cadena de abastecimiento
global o (global supply chain management)

3.1 Alcance del global supply
chain management

Son incalculables los retos a los cuales
las empresas y organizaciones deben
enfrentarse hoy en dia. No basta sdlo
con hacer las cosas bien, es necesario
ser excelente en el quehacer logistico
local, nacional e internacional.

Lacreciente competitividad organizacional
y los fendmenos de la globalizacién y
la internacionalizacién de los merca-
dos, a los cuales nos enfrentamos en
la actualidad exigen, de las empresas,
respuestas cada vez mas eficientes, con
enfoques en macroprocesos, procesos y
estrategias logisticas, que les permiten
sobrevivir y crecer en un mundo en
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continuo cambio, en el cual el cliente
es cada vez mas exigente, con grandes
posibilidades de negociacion, y quien, al
final, define el éxito o fracaso de todo el
engranaje empresarial que se activa con
el planeamiento de los recursos basados
en las necesidades de los clientes o
para reducir el impacto a un problema
existente en la organizacion que tarde
o temprano impactara en la sociedad
como el suministro de materiales e
informacion, fabricacion de un producto,
entrega al consumidor final y un 6ptimo
valor agregado del producto en las manos
del cliente.

La logistica como filosofia integradora de
procesos y la cadena de abastecimiento
no deben conformarse con entregar el
bien o servicio al cliente, sino que deben
determinar que tan satisfecho se encuentra
el cliente final, y cuando al consumidor se
le ha llenado sus expectativas, se afirma
que se ha realizado un 6ptimo trabajo en
la organizacion donde se ha cumplido
con la misién que es identificar las nece-
sidades del cliente y buscar como suplir los
deseos del consumidor final, y que todos
los eslabones estén orientados hacia un
mismo fin y hacia una misma estrategia.

En la dltima década se ha determinado
que las empresas son conscientes de
que, a medida que avanza el tiempo,
cada cliente individual cobra mas

! Fuente: Connecting to Compete. World Bank, 2007

importancia, y que para satisfacerlo no
basta con que una de las organizaciones
que colaboran en el desarrollo de los
productos se hagan de una manera opti-
ma; un producto sera de buena calidad,
sera competitivo, solo si ha pasado por
procesos de mejoramiento continuo bus-
cando la excelencia a lo largo de toda
la cadena de suministro con buenas
practicas logisticas (Global Supply Chain
Management) generando un valor agre-
gado al producto a los procesos donde
se fortalece cada vez una red de valor.

Si se analizan los indices de desempeio
logistico del pais, se observa que se
requiere de un alto porcentaje de plan
de contingencia o de accién, con el fin de
atacar los diferentes sectores y regiones
que estan vulnerables a las exigencias
actuales, ya sea con los tratados de libre
comercio u otros, para unos clientes
cada vez mas exigentes.

Segun un estudio de World Bank' ,
“Colombia ocupa el puesto 82 del ranking
de una muestra de 150 paises, que al
compararlo con los paises de la regién
ocupa el penultimo lugar, ubicandose
por debajo del promedio de Suramérica,
e incluso de Latinoamérica y el Caribe”,
este tipo de mensajes demuestran que
Colombia tiene una gran oportunidad de
mejora con el fin de desarrollar dia a
dia la infraestructura y la competitividad
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acercandose cada vez a mayores inver-
sionistas de empresas trasnacionales
que ayuden a generar mayor empleo
y desarrollo para los diferentes sectores
econdmicos en este caso se debe
determinar muy bien el alcance en el
momento de disefar, planear e im-
plementar la red que va apoyar el Global
Supply Chain Management.

La teoria de las restricciones. formulada
por Eli Goldratt , en el libro La Meta, es
una filosofia que se debe contemplar en
el momento de planear los recursos de
los eslabones de la cadena de suministro
global que se basa en la capacidad de los
procesos y se enfoca en analizar cuales
son los recursos que poseen la menor
velocidad (cuello de botella) para plantear
el modelo especifico para el 6ptimo
funcionamiento de todos los involucrados
del sistema con el propésito de identificar
las restricciones.

En la actualidad el Global Supply Chain
Management esta orientado a sistemas
de producciéon pull, que se encuentra
sincronizado con la informacién de la
demanda del consumidor que el sentido
de direccion esta dirigida desde el cliente
hacia el proveedor determinandose de la
siguiente manera: primero, gestion de los
retornos, segundo entrega (distribucion),
tercero produccion, cuarto abastecimiento
y finalmente la planeacion.

Lapregunta que serealiza frecuentemente
el personal que esta directamente o in-
directamente involucrado en la empresa,
seria entonces ;Qué es la cadena de
suministro? ¢ Es lo mismo que la logistica
integral? y ¢ Cual sera su diferencia?

Lo primero que se debe tener en cuenta
es analizar y conceptualizar lo que es la
logistica, la logistica integral y la cade-
na de suministro global con buenas
practicas o el concepto del (Global Supply
Chain Management), y tener claramente
identificados los macroprocesos y proce-
sos de la cadena de abastecimiento
de clase mundial como lo enuncian los
autores. (Avantage S. Ch. Y Shoshananah
C.yJ., 2005).

El alcance del Global Supply Chain
Management estd comprendido como
se observa en la grafica anterior desde
el proveedor del proveedor, hasta el
cliente del cliente, generando todo un
engranaje organizacional que se encar-
ga de satisfacer las necesidades del
cliente dentro de un aspecto local,
nacional e internacional, con un éptimo
retorno de la inversion, diversificando
nuevos productos a través de todos los
continentes y generando no solamente
valor agregado sino enmarcado en un
ambito colaborativo entre vendedores
y compradores, con impacto social y
variables geopoliticas que son necesarias
contemplar entre todos los eslabones
involucrados.
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Alcance del Global Supply Chain Management

Planear

1 Aprovisiénar

Hacer

Entregar

Proveedor ! : Cliente

de i Proveedor Su compafiia C Cliente : de
proveedor | | . cliente

Interno o externo Interno o externo
< - >
Materiales
= Informacion "
Dinero
< — - >
Decisiones racionales
%

Fuente. Copyright 2001 Supply Chain Council, inc.

4. Conceptos basicos

La exigencia actual por satisfacer las
necesidades del cliente esta a la orden del
diaenlas companiasy organizaciones que
desean ser eficientemente productivas,
ademas que desean permanecer en la
competencia global en nuevos mercados
y la sincronizacion de procesos desde el
proveedor del proveedor hasta el cliente
del cliente buscando una mejora continua
del desempeiio logistico.

Los entes tales como el Council Supply
Chain Management Professional de
EE.UU (CSCMP) y la European logistics
Association (ELA), han determinado
claramente las operaciones a desarrollar
por los macroprocesos y procesos del
Global Supply Chain Management de
clase mundial los cuales se enuncian a
continuacién y que son cruciales para el
éxito de la red de valor.
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5. Macroprocesos de clase mundial
del global supply chain management

Los autores del libro Supply Chain
Management, (Chopra S. y Meindl
P., 2007) enuncian que la cadena de
abastecimiento se basa en tres macro-
procesos que estan configurados de la
siguiente manera: primero, la Gestién
de Proveedores (Suppliers Relationship
Management) SRM, define claramente
que hay actividades tales como : el
aprovisionamiento, negociacion entre
proveedor —cliente, gestién de compras,
disefio de colaboracion (proveedor —
cliente), el segundo macroproceso,
es denominado Internal Supply Chain
Management (ISCM), por sus siglas en
ingles, en este se determinala estrategia
integradora y coordinada del negocio,
incluyendo el planeamiento estratégico,
planeacion de la demanda, planeacion

de proveedores, el énfasis hacia el servicio
al cliente, la utilizacién de estrategias de
outsourcing como ejemplo la utilizacién
de maquilas y producciones in house
y el tercer macroproceso, denominado
gestiéon de relaciones con el cliente
(Customer Relationship Management)
C.R.M, donde se realizan actividades
tales como: la administracion de la orden
del cliente, Call Center , indagar las ul-
timas tendencias de los clientes, venta
de productos, retroalimentacion del nivel
de servicio en la cual se deben tomar
los correctivos del caso y si hubiese una
operacion no conforme se realice un plan
de contingencia para tomar decisiones al
respecto y solucionar el problema presen-
tando en la cadena de suministro global.

Macroprocesos clase mundial del Global Supply Chain Management

SR

(suppliers Relationship (Internal Supply Chain (Customer Relations
Management) Management) Management)

(Aprovisionamiento. Planeacion Estrategica. Mercado.
Negociacion. Planeacion de la Demanda. Precio.
Compras. Planeacion de proveedores. Venta.
Diseno de colaboracion. Field service. Call Center.
Proveedores de Colaboracion Fulfillment Order
Management.

Fuente. Chopra Sunil y Meindl Peter, Supply Chain Management; Strategy, Planning and
Operations - 3rd Edition.2007.New Jersey, editorial Prentice Hall.
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6. Procesos de clase mundial del global
supply chain management

Los autores del libro en francés deno-
minado Avantage Supply Chain (Cohen
S. y Roussel J.,2005), determinan
cinco procesos claves de la cadena
de suministro global que es pertinente
analizar dentro de una unidad de negocio y
se enuncian a continuacion: la planeacion, el
abastecimiento, la produccién, la entrega
y la gestion de los retornos. En Colombia
existe una gran oportunidad de mejora
para que las organizaciones que trabajan
enlaadministraciéon delalogistica apliquen
los siguientes procesos contemplados de
clase mundial por los entes que lideran la
logistica tales como la European Logistics
Asociation ELA, Council Supply Chain
Management Profesional CSCMP y que
actualmente mas del 60% de las empresas
en Colombia carecen de procesos inte-
grados a la hora de aplicar sistemas
integrados informaticos tales como un
ERP (Enterprise Resource Planning ) como
expresa el autor Andres Mufioz (2005), enla
cual muchas empresas que implementan
el sistema llegan a final termino debido a
varias razones, una de ellas es el cambio
de cultura organizacional, dos bajo
compromiso de la gerencia, entre otras.

Para explicar mas detalladamente cada

uno de los anteriores procesos se
describe a continuacion.

6.1 Planeacion

Se debe basar en todo lo necesario para
cumplir con los requerimientos del cliente y
se planea la infraestructura necesaria para
cada uno de los eslabones que intervienen
en la cadena de suministro. Conocer
perfectamente las mejores practicas en
el dominio de Supply Chain, involucrar
personas de funciones diferentes que
hagan bien su labor a fin de trabajar en
colaboracioén con todos los integrantes de
la cadena de valor ademas de locali-
zar las oportunidades de mejoramiento
y automatizacion de procesos. Es
indispensable utilizar informaciones
en tiempo real, dirigida a los recursos
y prioridades comerciales, que apunte a
la simplificacién de la operacién, con el
proposito de generar integracion de las
necesidades en términos de Supply Chain
(aprovisionamiento, produccion, entre-
ga, gestion retornos), asignar tareas y
responsabilidades.
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Actualmente existen estrategias y siste-
mas informaticos competitivos que ayudan
a la planeacién de la logistica como es
el APS Advanced Planning Systems que
son modelos matematicos que se ajustan
a todas las necesidades de los eslabones
de la cadena de suministro global con el
fin de minimizar el riesgo potencial que
puedan tener los procesos y centralizar
la informacion pertinente para la 6ptima
toma de decisiones.

6.2 Abastecimiento o suministros.

Son las gestiones y acciones frente a la
integracion proveedores — clientes con
base en los lineamientos de gestidén de
compras y el suministro de materiales,
informacion, entre otras.

Este proceso se refiere a la gestion
de las actividades y todos los servicios
necesarios para ejecutar las actividades
de compras, orden de pago, recepcion,
inspeccion y autorizacién de pago a
proveedores. Los principios basicos son
el costo total de posesidon, se deben
definir estrategias por categorias ABC, la
seleccién y certificacion de proveedores,
crear indicadores de gestion o métricas
o key performance indicators (KPlIs)
para medir la gestion del proceso de
abastecimiento donde muchas organiza-
ciones lo tiene inmerso dentro del proceso
de compras.

6.3 Produccién

Es el eslabon que se encargara de
lafabricacion o la transformacion fisica
de las materias primas hasta producir
el producto.

Para obtener procesos eficaces de
producciéon se deben concentrar las
prioridades comerciales teniendo en
cuenta la flexibilidad, la efectividad
del proceso, el costo de la hora de
fabricaciony velar porel cumplimiento de
las normas de calidad, la sincronizacion
de las actividades de operacién.

6.4 Entrega

Es la gestion de distribucion del producto
o el bien y el aseguramiento del suministro
al consumidor final.

El proceso de entrega comienza en el
momento en el cual la empresa recibe una
orden del cliente y la entidad cubre todas
las actividades permitiendo ejecutar y
gestionar la orden. Un proceso de entre-
ga eficaz debe aplicar las siguientes
actividades; primero, encontrar el buen
equilibrio entre el nivel de servicio y su
costo; segundo, reducir los costos y los
plazos por medio tratamientos simples y
rapidos; tercero, colocar los productos en
el sitio donde sea requerido por el cliente
seguido de una Optima trazabilidad
transversal y administrar los datos pro-
pendiendo garantizar las entregas
exactas justo a tiempo.
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6.5 Gestion de los retornos

o logistica inversa

Este proceso es muy importante porque
debe cumplir con los requerimientos
de la logistica verde e inversa, vy la
idea es que todas las materias primas
cumplan con los lineamientos de la
ISO 9001,14001,18000, 26000,28000
y generar el plan de contingencia
para devolver el producto o el bien
de nuevo a la cadena de suministros,
para realizar los cambios respectivos
si se llegara a presentar algun defecto,
retroalimentar al sistema nuevamen-
te como administracion de lecciones
aprendidas (ALA) ademas de conocer
las ultimas tendencias del consumidor
final con el fin de tener en cuenta
estas tendencias y retroalimentarlas al
proceso de planeacién nuevamente.

Este proceso garantiza que los
productos vendidos sean administrados
y recogidos segun las politicas de la
empresay los acuerdos con los clientes.

Para realizar un proceso de gestion
eficiente se debe realizar principalmente
una estrategia integradora en sentido
contrario al usual cliente —proveedores,
comunicandose en tiempo real con las
informaciones de retorno, determinando
las politicas en funcién del costo total.

Las buenas practicas lideradas por los
entes internacionales tienen claro que las
empresas, companias y organizaciones
deben velar por una estrategia que los
integre por medio de procesos trans-
versales cliente —proveedor donde todos
los involucrados manejen las mismas
estrategias y con el mismo fin.

Cuando hablamos de integracion de
redes de valor o Global Supply Chain
Management no es una tarea facil,
pues estamos refiriéndonos a la unién
o integracion de multiples empresas, con
las implicaciones que esto conlleva;
diferentes culturas, tecnologias, macro-
procesos, procesos, entre otras, que
deben unirse y trabajar como uno solo y
de la mejor manera posible y por un solo
objetivo la satisfaccion del cliente.

La ventaja competitiva actualmente es
entre cadenas de abastecimiento y no
solo entre empresas, donde el trabajo en
equipo debe prevalecer todo el tiempo y
solamente va ver dos tipos de empresas,
una la que esta en proceso de cambio
y segundo, las organizaciones que estan
en proceso de desaparecer enuncian
el autor como (Philips Kotler,) con una
mentalidad prospectiva en funcion de la
logistica con el fin de innovar procesos y
reducir tiempos de entrega (lead time) en
funcion de satisfacer el consumidor final.
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Una estrategia clave indispensable
para lograr y alcanzar un buen proceso
de Gestion del Global Supply Chain
Management es, importante hacer un
optimo proceso de gestidon e integracion
logistica en el interior de cada una de las
empresas que conforman la red; no se
puede propenderalcanzaraltos nivelesde
desempeno si cada organizacién acepta
ineficiencias operativas, administrativas
y no tiene el concepto de macroprocesos
y procesos, subprocesos, actividades y
roles logisticos claros.

Por lo tanto, el primer paso en la busqueda
de las buenas practicas logisticas de
la cadena de suministros es tener un
alto nivel de integracion en la logistica
interna de las empresas, en las cuales
deben sincronizarse todos los procesos
logisticos como partes interrelacionadas
e interdependientes entre si, de tal ma-
nera que se busquen mejoras siempre
enfocadas hacia el canal en general y no
so6lo para cada elemento en particular.

Parateneruna estrategialogistica dentro
del Global Supply Chain Management
se deben tener en cuenta los siguientes
parametros:

A partir de los afios 90 ha incursionado
en el quehacer logistico terminologia
avanzada para enunciar los procesos
internos y externos de la logistica. En la
actualidad se mencionan dos clases de
logistica, una interna (Inbound) (Grant
D. et.al. 1998) que refiere a la admi-
nistracion eficiente de los flujos de los
materiales y productos en la compaiiia
tal como procesos en la produccion,
distribucion, transporte y logistica ex-
terna (Outbound) que esta orientado a
la logistica de almacenaje y transporte
orientado a la parte final de la cadena
es decir esto es el cliente, basado en
informacion de la demanda.

Desde el punto de vista interno, la
logistica integral se refiere al concepto
tradicional de costes totales, donde se
analiza - la- gestién ‘sincronizada de cada
uno de los integrantes de la cadena de
suministros tal como son los procesos del
Global Supply Chain Management de
clase mundial tal como son: la planeacion
,abastecimiento, produccion , entrega y
Gestion de los Recursos (Logistica Verde
y logistica Inversa), donde debe existir
unas actividades muy claras en cada
uno de los integrantes y un balance
entre la logistica y el marketing para no
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incurrir en agotados con bajo nivel de
servicio al cliente o altos inventarios vy
obsolescencia de productos dentro de
los procesos y almacenes.

Todos los productos tienen cadenas de
abastecimiento pero de ahi atener buenas
practicas logisticas puede ser dudoso de
encontrar, la idea radica en tener unos
procesos integrados en la cadena de
suministro global que en nuestra cultura
ha sido dificil de asimilar integrando
proveedores a la red requiriendo buenas
practicas en la gestion ascendente de
la unidad de negocio y la clasificacion
prioritaria de clientes ABC que también
no es muy facil de evidenciar.

Unos de los problemas mas repre-
sentativos para la organizacion co-
lombiana es que no se piensa de
manera global, holistica e integral den-
tro de los procesos de la compafia y
hay grandes debilidades frente a la
cultura de administrar el riesgo en los
procesos organizacionales, debido a
que siempre que se piensa en riesgo se
viene a la mente riesgos en seguridad
industrial, considerada como una pe-
queia parte de la gestion del riesgo
dentro de la cadena de valor. Una cosa
ha sido la logistica antes de los hechos
ocurridos el 11 de septiembre del afo
2001 en EEUU, debido a los diferentes
errores cometidos en los procesos de
las organizaciones y otro es la logistica
después de este evento, es por esto que

la organizacidn debe centrar su atencion
en cémo medir la vulnerabilidad de cada
uno de sus procesos organizacionales
y de todos los procesos que impacten
la cadena de abastecimiento, ademas
se esta observando cada dia mas
la preocupacion del impacto de los
productos y servicios al medio ambiente
lo que ha generado que entes y
empresas trabajen por la reduccion de
las emisiones de dioxido de carbono
a escala global y en cada uno de sus
procesos internos y externos de la
cadena de valor propendiendo una
economia en la produccion de energia
que es una de las mayor fuentes de
indices de carbono a la atmésfera y
al fendmeno invernadero. La Gestion
del Riesgo como lo determina los
entes tales como COSO, (Committee
of Sponsoring Organisation) de los
EE.UU y COBIT (Control Objectives for
Information and related Technology) en
la cual se enfocan en reducir, mitigar y
transferir el riesgo, a todos los procesos
de la compafiia incluyendo los derechos
humanos y al derecho internacional
humanitario.

La logistica enmarcada dentro de una
filosofia de reduccién de riesgo, esta
relacionada con todas las areas de la
empresa y el propdsito del trabajo con
equipos polivalentes es que aporten
a la efectividad de los flujos ya sea de
materiales, informacién, recurso humano
y toma de decisiones.
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Distribucion fluida: una manera de
determinar el desempenio logistico de la
cadena de suministro global, es validar
como se encuentra el recurso humano,
flujo de informacion, materiales, deci-
siones administrativas por todos los
integrantes de la cadena de suministro,
con el proposito de utilizar sistemas de
informacién en tiempo real, con base
a la informacion de la demanda del
consumidor y una respuesta rapida al
requerimiento del mismo.

Los parametros que se deben analizar
en la distribucion fluida son:

> Costos: el costo de fabricar y mover los
materiales desde el proveedor o provee-
dor del proveedor al consumidor final.

> Servicio: es un indicador muy
importante dentro de la logistica
porque evalua el desempefio en
la entrega de producto o el bien al
cliente, indica ademas el porcentaje
de agotados de los productos y el
lead time (el tiempo desde que se
genera la orden del requerimiento
del cliente hasta el momento de la
entrega al consumidor final) ademas
de determinar que tan satisfecho se
encuentra el cliente con el producto
o bien adquirido dentro del Global
Supply Chain Management.

> La visibilidad de los inventarios: este
tipo de criterio es clave para conocer

donde se encuentra los produc-
tos y procesos en la cadena. Las
operaciones fluidas necesitan una
vision de los indicadores de utilizacion
de producto por medio de (Key
Performance Indicators o metrics) a
través del canal de suministro que
prevengan, detecten, controlen vy
corrijan los riesgos dentro procesos
de la organizacion.

Las organizaciones que tienen
buenas practicas miden por medio
de indicadores el grado de utilizacion
de sus productos, por ejemplo en las
bodegas de materia prima, en produc-
tos en proceso y terminado, en las
ventas se deben tomar decisiones para
sincronizar sus procesos operativos,
tacticos y administrativos donde deben
ser flexibles y personalizar al requeri-
miento del cliente, donde es pertinente
medir la eficiencia y eficacia que
impacta en los consumidores finales.

La velocidad: es el tiempo que lleva
movilizar los productos o la informacion
a través de los diferentes procesos y
eslabones del Global Supply Chain
Management y esta directamente
ligado, con los niveles de inventario y
con la flexibilidad para responder a los
cambios repentinos del cliente o de los
Mismos procesos.

Gestionar el flujo: la administracion de
los inventarios debe estar dentro del
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contexto de gestionar el flujo de la
informacion, recursos, para optimizar
el lead time de los productos y los
procesos necesarios para llenar las
expectativas de los clientes interno y
los usuarios finales.

La cadena de suministro global, debe
estar contemplada dentro de una
filosofia de administracion por procesos
donde se utiliza el modelo de caja
negra, donde se introduce informacion
o0 materia prima luego se transforma
fisicamente vy finaliza con la entrega de
un resultado ya sea como cliente interno
o externo de la organizacion y donde se
debe observar una trazabilidad de los
procesos y las actividades del Global
Supply Chain Management.

Distribucion flexible: las operaciones
de distribucion estan configuradas
de tal manera que sean rapidas y
flexibles en la aplicacion de diferentes
modelos de procesos de Crossdocking
y envios directos entre plantas, jue-
gan un papel muy importante en las
operaciones fluidas, para lo cual
se debe tener una infraestructura
de entrega (Distribucién) cada vez
mas rapidos y efectivos combinando
diferentes estrategias de transporte
Intermodal y multimodal.

Fabricacion con base a Just In Time

cambios rapidos y repentinos con el
fin de obtener ediciones de produccion
mas cortas. Otro criterio que tiene
esta filosofia es que la manufactura
aplica conceptos de control de calidad
asegurando el abastecimiento de
materiales e insumos a los procesos
de produccidén evitando el riesgo de
agotado y con el fin de minimizar el
tiempo obsolescente por errores en la
planificacion de los recursos.

Los fabricantes deben ser lo sufici-
entemente rapidos y flexibles para
responder a los cambios de la de-
manda y de los requerimientos de
los clientes, dentro de un marco de
filosofias de planificacion de capacidad
que involucren el fenédmeno de fin de
mes, tal como sucede con los picos
de la produccion que genera errores
e insatisfaccion al cliente interno y
externo, debido a las entregas de los
pedidos de los productos al final del
periodo. Dos grandes preocupaciones
son permanentes en los responsables
industriales, lo primero es aumentar la
reactividad de los sistemas logisticos
(entregar sin plazo una demanda
diversificada), de otra parte, disminuir
los costos totales de produccion eli-
minando gastos y la operaciones
inutiles que no agreguen valor a los
procesos como al producto.

(JIT): la gestion de operaciones fluidas
necesita que los productores realicen

Es vital para un éptimo desempenio de la
logistica un sistema de informacién que
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soporte a las diferentes areas, procesos
y macroprocesos de la cadena de aprovi-
sionamiento global pero hay que resaltar
que el Sistema de Informacion si procesa
datos basura genera como resultado
datos de salida que no agregan valor,
es por esto que se debe alimentar y
parametrizar el sistema con datos reales
y a tiempo para alimentar los Indicadores
de gestion.

8. EIGSCM

Para enfrentar la competencia a nivel
mundial hay cuatro desafios claves para
ser un Global Supply Chain Management
de clase mundial son: primero, el énfasis
hacia el consumidor final, segundo, utilizar
estrategias de outsourcing para procesos
de transporte, almacenaje, logistica
inversa y verde entre otros, tercero,
busca incursionar al desarrollo de nuevos
productos y nuevos mercados en otros
continentes y cuarto, utilizar sistemas de
informacion de ultima generacion para
controlar y gestionar los datos reales de
la organizacién?.

Busca que las organizaciones hayan
hecho todo por mejorar y optimizar sus
operaciones logisticas a nivel interno
y externo donde se debe evaluar el

2

desempefio de cada uno de los procesos
y macroprocesos de la misma, donde el
objetivo es mejorar la competitividad, la
rentabilidad, la prospectiva tecnoldgica,
reducir el riesgo de los procesos y su
principal fin la satisfaccion del cliente.

La estrategia de generar una verdadera
red de valor consiste en que todos
los miembros estén orientados hacia
un mismo propodsito con el fin de inte-
grar (Proveedores de Proveedores —
fabricantes-productores-distribuidores-
mayoristas —minoristas, clientes y clientes
de clientes).

> Orientado al cliente: Se debe recor-
dar que el Global Supply Chain
Management se activa en el momento
que se genera el requerimiento del
cliente y con base en esta nece-
sidad, se planea los recursos para
los procesos de abastecimiento, pro-
duccion, entrega y gestion de los
recursos (logistica verde e inversa).

Recordemos que la cadena de abas-
tecimiento debe comenzar a fluir desde
el mismo momento en que se genera
la orden del cliente, es por esta razon
que el ultimo proceso de la logistica
denominado gestion de los retornos
vela por las actividades de servicio al
cliente caracterizados por la satisfaccion

Fuente:, Actores Perret Francis-Luc, Jaffeux Corynne, Wieser Phillipe, and Fender Michel, Essentiels Of Logistics and

Management,Dominio editor Management of Technology, Collection EPFL-PRESS, ISBN 978-2-940222-16-2,ano 2007,

Switzerland.
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de las necesidades del consumidor y
si no se tiene claro este concepto la
competencia va aprovechar la debilidad
y podria convertirse en un alto riesgo,
denominado de desventaja competitiva
donde las empresas que sean efectivas
y proactivas se llevaran los clientes.

> Gestion de los activos logisticos: Si
se pretende tener un éptimo nivel de
servicio al cliente, ¢En qué deben
basarse las decisiones?, conociendo
las repercusiones que éstas tendran,
en las otras empresas de la red de valor.

Cuando se planean proyectos de logistica
se debe tener en cuenta el disefo de
los canales de entrega, localizacion de
instalaciones de distribucion , operaciones
de transporte, inventarios en proceso,
entre otros; toda la infraestructura debe
configurarse dentro de los parametros
de las necesidades de cada uno de los
integrantes y eslabones de la cadena,
ademas de compartir la informacion
para hablar el mismo idioma obteniendo
mayores beneficios globales y,ensegundo,
lugar, establecer los criterios principales de
funcionamiento vy la participacion de cada
empresa en el desarrollo del proyecto,
determinando claramente quién hace qué.

La empresa debe decidir con base en sus
objetivos, politicas, mercados, clientes,
tipos de producto, capacidades y costos,
entre otras variables, qué indicadores de
control debe tener sobre los canales de
entrega o distribucion.

No todas las empresas tienen el mismo
modelo de aprovisionamiento para los
diferentes tipos de bienes, materia prima,
informacién, para la transformacion de
diferentes tipos de productos; de la
misma forma y manera, la demanda de
los bienes a través de diversos canales
también exige diferenciacion en cuanto a
la configuracién de los pedidos —cantidad
y variedad, los tipos de empaques a utili-
zar, el tipo de transporte y los tiempos de
llegada al mercado (Lead —time).

Para efectos de estrategias de out-
sourcing para el proceso de entrega
(distribucion), existen varios niveles de
operacion de los operadores logisticos,
la decision de utilizacion de two party
logistics (2PL) para operaciones de
almacenaje y distribucién, three party
logistics (3PL), estos servicios pueden
ser administrativos como operativos o
ambos, ademas de incluir mas que un
servicio de transporte o almacenamiento
y fourth party logistics (4PL), se caracteriza
por ejecutar la planeacién y coordinacion
desde los proveedores hasta los clien-
tes, importando y exportando productos
en otros continentes, enfrentando la
globalizacion e internacionalizacion de
mercados y la ultimo tendencia con ope-
radores logisticos denominados lead
logistics provider (LLP), que se caracteriza
por laintegracion con otras redes de valor,
prestando servicios de consultoria para
la planificacion e implementacion del uso
de varias cadenas de abastecimiento con
las ultimas herramientas de E-business.
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La idea de crear sociedad y modelos de
colaboraciénconlosdiferentesoperadores
logisticos, maquilas, producciones in house
hacen que haya actividades especializadas
en cada uno de los eslabones de la cadena
de abastecimiento, reduciendo el riesgo
y generando alianzas estratégicas (joint
venture), compartiendo informacion, infra-
estructura y trabajando de una manera
integral con la empresa que lidera el Global
Supply Chain Management .Coordina-
cién de gestion de las relaciones con el
consumidor: En esta variable donde el
consumidor debe y quiere observar la
trazabilidad del proceso de fabricacion o
conocer cuando se le ira a entregar su
producto, siendo de suma importancia que
haya una 6ptima visibilidad del personal,
recurso y proceso dentro del Global
Supply Chain Management. Es importante
establecer indicadores de gestion o
sistemas que alerten como esta el nivel
de servicio en el consumidor tal como
es una estrategia o sistema denominado
ECR (Efficient Customer Response), y
actua también como indicador que mide la
eficiencia, eficacia y efectividad en la red
de valor y que tan integrado se encuentra
la gestion cliente-proveedor.

2> Integracion del area de ventas y la
planificacién de operaciones:

El pronéstico de la demanda es la in-
formacion base mas importante donde
se determinara el comportamiento de las
ventas y del consumidor final.

Determinado que los engranajes de
cadena de abastecimiento global son
Sus procesos y macroprocesos, donde
la orden del cliente se encarga de halar
el requerimiento o necesidad desde la
materia prima hasta la entrega final del
cliente satisfaciendo la necesidad del
consumidor.

Existe una herramienta tecnolégica deno-
minado a Point of Sale (POS) donde
el ejercicio consiste en realizar un se-
guimiento continuo y real del inven-
tario determinando que el fabricante
pueda observar las tendencias de la
demanda, anticipando y sincronizando
los eslabones tal como la produccién,
mejorando el desempefio logistico, opti-
mizando el inventario y dando mayor
flujo de productos, recursos y un rapido
retorno de la inversion.

D> Estrategias de modelos de colaboracién:
existe un modelo denominado de cola-
boracion donde sus siglas en ingles son
CPFR (Colaboration, Planning, Fore-
casting,Replenishment), este modelo
consiste en crear un lazo logistico
entre los integrantes del Global Supply
Chain  Management, generalmente
entre proveedor —cliente donde se
asegura el suministro oportuno de
materias primas o informacién a un
precio 6ptimo, en el lugar indicado,
con los estandares de calidad
pertinente, en la cantidad indicada
evitando inventarios obsolescentes,
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incremento de los costos ocultos, baja
rentabilidad, alto nivel de riesgos en
sSus procesos, incremento en costos
de mantener, costos ordenar y entre
otros.( Chopra S. y Meindl P.; 2007).

> Desarrollar indicadores de gestion

para los consumidores: las métricas,
indicadores de desempefio o en las

9. Ventajas del Global

siglas en ingles de Key Performance
Indicators (KPIs) son medidas bastante
utiles para valorar la eficiencia de la
empresa y la cadena de suministro, sin
perder el concepto que lo que no se
conoce no se mide, lo que no se mide
no se controla y lo que no se controla
no se mejora.

supply chain management

Las ventajas de una gestion de la cadena
de abastecimiento global con buenas
practicas son innumerables, pero resal-
tamos las mas representativas:

> Plazo adaptado a los pactado
proveedor —cliente.

> Flujo agil de productos y servicios.

> Unarespuesta rapida al cliente y a la
toma de decisiones.

> Reduccion de Inventario de materia
prima, producto en proceso y pro-

ducto terminado.

> Reduccion quejas y devoluciones.

Mejor servicio al cliente y nivel de
servicio.

Mayor disponibilidad de los bienes.

Reduccién del riesgo organizacional
con base a programas de adminis-
tracion del riesgo en procesos admi-
nistrativos y operativos.

Optimo modelo de compras adaptado
a cada tipo de organizacion.

Visibilidad y trazabilidad de pro-
ductos, roles, actividades, procesos
y macroprocesos en todo el Global
Supply Chain Management.
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> Optima sinergia entre los diferentes
procesos y areas de la organizacion,
enfocada en administracién por proce-
so dejando atras la gestion funcional.

> Reduccion de tiempo desde la orden
del cliente hasta el consumidor final.

> Flujo oportuno de productos vy
servicios.

> Aumento del valor de los productos,
procesos, en las redes de valor.

> Incremento de la rentabilidad vy
reduccion de costos.

En la gestidn logistica es oportuno realizar
y analizar las siguientes preguntas acerca
de como esta el Global Supply Chain
Management de la organizacion:

e ; Qué entiende por la logistica integral?

e ;Conoce laestrategiadel Global Supply
Chain Management y los beneficios
que trae frente a los tratados de libre
comercio?

.Se han realizado modelos de
colaboraciondentrodelaorganizacion
para acercar a proveedor —cliente?

¢, Conoce claramente los ultimos reque-
rimientos de sus clientes y los tiene
clasificados por costos ABC? ;Conoce
lavulnerabilidad y la proteccién existente
de los procesos organizacionales?

i,Ha pensado en disefar nuevos
productos o renovar los actuales, si
va abrir nuevos mercados?

¢, Conoce en qué porcentaje esta el
nivel de servicio del Global Supply
Chain Management en la empresa?

. Tiene planes operacionales, tacti-
cos y estratégicos en la cadena de
suministros?

¢, Tienelacadenade abastecimiento
un valor agregado frente a los
productos, procesos? y ¢, Tiene un
plan de contingencia en caso que
se cometan errores? ¢ Selecciona
y evalua proveedores?
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10. Megatendencias
logisticas

El mundo competitivo cada vez esta
siendomas exigente alosrequerimientos
del cliente, actualmente los consumidores
requieren que sus cadenas de abasteci-
mientos tengan:

> Enelprocesode servicio al cliente debe
contener minimo las actividades de la
administracion de la orden del cliente
tales como son: el antes de generar
la orden del cliente denominado el
procesode (pretransaccion), eldurante
dela (transaccion)y el después consi-
derado la (postransaccion), lo cual
se utiliza por medio de herramientas
de intercambio electronico de datos
denominado (EDI).

> Catalogo de los productos por medio
electronico dentro de la filosofia
E-Business.

> Utilizacién de herramientas tecno-
l6gicas tales, como el coédigo de barras
combinandolo con el cédigo electrénico
del producto (EPC), aplicando técnicas
de trazabilidad RFID para los productos,
procesos, materiales y la logistica

inversa en toda la cadena de abas-
tecimiento con el fin de brindar
mayor trazabilidad y visibilidad a los
procesos, productos y cumplir con la
exigencia de los clientes.

Un valor importante dentro de la
gestion por procesos es tener certifi-
caciones y la aplicabilidad de las
normas dentro de los procesos
enfocados en los sistemas de gestion
de calidad y buenas practicas inter-
nacionales en recurso humano y
gestion del riesgo, tales como son:
la ISO 9001, que se refiere a la
certificacion de procesos de calidad,
ISO 14001, se basa en la relacion
Optima del producto con el medio
ambiente, OSHAS 18001, referente
a la gestiéon del recurso humano,
administracion del riesgo acorde a
las normatividades (As-Nz 4360) y
Administracion del riesgo para los
sistemas de informacion basados
en las (IEE17799/1ISO27001) y ISO
26000, referente a la gestion social
de la cadena de abastecimiento.

La operacion de la cadena de abas-
tecimiento, funciona, 7 dias a la
semana, por 24 horas al dia y los 365
dias al afo.

Gestion de compras y aprovisio-
namiento entre proveedor- cliente,
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utiliza herramientas virtuales tal como
es el E-Business, E-Procurement,
E-Sourcing, Business to Business,
B2B, Business to Commerce, B2C
y Business to Government, B2G.
Estas estrategias y sistemas apoyan
la gestiéon arriba de la cadena
de abastecimiento refiriendo a la
(fuente), con el propdsito de generar
estandares y protocolos, que velan
que los recursos de compras, ya sean
materiales o proveedores, tengan la
suficiente calidad para mantener la
empresa extendida, funcionando con
un adecuado valor a los procesos y
al cliente.

Para un adecuado desempeio de
los recursos empresas con buenas
practicas estan implementado un
sistema de planeacion avanzado
denominado APS (Advanced Planning
Systems) para configurar la red de
la cadena de valor para todos los
recursos necesarios disponibles con
base a sus restricciones, capacidades
de los procesos y el producto final
sera lo que debe controlar el ERP
(Enterprise Resource Planning) a
través de los procesos y areas de la
organizacion.

Los sistemas de informacién
en lo-gistica evolucionaran en
busca de ES (Expert System),

donde alertan a los involucrados
de los proce-sos y ayudan a tomar

decisiones gerenciales, tacticas vy
operacionales, reduciendo el riesgo
operacional en la cual dan soluciones
a problemas en los procesos, actuando
de manera autonoma inteligente, como
si existiera una persona a cargo donde
sencillamente el propio sistema el que
toma decisiones, basado en multiples
opciones de solucién.

Para medir el desempeio logisti-
co de la cadena de valor, se deben
utilizar herramientas gerenciales
de control, basado en los objetivos
estratégicos de la organizacion tal
como son primero, el Balanced
Score Card (BSC), una segunda,
herramienta basada en actividades
basada en costos, tal como el A,B,C
(Activity Based Costing), priorizando
roles y actividades en la empresa,
clasificando actividades por niveles
determinado cual debe realizarse
dependiendo del parametro A,B,C vy
por ultimo el modelo de referencia
operacional cadena de suministros
denominado (ROCS) o el mismo
SCOR (Supply Chain Operations
Reference) para medir el desempefio
del Global Supply Chain Management
y crear un lenguaje comun a través
de la red de valor con base en sus
cuatro dominios de desempefio prin-
cipal: Plan, source, make y delibery.

Utilizar tecnologia para mejorar la
integracion proveedor-Cliente con
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plataformas comunes en el eslabén
produccion como el CAD (Computers
Aided Design), CAM (Computers
Aided Manufacture) y el CIM
(Computers Integrated Manufacture),
donde todas las anteriores filosofias
como sistemas ayudan a mecanizar
los procesos manuales de las opera-
ciones , tecnificando la red de valor
convirtiéndola en una cadena de
suministro global eficiente.

Las empresas de aviacion y de
manufactura automotriz en la actua-
lidad, estan aplicando estrategias de
mejoramientoenelareadeoperaciones
utilizando filosofias tal como es el
MRO (Maintenance Repair Operations),
para optimizar actividades en el eslabén
aprovisionamiento, produccion —distri-
bucién, donde se desea mejorar el
nivel de servicio como cliente interno
de la cadena de abastecimiento,
ayudando a sistematizar todo el
proceso de mantenimiento, almacenaje
de repuestos y mejoramiento en la
operaciones de este tipo de rol logistico.

En las operaciones de los puertos, los
centros de distribucion, los procesos de
la distribucion fisica internacional, DFI,
se esta implementando la estrategia
de vehiculos guiados por computador
AGV, (Automatic Guide Vehicule) para
agilizar las operaciones y minimizar la
mano de obra para reducir los riesgos
que puedan realizar los operarios

y incrementar la efectividad de los
procesos.

Para terminar este articulo deseo
manifestar que la logistica debe estar
ligada a unos sistemas de informacion
que integre las operaciones internas
como externas de la cadena de su-
ministro global, que se caracterice
por una plena satisfaccion del cliente,
utilizando estrategias de Outsourcing
que apoyenlos procesos de almacenaje,
produccion y distribucion, generando
redes de valor, un 6ptimo retorno de la
inversion y contemplar equipos de
trabajo entre paises para reducir, cada
vez las fronteras comerciales y con el fin
de generar, cadenas de logisticas mas
responsables y generando mas valor al
ser humano como parte fundamental
del requerimiento del cliente.

Para ser competitivos en las cadenas
de abastecimiento, se debe velar para
los procesos internos como externos
de la organizacion estén orientados
hacia la satisfaccion del cliente,
segundo, se debe aplicar estrategias
de outsourcing para delegar procesos
un operador logistico realice de
manera mas especializada y a un
costo menor, tercero, es importante
buscar la estrategia de no solo
satisfacer necesidades locales-nacio-
nales sino buscando los modelos de
colaboracion con las empresas chinas
e hindues, cuarto la aplicacion de
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sistemas de informacién en cada
uno de los eslabones de la cadena
de suministro global.

11. Conclusiones

Las organizaciones que no esténdentro
de la estrategia de logistica integral y
del Global Supply Chain Management,
estaran expuestas a desaparecer debido
a que seran companfias no competitivas y
que tendran altos indices de generacion
de riesgos dentro de sus procesos.
Con los tratados de libre comercio no
podran competir frente a los reque-
rimientos cada vez mas exigentes de
los clientes y de las tendencias de los
paises donde se desea intercambiar
productos, servicios y transferencia de
tecnologia donde se busquen redes de
valor que satisfacen las necesidades
para los involucrados en la cadena de
suministros globales vy para la razon
de ser de los eslabones logisticos el

cliente con un bajo porcentaje de
impacto al medio ambiente y con un
alto compromiso social sostenible.

La cadena de valor que disponga de los
procesos y macroprocesos claramente
definidos, enmarcados en una gestién
transversal de procesos se conside-
raran eficientes y eficaces dentro de
la red de negocios que gestionen
productos y procesos con sistemas de
informacion en tiempo real, generando
una trazabilidad hacia adelante y
hacia atras de todas las actividades
logisticas utilizando estrategias de
Outsourcing como procesos claves y
de apoyo para la entrega Just in time
de productos al cliente, incrementando
el nivel de servicio en toda la Unidad
de Negocio. Finalizando es importante
determinar que la GSCM vy la logistica
integral, velan que las unidades de
negocio, tengan un retorno rapido de la
inversion, trabajando por el crecimiento
de los sectores y regiones vulnerables,
a las nuevas tendencias de los clientes
y la sostenibilidad de los diferentes
involucrados de la cadena.

3 Norma IEEE17799, 1SO27000, the Committee of Sponsoring Organizations (COSO) y COBIT (Control Objectives for

Information and related Technology).

Pablo César Ocampo Vélez
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