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1 libro “Como lograr el éxito en el juego exportador global Pymes exportadoras

que perduran y sobresalen en Colombia”, presenta los principales resultados de
una investigacion de largo plazo, que busca establecer en forma rigurosa, los atributos que
comparten las Pymes exportadoras colombianas que han alcanzado y mantenido resultados
excepcionalmente buenos en el comercio internacional. El estudio parte del universo de
empresas exportadoras en el pais durante la Gltima década (2000-2009), y buscando responder
la pregunta ;Por qué algunas empresas pueden mejorar y mantener la rentabilidad y otras no?
genera una seleccion exhaustiva y objetiva de empresas objeto de analisis mas detallados.
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El estudio habla del grupo de Pymes exportadoras que perduraron diez afios continuos en
Colombia; organizaciones que han superado fuertes crisis econdmicas, sorteado con éxito la
revaluacion global, los problemas derivados del conflicto armado colombiano, las dificultades
politicas regionales y en general, todos los obstaculos que el entorno econémico y social les
plantea; llegando a una importante conclusion y es que estas empresas, son la prueba perdurable
que la gestion organizacional profesional funciona en la practica tanto, como en la literatura, y
marcan una ruta de accion susceptible de emular por otras compaiiias.

Luego de analizar el universo de empresas exportadoras en Colombia en el libro analiza
coémo al inicio de la década existian 1.738 Pymes exportando por encima del valor minimo de
USS$ 100.000 y una década después (2009), solamente 183 empresas Pymes permanecieron
exportando por encima de esta cifra (PyMes que perduran), y de este grupo, Gnicamente 25
Pymes sobresalieron gracias a un crecimiento del valor de sus exportaciones, 2.3 veces mayor
al promedio del grupo de las Pymes que solo perduraron durante los diez afios de observacion.
Estas 25 empresas han logrado como grupo:

¢ Incrementar 24 veces el valor de sus exportaciones durante los diez afios de observacion.

¢ Pasar de exportar un total de US$ 14.1 millones en el afio 2000 a US$ 343.7 millones al
finalizar el 2009.

+ Enviar, en promedio, sus productos a un total de 70 paises alrededor del mundo.
¢ Incrementar en cinco, el nimero de destinos durante el periodo de estudio.
¢ Mantener un portafolio de productos de exportacion bien diversificado.

¢ Incluir productos de alto contenido tecnoldgico (protegidos mediante patente) o soportados en
disefios exclusivos que marcan tendencias globales, o en complejas cadenas de distribucion
internacional.

¢ Alcanzar tamafios de sus activos que las ubica como grandes empresas al finalizar la década,
en el caso de 14 de estas exportadoras.

¢ Liderar la oferta nacional de exportacion en sus respectivos sectores productivos en Colombia.

No obstante lo anterior, a pesar de sus grandes volumenes de exportacion, el mercado doméstico
sigue siendo uno de los principales objetivos para la mayoria de estas empresas.

Al grupo de empresas seleccionadas se le aplicd una metodologia de caso de estudio, partiendo
del analisis de la informacion ptblica secundaria, y la aplicacion de entrevistas al equipo directivo
aun grupo importante de ellas. Estas entrevistas a profundidad, realizadas en instalaciones de las
propias empresas en las ciudades de Bogota, Medellin, Barranquilla y Pereira, con el objeto de
generar un entorno mas propicio para la obtencion de resultados, cuyo propdsito era consensuar
los conceptos y los principales hallazgos en cuatro dimensiones de andlisis: antecedentes,
dimension humana, gerencia de resultados, consideraciones adicionales.
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El libro esta dividido en cuatro capitulos de la siguiente forma.

En el capitulo I se describe la dinamica del entorno econdémico que vivieron las pymes
exportadoras que perduran y sobresalen en Colombia en la ultima década (2000-2009), es
muy importante sefialar que esta participacion tiene una pendiente positiva de crecimiento
promedio la cual indica la excelente dinamica que estas empresas, realza la importancia de las
practicas gerenciales que ellas utilizan, indicando una ruta para el éxito exportador a las otras
empresas que estan en este camino.

En el capitulo II se identifican las empresas seleccionadas siguiendo un riguroso método
selectivo, basado en el comportamiento del volumen de las exportaciones en cada uno de los
afios de estudio.

En el capitulo III se analiza por qué las Pymes que perduran y sobresalen no solo se destacan
por la velocidad con que crecen sus exportaciones, sino ademas, por presentar un liderazgo
en su propio sector exportador.

El capitulo IV se detiene en la identificacion de las practicas y estilos gerenciales de las Pymes
exportadoras que perduran y sobresalen, y se identifican temas como:

¢ El direccionamiento estratégico de las empresas exitosas es palpable, con visiones de largo
plazo que afectan el quehacer diario de la organizacion y que se ha disefiado con una
perspectiva global.

¢ Aman y se apasionan por su negocio y se esfuerzan por conocerlo profundamente a nivel
mundial. Mantienen una permanente curiosidad y ansiedad de saber mas.

¢ Mantienen una preocupacion constante por la actualizacion en las técnicas de la gerencia
moderna.

+ Son empresas con caracteristicas de talla mundial, buscan certificados internacionales,
crean filiales en el exterior, principalmente con colombianos formados en las propias
empresas, hacen alianzas estratégicas y para comunicarse utilizan las tecnologias de punta.

¢ Para estas empresas es un hecho que la felicidad de sus trabajadores aumenta la
productividad.

También se puede ver en detalle el perfil de las 25 pymes exportadoras seleccionadas, asi
como una larga serie de practicas gerenciales comunes y muy particulares de este grupo de
Pymes Exportadoras Exitosas.

El libro “Como lograr el éxito en el juego exportador global Pymes exportadoras que
perduran y sobresalen en Colombia”, es una invitacion para lectores y empresarios a conocer
la evolucion de empresas exitosas exportadoras colombianas que ha perdurado.
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