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COMPRENSION Y PRODUCCION
INTRODUCCION

La practica comunicativa a la cual el estudiante se
enfrenta implica transformar su accion de interlocutor
principalmente activo a receptor pasivo de instrucciones,
ordenes, infarmaciones y sentidos impuestos. Esta nueva
situacién se hace inciuso negando de plano su
experiencia sociocultural. Asi el mundo escolar se
desenvuelve en actos comunicativos que no le son
significativos pues se encuentran descontextualizados
de su entorno inmediato.

En relacidon con et proceso ensefianza-aprendizaje de la
lengua materna, la situacion descrita antericrmente es
una practica regular. Asi, el espanol no se constituye en
herramienta para la canstruccion de conocimiento ni
ayuda a suplir las necesidades de la interaccion social.

Los ambitos culturales en los cuales se desenvuelven
tanto adolescentes comc maestros en la actualidad se
radicalizan aun mas. los propositos de cada quien
obedecen a intereses y expectativas muy singulares. El
espacio de encuentro (ei escolar) no se toma como tal.
Los unos y los otros coinciden en tiempos, pero muy
dificilmente en intenciones.

Si se ha de cumgplir un proceso de socializacion hacia el
conocimiento y hacia la formacion, es de suma urgencia
iniciar procesos de concertacion que convoquen las
intenciones y que, sobre tedo, no desconozcan ai otro.
Se ha de partir entonces, de los ambitos culturales
extraescolares para actuar en lo escolar. En especial
cuando el adolescente enfrenta los cambics impuestos
por la sociedad de consumo con todas sus implicaciones
de nuevas relaciones, distintos intereses y diversos
diccionarios.

REFLEXIONES INICIALES

La practica docente puede y deberia obligar a pensar en
SUs propias situaciones y en sus consecuencias,
consecuencias que, por supuesto, van mas alla del
ambito escolar: ya que estas como creacion social
derivan en la interaccion de la sociedad. En este sentido
el proceso de la practica pedagogica de la lengua
materna no se exime de tal devenir.

El espacio escolar, como institucion socializadora,
funciona si logra que sus participantes alcancen las
motivacicnes adecuadas para el ejercicio de sus roles a
plenitud. Sin embargo, en reiteradas ocasiones, este
gjercicio conlleva que el individuo asuma acciones desde
sus propias motivaciones. En otras palabras, los roles
institucionales se colocan en distinta perspectiva: el
maestro ve al joven que acude a la escuela como el

alumno que va a «aprender», el alumno asiste a la
escuela como el joven que va a «socializarse».

El proceso de industrializacion, como es bien sabido,
generc relaciones y saberes mas complejos. La famiiia
delegé en la institucion escolar el compromiso de formar
al nifio y al joven en conocimientos, en valores y en
capacitacion iaboral. En este sentido, se asiste a la
escuela para aprender, y el aprendizaje gira en torno a
la verdad -entendida ésta no come aquella que se
construye sino como algo hecho y absoluto-. Asi, a
repeticion constituye la meta del aprendizaje. Es
importante, por ejemplo, saber qué es un sustantivo sin
interesar el porqué ni el para que.

Asi las cosas, el pretendido acercamiento a través del
conocimiento s6lo esta generando alejamiente: para el
estudiante la escuela implica memorizacién,
cumplimiento de normas, disciplina y poco de
conocimientos y tambien bastante de "copia™;, para el
docente impartir conocimiento, hacer cumplir las narmas,
castigar la indisciplina y sancionar la copia constituyen
acciones necesarias para formar el futuro adulto.

Por supuesto, la practica pedagégica de la lengua
materna no escapa de esta situacion: asi el maestro
«motivar al estudiante a la abstraccion de conocimientos
gramaticales sin recuperar ni apreciar su contexto de
comunicacion cotidiana, no se recuperan ni se incorporan
elementos linglisticos adquiridos a través de la
socializacion del joven.

Para el estudiante la lengua materna es un «motivo» y
un mecanismo para la adquisicién de su sistema de
valores y de sus modelos de conducta. Dos
intencionalidades distintas que se fundamentan en
visiones diversas de la funcionalidad de la lengua: por
una parte se visualiza como cbjeto del conocimiento
alejado del evento cotidiano; por otra, sélo existe en tanto
elemento de los eventos cotidianos y no come
herramienta para y del conocimiento.

No es dificil reconocer que el lenguaje del nifio en la
etapa anterior a la escolaridad esta ligado a la accién y
sirve para diversos fines. E! nifio no sélo comprende el
habla del adulto, sino que hace esfuerzos por explicitar
sus propositos comunicativos. Esto significa que ejercita
igualmente su competencia tanto para la comprension
(escucha) como para la produccion del lenguaje (toma
de la palabra).

La llegada a la escuela le presenta una situacion
completamente diferente. Pareciera que ahora el derecho
de la palabra fuese privilegio del adulto (maestro) y de
ahi se derivara la disminucidn del habla del nifio.
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Una de las causas de esta nueva situacion reside en
el hecho de que el lenguaje, antes que acompariar y
servir de apoyo a los procesos naturales del
conacimiento y la interaccion, se ve ligado a una
nueva tarea considerada primordial para la escuela:
la inmersion del nifio en el mundo de la normatividad
escolar.

LA ESCUELA ES CHEVERE, ESTUDIAR NO... el papel
que deben jugar siendo ninos y jovenes es el de ser
estudiantes, no hay alternativa. Ellos van al colegio
por complacer a «otros» pero no encuentran alli la
motivacion suficiente para quedarse (refiriéndose a
la razon académica de los colegios). Si lo hacen es
porque sus padres no les permiten estar fuera de la
escuela, pero alli afortunadamente encuentran a sus
PARES quienes se convierten en la razén mas
importante para asistir al colegio.

La circulacion del conocimiento es lo menos
importante para los adolescentes... Los saberes que
se dan en los colegios son repetitivos,
automatizados, por eso pierden en encanto para los
adolescentes. Si los mismos fueran interesantes a
lo mejor otro seria el sentido de la educacién.?

El postulado anterior nos conduce a cuestionar el por
quéia clase de espafiol se hace, definitivamente, carente
de interés. Al respecto Browckart | P.(1985) en su texto
«Las ciencias del lenguaje, ;Un desafio para la
ensenanza?» referia que la pedagogia de las lenguas
ha estado intimamente relacionada con hacer lingistica
aplicada en el aula de clase.

Los factores para generar cambios frente a la clase de
esparfiol, sequramente, son muitiples; se menciona aqui,
dentro de la delimitacion del presente escrito, uno solo:
la mediacién de intenciones; en este caso, lograr que el
desarrollo de la actividad escolar referida a la lengua
materna se origine en la vivencia comunicativa hacia la
produccion y comprension efectiva de textos.

De acuerdo con Néstor Garcia Canclinin(1995), estamos
frente al mundo cultural del consumidor: un mundo gue
ha impuesto ciertas formas de comunicacion y de
comportamiento, en especial para las generaciones mas
jovenes, y en el cual es imposible pretender un retorno a
valores y visiones absolutas. Esto quiere decir que los
mundos culturales en los cuales se desenvuelven
maestros y educandos pueden y deben convivir y que
sus mediatizaciones comunicativas no son,
necesariamente, excluyentes. Aun mas cuando la
escuela, desde lo social y 1o cultural, se sigue asumiendo
como el lugar de formacion y de asistencia obligatoria
para las generaciones futuras.

De otra parte, es innegable que la linguistica como ciencia
social ha alcanzado un altisimo grado de formalizacion
que la ha llevado, incluso, a ser denominada como la
ciencia del siglo XX. Sin embargo, sus avances corren
el riesgo de quedar en el Ambito de la repeticion de teorias
y de modelos si en la practica escolar no se logra primero
integrar la evidente fractura de los mundos culturales
referidos. De ahi que mas alla de la teorizacién acerca
del hecho pragmatico del lenguaje, la escuela y, en
particutar, el maestro deben considerar que toda
interaccion social constituye un contexto de
negociaciones e interacciones; es decir, un contexto
posibilitador o socializador.

Acercarse de esta manera a la ensefianza de la lengua
materna, es tratar de entender la comunicacion de los
miembros de una cultura: las acciones del usuario de la
lengua en situaciones saciales especificas, sus
conocimientos, sus creencias, sus opiniones y la manera
como los asume guiado por sus necesidades y
experiencias cotidianas, por sus valores y creencias, por
sus oportunidades y limitaciones.

Asi, para el encuentro de dos maneras particulares de
habla en e! contexto de la clase, el docente ha de tener
en cuenta las mativaciones de sus alumnos y tratar de
partir de ellas para intentar alcanzar sus propias
motivaciones frente a la funcionalidad de la lengua
materna: desde la verbalizacion del educando y desde
su entorno textual qué decir, como decirlo y para qué
decirlo.

La propuesta es, entonces, recuperar los conceptos
«lingilisticos» que se manipulan inconscientemente en
las comunicaciones orales cotidianas (desde su cultura)
y. desde alli, crear situaciones que, a manera de
resultado, repercutan en una mejora de sus actividades
en la comprension y produccion de textos escritos (paso
a la culturas de los adultos, si lo desea).

LENGUAJE, LENGUA Y CULTURA

Multinles son las definiciones de cultura y la discusién
respecto def concepto resulta interminable. Sin embarga
se coincide en relacionarla con el imaginario simbdlico
compartido per una comunidad, con el valor simbélico
de las practicas sociales.

' CAICEDQ, Max. Introduccion a la sociolinguistica. Cali: Universidad
del Valle, 1991.
2 PINTO DE CACERES, Cecilia et al. Etnometodologia de las lenguas.

Bogota: Universidad Nacional, 1988.
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Max Caicedo (1991) en su obra «Introduccion a la
sociolinguistica» acude a la definicion de cultura
expresada por Goodenough con el fin de hacer claridad
en la relacion entre el lenguaje, la cultura y la sociedad.
Alli se argumenta que la cultura se compone de todo
aquello que el ser humano debe saber y creer en una
sociedad con el objeto de cumplir con las normas
instauradas socialmente.”

De ofra parte, se afirma que la cultura consiste en formas
de comportamiento, explicitas o implicitas, adquiridas y
trasmitidas mediante simbolos y constituye el patrimonio
singularizador de los grupos humanos: el nliclec esencial
de la cultura son las ideas tradicionales y especialmente
los valores vinculados a ellas. Los sistemas de culturas
pueden ser considerados, por una parte, como productos
de la acciony, por otra, como elementos condicionantes
de la accién futura.*

Al aceptar la cultura como un producto
del aprendizaje humano se acepta, por
lo tanto, que este aprendizaje solo
puede residir en forma de conocimiento
en la mente de los individuos de ia
comunidad. Al respecto, Patific Rosselli
(1972) expuso en alguna oportunidad
que «como dentro de cualquier
sociedad humana, pensamiento,
cosmovision y cultura son cosas
intimamente vinculadas, debe
reconocerse que el lenguaje juega
tambien, frente a {a cultura en general, ese papel de
ordenador y de horizonte infrangueable».®

En este orden de ideas, la cultura forma patrones de
comportamiento y gran parte de la conducta humana se
ve mediada por la lengua. El aprendizaje de la lengua
materna se da en el contexto de un marco de conducta
en que las normas de la cultura se representan y se
enuncian para el hablante: este contexto es, a la vez,
marco de regulacion, de instruccion y de interaccion
personal. En otras palabras, el individuo es,
reciprocamente, «socializado» en los sistemas de valores
y en los modelos de conducta mediante el uso del
lenguaje, al mismo tiempo que lo aprende.

La lengua es, pues, un producto del ser humano que
sirve de instrumento para interpretar los demas hechos
culturales. Segun Avila R.(1993), a esto habria que
agregar algo importante: frente a otros aspectos de Ia
cultura que deben aprenderse, la lengua se adquiere -
no se aprende-, porque su asimilacion es inconsciente,
{Naturalmente, se hace referencia a la lengua hablada,
pues la lengua escrita presenta otro proceso).®

LENGUAJE, CONOCIMIENTO Y SOCIEDAD

Segun Halliday M.A K.(1582), el proceso de aprendizaje
de lalengua materna puede considerarse desde un punto
de vista funcional, interpretandolo como un dominio
progresive de algunas de las funciones basicas del
lenguaje y como constitucidon de un «potencial de
significados» respecto de cada una. El lenguaje se
considera como la codificacion de un «potencial de
conducta» en un «potencial de significado»: es decir,
como un medio de expresar lo gue el organismeo humano
«puede hacer» transformandolo en lo que «puede
significars.’

Cuando se describe al lenguaje como un potencial de
significado, se hace alusion a lo que el habiante puede
hacer, es decir, cuando lo que puede hacer como
hablante-oyente equivale a lo que «puede significars.

La lengua que un individuo aprende
y comparte con los otros individuos
de la comunidad esta intimamente
ligada con los significados de los
conceptos que €l aprende de y con
su comunidad durante el proceso de
socializacion; es decir, gue en este
proceso le dan la significacién de los
distintos conceptos regularmente
compartidos, estructurados vy
convencionalizados. El lenguaje se
constituye asi en el factor
fundamental para transmitir y adquirir el conocimiento.
Al respecto Bernstein (citado por Halliday 1982) afirma
que la forma de relacion social o, de manera mas
genérica, la estructura social genera diferentes formas o
codigos y estos cadigos transmiten en esencia cultura,
limitando asi la conducta.

En lo tocante a la relacion lenguaje, cultura y conducta,
Halliday encuentra en las teorias de Bernstein el énfasis
en la estructura social como nexo entre estos elementos.
Pues se asevera que en el contexto de un lenguaje
comun, en un sentido de codigo generai, surgiran formas
linguisticas, modas de habla distintas, que inducen en
los hablantes diferentes maneras de vincularse a los
objetos y a las personas.

3 PATINO ROSSELLI, Carlos. El lenguaje como expresién social.
Bogota: Direccidn General de Integracion y Desarrollc de la
Comunidad, Ministerio de Gobierno, 1972,

* AVILA, Raul. Lengua y cultura. México: Trillas, 1993.

® HALLIDAY, M. AK. El lenguaje como semiética social: La
interpretacion social del lenguaje y del significade. México: Fondo de
Cultura Econémica, 1982. p. 278-279.

® ATLANTIDA, Op. Cit. p. 154,

TONG, Walter. Oralidad y escritura: Tecnologias de la palabra. México:

Fondo de Cultura Economica, 1987.
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Las «modas de habla» son de naturaleza sociosemistica;
son patrones de significados que surgen de manera mas
0 menos consistente, en contextos particulares,
especialmente en aquellos vincutados a la socializacion.

Una forma de habla comun transmite mucho mas que
palabras; transmite un acervo oculto de supuestos
compartides, una conciencia colectiva que constituye el
vinculo social. Lo que importa no es tanto el entorno
iinglistico, en el sentido de qué lengua o dialecto se
aprende a hablar, sino el entorno cultural o subcultural,
pues éste queda encerrado en el lenguaje y es trasmitido
por él. En otras palabras, la «diferencia de lenguaje»,
tema algo comun en los investigadores, pero de la que
tanto se quejan los maestros y la cual ven como «cosa
negativa», puede ser importante, pero de serlo, seria
una diferencia de funcién mas que de forma.

El contexto de las actuales diferencias
culturales entre el mundo adolescente
y el mundo adulto, parecen acentuar
barreras entre modas de habla. El
mundo cultural del adolescente E
(estudiante) se circunscribe, desde el

2
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A
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..los jovenes no estan interesados en las mismas
cosas que los aduftos y que, en consecuencia, no
se esfuerzan por desempehar los roles que los
adultos esperan de ellos. Sin embargo si
desempeiian roles. ;De donde proviene su
motivacion? Posiblemente de la sociedad, pero esto
llevo a pensar que la sociedad ofrece una diversidad
de posibilidades, ademas de aquelias que esperan
los padres y los maestros *

En general, la habilidad para utilizar el lenguaje en
contextos abstractos e indirectos permite distinguir el
habla de los adultos de la de los nifios; aprender una
lengua, y por extension la forma escrita de la materna,
consiste en aprender a libraria de las restricciones del
entorno inmediato. Esto se alcanzaria si en el entorno
escolar se parte de reconocery recuperar los muittiples -
~ynopoco compllcados eventos de accion comunicativa
juvenil: su musica, sus «dioses», sus
temas y, sobre todc, su interés
inmediatista de vivir el momento sin
la preocupacién adulta por el futuro.

LA LENGUA HABLADA Y LA

punto de vista signico, a la imageny a

~ LENGUA ESCRITA

la verbalizacton oral en tanto que
consumo; es decir, un alto grado de
socializacion  basado en la
masmeditizacion es decir, en la «marca
del producto» y el encuentro con sus
pares en espacios publicos cerrados. b
Por su parte el maestro insiste y perS|ste en el
conocimiento per se, como motivacion para la atraccion
de! joven al ambito escolar y sus roles.

1

LENGUAJE Y SITUACION

La capacidad para dominar las variedades del lenguaje
adecuadas a los diferentes usos es una de las piedras
angulares del éxito linguistico, y no lo es menos para el
educando. En esencia, eso implica que el lenguaje solo
surge a la existencia cuando funciona en algun medio.
No se experimenta el lenguaje en aislamiento, sino
siempre en relacion con algun escenario, con aigan
antecedente de personas, actos y sucesos de los que
derivan su significado las cosas que se dicen; es decir,
en una constante relacion con la propia motivaciéon hacia
la interaccion comunicativa y la realizacion de cierto tipo
de textos.

Por eso, alcanzar éxitos en la comprensién y produccién
de textos en espafiol implica, en estos momentos,
cambios en la visién de las directrices escolares
asociadas siempre desde el mundo del adulte, sin
considerar que

La lengua hablada y la lengua escrita
son diferenciales porque la situacion
comunicativa en que se producen es
diferente. Al escribir es necesario
, tomar en cuenta ia experiencia de un
interlocutor no inmediato: el lector. La autorregulacién
de quien escribe para ajustarse a la capacidad de
comprension del posible lector no puede tomar en cuenta
las relaciones inmediatas del otro como en la lengua
hablada, porque no existen. Para Ong (1987) la escritura
es, también, una operacion solipsista; pues al componer
un texto, al «escribir» algo, guien produce el enunciado
por escrito también esta solo.® La palabra en su ambiente
natural oral forma parte de un presente existencial real.
Sin embargo, la palabra escrita se encuentra sola en un
texto.

Por eso, ademas de considerar la cultura del lector, el
escritor no se puede apoyar en un contexto situacional
como en la lengua hablada; tiene que crearlo: pasar de
su cultura cotidiana a otros ambitos. La escritura supcne
una organizacion del pensamiento mas rigurosa que Ia
necesaria al hablar; reguiere explicitud y a la vez
economia: no se permite el apoyarse en supuestos ni
tampoco repetir ideas o caer en redundancias excesivas.

8 GARCIA MARQUEZ, Gabriel. Por un pais al alcance de los nifios.
En: MISION CIENCIA, EDUCACION Y DESARROLLO: Tomo |, 1996.

3 HALLIDAY, Op. Cit. p. 272.
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Lo escrito, por ultimo, implica un compromiso mayor que
lo hablado, porgue Io escrito queda. Por contraste con el
habla naturat, oral, la escritura es completamente artificial.
No hay manera de escribir «naturalmente». Sin embargo,
en todos los maravillosos mundos que descubre la
escritura tcdavia le es inherente y en elios vive la palabra
hablada. Todos los textos escritos se relacionan, de
alguna manera, con el mundo del sonido, el ambiente
natural del| lenguaje, para trasmitir sus significados.
«Leer» un texte quiere decir convertirlo en sonidos, en
voz alta o en la imaginacion, silaba por silaba en una
lectura lenta o a grandes rasgos en una rapida. La
escritura nunca puede prescindir de la cralidad. E!
proceso de poner por escrito una lengua hablada es
regido por reglas ideadas conscientemente, definibles.
Un principio para alcanzar destrezas en la actividad del
cambio, surge cuando se toma en cuenta que ias
estructuras orales a menudo acuden a la pragmatica (la
conveniencia del hablante), mientras que las estructuras
caligraficas estan mas pendientes de la sintaxis (la
organizacion del discurso mismo). E! discurso escrito
despliega una gramatica mas elaborada y fija que el
discurso oral ya que, para transmitir significado, depende
solo de la estructura linguistica, dado que carece de los
contextos existenciales plenos normales que rodean el
discurso oral y ayudan a determinar el significado en éste,
de manera un poco independiente de la gramatica.

Las metodologias utilizadas regularmente en la escuela
para la ensefianza y el aprendizaje de la lectura y la
escritura, hacen que la lengua escrita se encuentre
agesvinculada de lo gue el usuario puede y guiere
significar. Cuando la practica escrita se encuentra
divorciada del resto de la experiencia linguistica y de la
experiencia en el aprendizaje linglistico, se constituye
en tarea hueca y desprovista de significado. Por eso, en
el proceso de ensenanza-aprendizaje es necesario
considerar seriamente el lenguaje hablado desde el
contexto y los escenarios de su actualizacién; no es
olvidarse del lenguaje escrito, sino un medio para llegar
a el. Asi quiza se daria el momento para posibilitar en el
joven la preocupacion por comprender textos que le
explican el mundo donde vive e intente producir textos
para explicar(se) el ambito desde el cual vive el mundo.
i Seria asi el texto posibilitador de encuentros?. Si
partimos del conocimiento inconsciente que se tiene de
la lengua oral, tal vez sea mas facil para los educandos
pasaralalengua escrita. Seria pasar de codigos basados
en el lenguaje oral a codigos basados en textos, con
todo lo que esto implicaria en la actividad escolar: cambio
de paradigma conceptual, objetividad frente al
conocimiento... Sin embargo, desde el adulto quien ahora
mismae escribe, se entiende que |a tarea de la educacion
y sus implicaciones no es nada facil y se reconoce
también la existencia de diversas investigaciones que

pretenden aportar a las no pocas prcoblematicas en la
produccion y comprension de textos. Quizas aqui solo
se manifiesta muy desde la visidn etnografica la urgencia
por «integrar» acciones e investigacicnes aisladas vy,
sobre tode, la necesidad de considerar el contexte
sociocultural donde se desenvuelven las vidas humanas
y que cualquier consideracion en la investigacién o en la
practica de la disertacion escrita no puede dejar de lado
el contexto (entorno sociosemiotico), las situaciones
{circunstancias y motivaciones) y los escenarios
{espacios) de las acciones de ias personas, en especial
si a la practica de |la educacion nos referimos:

Una educaciéon desde la cuna hasta la tumba,
inconforme y reflexiva, que nos inspire un nuevo
modo de pensar y nos incite a descubrir quiénes
somos en una sociedad que se quiera mas a si
misma... Que aproveche al maximo nuestra
creatividad inagotable... Que integre las ciencias y
las artes a la canasta familiar...””

Desde esta perspectiva, tan sélo se enfatiza que lo «mas
importante es hacer explicitas las cualidades positivas
del medio ajeno a la escuela y construir sobre esa base
el proceso de ensefianza; si esto es cierto en general,
entonces en ningun lugar es aplicable de manera mas
particular que en el dominio del lenguaje»’
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